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Streszczenie. W artykule Autorzy prezentujq metodologie szacowania utraconych wply-
wow z tytutn przejazdiw nlgowych i bexplatnych Srodkami komunikacji miejskiej wykorzystang
w trakcie badan praeprowadzonych na potrzeby Miejskiego Zaktadn Komunikacyjnego w Jeleniej
Girze, Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w Bolestawen, Komunikacji Miejskiej w Glogowie
oraz Miejskiego Zakladu Komunikacji w Nysie. Realizacja podstawowego celu badan wymagata
m. in. oszacowania.

- wielkoici i struktury przejazdiw Srodkami komunikacji miejskiej, a w szczegdlnosci
udziatu i struktury przejazdow ulgowych i bezplatnych na podstawie przeprowadzomych
badan ankietowych,

- wielkosci utraconych wplywow ogitem i wedtug poszczegdlnych linii komunikacyjnych,

- wielkoici rekompensaty w zwiqzkn z utraconymi wplywami z tytutu przejazdiw nlgo-
wych 7 bezplatnych (wielkos¢ ta winna by¢ zrekompensowana odpowiedniq kwotq dotacji
pochodzqcej z budzetn miasta (gminy).

Dokonane ustalenia pozwolity na przeprowadzenie analizy rentownosci poszczegolnych linii
komunikacyjnych i sformutowanie wnioskéw dotyczqcych m. in. zasadnosci funkcjonowania li-
nii komunikacyjnych w dotychczasowym ukladzie ewentualnie korekty taryfy oplat za przejazdy
Srodkami komunikacji miejskiej. Podstawg wykorzystanej metodologii byly badania ankietowe
pasazerow komunikacji miejskie.

Stowa kluczowe: komunikacja miejska, badania ankietowe, przejazdy nlgowe i bezplatne,
utracone wplywy

Wprowadzenie

Zapoczatkowane pod koniec lat 90-tych ubieglego stulecia badania dotycza-
ce szacowania utraconych wplywéw z tytulu przejazdéw ulgowych i bezplatnych
srodkami komunikacji miejskiej byly reakcja na zapotrzebowanie zglaszane przez
podmioty obstugujace lokalny transport zbiorowy. Badania takie zostaly zreali-

1 Wkiad autorow w publikacjg: Btazkow D.: 50%, Bobowski Z.: 50%
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zowane na potrzeby zakladéw komunikacji miejskiej: w Jeleniej Gérze (w latach
19992 1 2004°), w Bolestawcu® (w 2003 r.), w Glogowie® (dwukrotnie w 2004 r.)
i w Nysie® (w 2011 r.). W kazdym przypadku w podstawowej czesci dotyczyly one
szacowania utraconych wplywéw z tytutlu przejazdéw ulgowych i bezptatnych,
a w niektérych przypadkach byly uzupelniane m. in. o badania potokéw pasazer-
skich, badania rentowno$ci poszczegdlnych linii komunikacyjnych i in.

Ustugi transportowe realizowane sa przez badane podmioty na podstawie umo-
wy zawartej z Zarzadami gmin/miast, jako organizatorami publicznego transportu
zbiorowego na swoim terenie’.

Operator musi zagwarantowac funkcjonowanie publicznego transportu zbioro-
wego zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 46. cytowanej Ustawy, za$ podmiot
zamawiajgcy odpowiada m. in. za organizacje i zarzadzanie publicznym transpor-
tem zbiorowym. Do szczegdlnych zadan organizatora nalezy zaliczy¢ ustalanie
oplat za przew6z oraz innych oplat, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 listopada
1984 r.%, za usluge swiadczona przez operatora w zakresie publicznego transpor-
tu zbiorowego. Ustanowiona taryfa oplat zawiera takze ceny biletéw ulgowych
sustawowych” i wynikajacych z uprawnien ustanowionych na obszarze wlasciwo-
$ci danego organizatora. Dodatkowo uwzglednia ona uprawnienia ,ustawowe”
i ,lokalne” do przejazdéw bezptatnych.

W tej sytuacji oczywistym jest fakt, ze z tytulu funkcjonowania réznego rodza-
ju uprawnien do ulg (ktérych przyznanie nie zalezy od operatora), jak i przejazdéw
bezplatnych traci on na wielkosci wplywéw z tytulu sprzedazy biletéw.

Czy duza jest skala przejazdéw ulgowych i bezptatnych w calosci przewozéw
realizowanych przez zaklady komunikacji miejskiej? Niech §wiadcza o tym poniz-
sze liczby:

- na obszarze dzialania MZK w Jeleniej Gorze w 1999 roku przejazdy ulgo-
we stanowily okolo 47%, a przejazdy bezplatne blisko 15% przejazdéw
ogblem, natomiast w roku 2004 przejazdy ulgowe stanowily okolo 45%,
a udzial przejazdéw bezplatnych wzrést do okoto 20% przejazdéw ogdtem,

2 Por. Bobowski Z. Szacowanie utraconych wptywéw MZK w Jeleniej Gorze z tytutu ulgowych i bezptatnych
przejazdow pasazeréw $rodkami komunikacji miejskiej, Jelenia Gora 1999.

3 Por. Btazkéw D. Struktura przejazdow i jej wptyw na ekonomiczng efektywnos$¢ funkcjonowania Miej-
skiego Zaktadu Komunikacyjnego w Jeleniej Gorze (na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
w miesigcu czerwcu 2004 r.), Jelenia Gora 2005.

4 Por. Bobowski Z., Btazkow D., Chmielewski L. Szacowanie utraconych wplywoéw z tytutu przejazdéw
ulgowych i bezptatnych oraz rentownosci linii Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Bolestawcu. Bolestawiec
2003.

5 Por. Bobowski Z., Btazkow D., Kulczycka R. Struktura przejazdow i jej wptyw na ekonomiczng efektyw-
no$¢ funkcjonowania Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Glogowie. Gltogow 2004.

6 Por. Bobowski Z., Blazkoéw D., Btazkow A. Struktura przejazdow i jej wptyw na ekonomiczng efektywnosc
funkcjonowania Komunikacji Miejskiej w Nysie sp. z 0.0., Nysa 2011.

7 Zgodnie z art. 4 p.1.9. Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.(Dz. U. nr §
72011 r.),,...organizator publicznego transportu zbiorowego to wlasciwa jednostka samorzadu terytorialne-
20, za$ podmiot realizujacy ustugi publicznego transportu zbiorowego to ,,...operator publicznego transportu
zbiorowego”.

8 Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe. (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.601, z p6zn. zm.).
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- w trakcie badan przeprowadzonych w 2003 roku na potrzeby MZK w Bo-
lestawcu stwierdzono blisko 45% udziat przejazdéw ulgowych i okolo 27%
udzial przejazdéw bezplatnych w tacznej liczbie przejazdéw,

- na terenie dziatania KM w Glogowie w 2004 roku udziatl przejazdéw ulgo-
wych wyniést okolo 47%, a bezplatnych 20%,

- podczas badand przeprowadzonych w 2011 roku w Nysie stwierdzono okoto
44% udzial przejazdéw ulgowych i blisko 31% udzial przejazdéw bezplat-
nych.

Powyzsze dane wskazuja, iz przecietnie tylko okolo 25 — 35% przejazdéw jest
pelnoplatna. Sytuacja taka powoduje koniecznos¢ dotowania dziatalno$ci zakta-
déw komunikacji miejskie;.

Zgodnie z Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 roku z tytutu przyznanych upraw-
niefi do przejazdéw ulgowych operatorowi publicznego transportu zbiorowego
w zwiazku ze Swiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
przyznawana jest rekompensata. Ma ona rekompensowad operatorowi utracone
przychody w zwiazku ze stosowaniem ustawowych i lokalnych uprawnieni do ulgo-
wych przejazdéw w publicznym transporcie zbiorowym oraz poniesionych kosz-
tow w zwigzku ze Swiadczeniem tych ustug. Dodatkowo art. 52 cytowanej Ustawy
stanowi, ze ,operatorowi przystuguje rekompensata, jezeli wykaze, ze podstawa
poniesionej straty z tytutu realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbio-
rowego sa utracone przychody i poniesione koszty... proporcjonalnie do ponie-
sionej straty”. Kwota rekompensaty musi rowniez uwzgledniaé rozsadny zysk.
Nalezy tu zwréci¢ uwage, iz Ustawa ta zupelnie pomija kwestie rekompensowania
przez organizatora transportu publicznego operatorowi realizowanych przez niego
przejazdéw bezplatnych, pomimo tego, ze to wlasnie on w wickszosci przypadkéw
nadaje uprawnienia do tych przejazdéw.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie procedury umozliwiajacej okre-
Slenie wielkosci tej rekompensaty. Proponuje sie realizacje tak zalozonego celu ba-
dania w kilku etapach:

1) badanie ankietowe reprezentacyjnej proby pasazeréw korzystajacych z ustug

komunikacji miejskiej,

2) oszacowanie wielkosci i struktury przejazdéw srodkami komunikacji miej-
skiej, a w szczeg6lnosci udziatu i struktury przejazdéw ulgowych i bezptat-
nych,

3) oszacowanie wielkosci rekompensaty w zwiazku z utraconymi wplywami
z tytulu przejazdéw ulgowych i bezptatnych,

4) sformulowanie wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych badad.

Ustalenie globalnej kwoty utraconych wplywéw z tytulu przejazdéw ulgo-
wych jest w zasadzie proste, bo mozna ja oszacowa¢ na podstawie wielkosci sprze-
dazy ulgowych biletéw jednorazowych i miesiecznych poszczegélnych typéw przy
uwzglednieniu réznicy miedzy cena biletu normalnego i ulgowego. Jednak w celu
ustalenia przejrzystej struktury przystugujacej przewoznikowi rekompensaty ko-
nieczne jest okreslenie struktury kwoty utraconych wplywéw wedlug poszczegdl-
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nych uprawnied do ulgowych przejazdéw autobusami komunikacji miejskiej. In-
formacji w tym zakresie przewoznik nie posiada.

W oparciu o aktualny zaséb informacji nie jest mozliwe oszacowanie skali prze-
jazdéw bezplatnych na podstawie przyznanych uprawnien i zwiazanych z tym
faktem utraconych wplywéw. Wydawanie przez niektdrych operatoréw upraw-
nionym kart wolnego przejazdu nie rozwigzuje problemu, poniewaz nie pozwala
okresli¢ liczby odbywanych przejazdéw. Przeprowadzone badanie ma za zadanie
okresli¢ réwniez wielko$¢ przejazdéw bez biletéw (gapowicze).

Wskazanie procedury umozliwiajacej okreslenie skali i struktury przejazdéw
ulgowych i bezptatnych wedlug rodzajéw uprawnien, a w dalszej kolejnosci osza-
cowanie wielkosci i struktury utraconych wplywéw wedlug ,tytuléw” upowaznia-
jacych do przejazdéw ulgowych i bezplatnych stanowi zasadniczy cel tego opra-
cowania.

Realizacja tak sformulowanego celu wymaga — w pierwszej kolejnosci — okre-
slenia struktury przejazdéw $rodkami komunikacji miejskiej z uwzglednieniem
takich aspektéw jak:

a) przejazdy na podstawie biletéw jednorazowych oraz miesiecznych,

b) przejazdy na podstawie biletéw normalnych, ulgowych, bezplatne oraz ,,ga-

powicze”,

¢) struktura przejazdéw ulgowych wedlug uprawnien,

d) struktura przejazdéw bezplatnych wedlug uprawnien.

Dla potrzeb badania wyodrebniono dwie podstawowe grupy tytuléw do prze-
jazdéw ulgowych lub bezptatnych:

I. ,,ustawowe” wynikajace z uprawniefi przyznanych réznym grupom spolecz-

nym w drodze Ustaw sejmowych,

I1. ,lokalne” wynikajace z uprawnien przyznanych w drodze Uchwal podej-

mowanych przez odpowiednie rady miast lub gmin.

Pierwsza z wymienionych grup uprawnien ma charakter powszechnie obowia-
zujacy na obszarze calego kraju i obejmuje nastepujace osoby:

w zakresie przejazdéw bezplatnych:

e postéw i senatoréw RP,

e inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich opiekunéw

o dzieci i mlodziez uczeszczajaca do szkdt specjalnych, przedszkoli i ich opie-

kunowie

w zakresie przejazdéw ulgowych:

e kombatantéw i osoby represjonowane

e studentéw szkol wyzszych.

Druga grupa uprawniei ma charakter lokalny i wykazuje pewne zréznicowanie
na obszarach poszczegdlnych miast badz gmin. Najczesciej jednak obejmuja one:

w zakresie przejazdow bezptatnych:

e dzieci do lat 4,

e osoby powyzej 70 roku zycia,

o inwalidzi I grupy, osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji i osoby

0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci i ich opiekunowie,
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¢ osoby niewidome i ociemniale oraz ich przewodnikdw,

o pracownikéw komunikacji miejskiej i ewentualnie cztonkéw ich rodzin po-
zostajacych we wspélnym gospodarstwie domowym,

e umundurowanych zotnierzy odbywajacych niezawodowa stuzbe wojskowa
do stopnia starszego kaprala wlacznie,

o umundurowanych funkcjonariuszy Policji;.

w zakresie przejazdéw ulgowych:

e dzieci i mlodziez w okresie nauki w szkole podstawowej, gimnazjalnej i po-
nadpodstawowej do ukoficzenia 22 roku zycia,

e emerytéw i rencistéw oraz ich wspolmalzonkéw, na ktdrych pobierane sa
dodatki rodzinne.

Zgodnie z zaproponowana procedura badan poszczegélne etapy byly realizo-

wane w spos6b opisany ponizej.

Etap 1. Badanie ankietowe reprezentacyjnej proby pasazeréw korzystaja-
cych z ustug komunikacji miejskiej

Dostepna statystyka przewozu oséb $rodkami publicznego transportu zbioro-
wego nie pozwala precyzyjnie okresli¢ zardwno tacznej wielkosci przejazdéw, jak
i jej struktury, a przede wszystkim wielkosci i struktury przejazdéw ulgowych
i bezplatnych. Wobec braku takich danych Autorzy proponuja wykorzystaé do
tego celu badania ankietowe pasazeréw, a ich wyniki wykorzystaé¢ do oszacowania
wielkosci i struktury przejazdéw w skali miesiaca badz innego okresu czasu.

Istotnym z punktu wiarygodno$ci wynikéw przeprowadzonych badaf bylo
okreslenie wielkosci populacji pasazeréw (tj. préby reprezentacyjnej) objetych ba-
daniem. Teoria wnioskowania statystycznego nakazuje by taka préba byla dosta-
tecznie liczna, a im jej liczebno$¢ jest wigksza, tym wigksza bedzie trafnos¢ wnio-
skowania’. Z uwagi na zréznicowang na ogét skale i strukture przejazdéw w dni
robocze, soboty i niedziele!® Autorzy zalozyli przeprowadzenie pelnego badania
wszystkich kurséw realizowanych w dziefi roboczy, sobote i niedziele na
wszystkich liniach komunikacyjnych. Dodatkowo zalozono, by badanie bylo
realizowane w typowym dla komunikacji miejskiej okresie (poza okresem waka-
cyjnym).

Przyjecie takich zalozed spowodowalo objecie badaniami nastepujacej liczby
pasazerdéw:

- w Jeleniej Gorze — 98 881 0s6b,

- w Bolestawcu — 14 999 0s6b,

- w Glogowie — 25 080 o0séb,

- w Nysie — 13 415 oséb.

9 Por. Wawrzynek J.: Wybrane metody opisu i wnioskowania statystycznego w biznesie. Skrypty Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1995.

10 Z przeprowadzonych badan wynika, ze skala przejazdow w soboty stanowi ok. 50%, a w niedziele ok. 30 %
przejazdow z dnia roboczego.
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Tak liczne préby reprezentacyjne pozwolily uzyskad duza zbiezno$é uzyskanych
oszacowan z faktycznie zrealizowana liczba przejazdéw (np. w Jeleniej Gérze w za-
kresie liczby przejazdéw na podstawie biletéw jednorazowych w stosunku do fak-
tycznej sprzedazy tych biletéw w miesiagcu maju 1999 roku wynoszacej 119 755
biletéw oszacowana liczba przejazdéw wyniosta 120 866; podobnie w Bolestawcu
w miesiacu wrzesniu 2003 roku - oszacowana liczba przejazdéw wyniosta 101 082,
zas liczba sprzedanych biletéw 105 400 (r6znice moga stanowi¢ m. in. bilety zaku-
pione w biezacym miesigcu a wykorzystane w okresie p6zniejszym). W przypadku
biletéw miesiecznych trudno wnioskowaé o trafnosci oszacowan z uwagi na mozli-
wos¢ wielokrotnego przejazdu (nawet w ciagu jednego dnia) na podstawie takiego
biletu.

Gromadzone w formie ankiety dane obejmowaly:

- rodzaj biletu: jednorazowy (w tym: normalny, ulgowy), miesieczny (w tym:

normalny, ulgowy), przejazd bezplatny,

- w przypadku przejazdéw ulgowych i bezptlatnych — rodzaj uprawnienia do

takiego przejazdu

- przejazd bez waznego biletu(,gapowicz”).

Dane te byly gromadzone odrebnie dla wszystkich kurséw realizowanych na
wszystkich liniach komunikacyjnych w wyodrebnionych dniach. Uzyskane dane
pozwolily na okreslenie struktury przejazdéw oséb ankietowanych dla poszcze-
gélnych linii komunikacyjnych w ukladzie podanym w tabeli 1 i na wykresach 1
i 2, lub w ukladzie bardziej szczeg6lowym uwzgledniajacym rodzaje uprawnien do
przejazdéw ulgowych i bezplatnych.

Tabela nr 1 — Struktura przejazdow ogitem linii komunikacyjnej X

Dzien roboczy Sobota Niedziela

Lp Wyszczegblnienie Razem - A, B, C Razem - A, B, C Razem - A, B, C

Liczba Udziat Liczba Udziat Liczba Udziat
przejazdow | procentowy | przejazdow | procentowy | przejazdow | procentowy

1 |Przejazdy normalne 900 35,57% 395 36,92% 239 33,38%
11 |Przejazdy ulgowe 1184 46,80% 396 37,01% 303 42,32%
111 |Przejazdy bezplatne 414 16,36% 252 23,55% 159 22,21%
IV |Przejazdy bez wainego biletu 32 1,26% 27 2,52% 15 2,09%

Laczna liczba przejazdow na danej

L . S 2530 100,00% 1070 100,00% 716 100,00%
linii z podziatem na rodzaj dnia

A - strefa miejska, B - strefa miejsko-gminna, C - strefa gminna
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Etap 2. Oszacowanie wielkoSci i struktury przejazdéw $rodkami komu-
nikacji miejskiej

Na podstawie uzyskanych z badan danych dla poszczegdlnych linii komunika-
cyjnych dokonano oszacowania miesiecznej'! wielko$ci przejazdéw na tych liniach
przy zalozeniu ,typowego” okresu miesiecznego liczacego 21 dni roboczych, 4 so-
boty i 5 dni Swiatecznych. W efekcie uzyskano oszacowanie miesi¢cznej wielkosci
przejazdéw wedlug typéw biletéw (jednorazowy, miesieczny) rodzajéow przejaz-
du (normalny, ulgowy, bezptatny) i dodatkowo wedlug uprawnien do przejazdéw
ulgowych i bezplatnych dla poszczegdlnych linii komunikacyjnych. Wyniki takie-
go oszacowania zawiera tabela 2 i wykres 3.

Tabela nr 2 — Szacowana liczba przejazdow w ujeciu miesiecznym linii komunikacyjnej X

Wyszczegolnienie jednoraz. | autokomp. | miesieczne| okresowe SMS wieloprzej.| ilo$¢ przej.
| Przejazdy normalne 4902 2758 13 861 139 0 15 21675
| Przejazdy ulgowe w tym 8 567 2 658 16 611 81 0 46
27963
| Dzieci i miodziez szkolna 5671 1943 13515 60 0 4
Dzieci od lat 4 do rozpoczecia nauki 33 21 21 0 0 0
Emeryci i rencisci 2365 442 2097 21 0 21
Dzieci i mlodz. niepel. nie objeta obowi. szk. 0 0 0 0
Precjazdybesplame | 10497
Ustawowe w tym:
Postowie, senatorowie
Inwalidzi wojenni lub wojskowi 164
Opiek. towarz. inwal. wojenn. lub wojsk. 8
Dzieci i mlodz. uczeszcz. do szkot specy. 478
Opiekunowie dzieci i mlodz. ze szkol speci. 92
| Dzieci do lat 4 554
Pracownicy MZK 467
Osoby powyzej 75 roku Zycia 3260
Bilet seniora 2723 W
| Inwalidzi I grupy 1628
Opiekunowie inwalidéw I grupy 407
Ociemniali 303
Przewodnicy ociemialych 62
Emeryt lub rencista MZK 40
| Dzieci i mlodziez niepel. uczqca sig 121
Opiek. dzieci i mlodziezy uczqcej si¢ 68
Pionier (badanego miasta) 72
Nauczyciel tajnego nauczania 0
Umundurowany funkcjonariusz Policji 50

Gapowicze 855 855
Razem przejazdy 60 990

11 Taki czasokres byt sugerowany przez zleceniodawcow badan z uwagi miesigczny cykl przekazywania re-
kompensaty (dotacji) przez samorzady.
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Whkres nr 3 — Struktura przejazdow linii komunikacyjnej X wg rodzaju uprawniei w ujecin miesigcznym
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Sporzadzone na tej podstawie zbiorcze zestawienie oszacowan wielkosci prze-

jazdow wedlug:

a) linii komunikacyjnych,

b) rodzaju przejazdu (normalny, ulgowy, bezptatny),

¢) rodzaju dnia (roboczy, sobota, dzien Swigteczny),

d) rodzaju uprawnieni do przejazdéw ulgowych i bezplatnych,

pozwalaja na okreslenie obciazenia zadaniami transportowymi tych linii oraz wstep-
ng ocene ich efektywnosci ekonomicznej. Analiza takiego ujecia pozwala na:

a) ustalenie struktury wielkosci przejazdéw wedlug linii komunikacyjnych,

b) wskazanie linii komunikacyjnych o szczegdlnie wysokim udziale przejazdéw
ulgowych i bezplatnych (tj. linii wymagajacych wysokiego poziomu doto-
wania przejazdéw),

¢) okreslenie struktury przejazdéw ulgowych i bezplatnych wedlug rodzajow
uprawniefi (analiza tej struktury moze prowadzi¢ do formulowania wnio-
skow dotyczacych ewentualnych zmian w zakresie tych uprawnied, np.
podniesienie granicy wieku uprawniajacego do przejazdéw bezplatnych).

Etap 3. Szacowanie wielkoSci rekompensaty w zwiazku z utracony-
mi wplywami z tytulu przejazdéw ulgowych i bezplatnych na podstawie
uprawnien lokalnych

Podstawe do ustalenia tych wielko$ci stanowia statystyki sprzedazy biletéw
jednorazowych badz miesiecznych oraz oszacowania miesi¢cznej liczby przejazdéw
ulgowych i bezplatnych na podstawie okreslonych uprawnief. W zestawieniach
zawierajgcych wyniki oszacowan utraconych wplywéw akcentuje sie gléwnie udziat
przejazdéw ulgowych i bezplatnych na podstawie uprawnieni lokalnych. Prze-
jazdy na podstawie uprawniefl ustawowych stanowia bowiem niewielka czgs$¢
(w przeprowadzonych badaniach udzial ten wynosit 2 - 9%) przejazdéw ogétem.

Szacowanie utraconych wplywow z tytutu przejazdow na podstawie ulgowych
biletow miesieczmych

Upraszczajac mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje biletow miesiecz-
nych ulgowych: bilety szkolne (nabywane gléwnie przez dzieci i mlodziez uczesz-
czajaca do szkdl podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych dziennych
i policealnych) i socjalne (nabywane gléwnie przez emerytéw i rencistéw). Z prze-
prowadzonych badan wynika wysoki ilosciowy udzial tego typu biletéw miesiecz-
nych w ich sprzedazy ogélem (wynosi przecietnie okolo 75 — 80 %). Oznacza to, iz
problem doplaty do przejazdéw na ich podstawie jak réwniez struktura tej doplaty
wedhug linii komunikacyjnych'? i uprawniefi to istotny element szacowania wiel-
kosci utraconych wplywéw.

12 Jest to szczegolnie istotne w przypadku linii komunikacyjnych obstugujacych sasiadujace gminy.
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Ustalenie tacznej miesiecznej kwoty utraconych wplywéw z tytutu przejazdéw
na podstawie ulgowych biletéw miesiecznych nie stanowi wiekszego problemu,
bowiem statystyka sprzedazy tego typu biletéw daje podstawe do okreslenia tej
kwoty (jest ona réwna iloczynowi liczby sprzedanych biletéw i réznicy miedzy
ceng biletu normalnego i ulgowego). Problem stanowi jednak podzial tej kwoty
wedlug linii komunikacyjnych (na ogél bilety te nie sa ,,przypisane” do okreslo-
nych linii) oraz uprawniefi do przejazdéw ulgowych.

Proponuje sie wykorzystanie w tym celu uzyskanych w poprzednim etapie
badan wyniki oszacowann w zakresie wielkosci i struktury przejazdéw na podsta-
wie ulgowych biletéw miesiecznych na poszczegélnych liniach komunikacyjnych,
a w szczeg6lnosci ich uwzgledniajacej strukture uprawnien. Oszacowane kwoty
utraconych wplywéw stanowi¢ beda iloczyn oszacowanej liczby przejazdéw ulgo-
wych i ustalonej wielkosci doptaty do jednokrotnego przejazdu na podstawie
ulgowego biletu miesiecznego'’. Z uwagi na zréznicowana skale przejazdéw w po-
szczegblnych dniach tygodnia dodatkowo ustalono strukture tej kwoty w ukla-
dzie: dzief roboczy, sobota, dzien §wiateczny).

Szacowanie kwoty utraconych wplywow z tytutu przejazdow na podstawie
Jednorazowych biletow ulgowych

7. przeprowadzonych badaf wynika, iz udzial ilosciowy jednorazowych bile-
téw ulgowych w lacznej sprzedazy biletéw jednorazowych wynosi ok. 60%, co
oznacza, ze réwniez w tym przypadku problem utraconych wplywéw z tytulu
przejazdéw na ich podstawie jest istotny. Zbiorcze zestawienia wielkosci sprzedazy
jednorazowych biletéw ulgowych pozwalajg jedynie na okreSlenie tacznej kwoty
utraconych wplywéw jako iloczynu liczby sprzedanych biletéw (np. w ciagu mie-
siaca) i réznicy w cenie biletu normalnego i ulgowego. Podobnie jak w przypadku
biletéw miesiecznych istotny jest podzial tej kwoty wedlug:

a) linii komunikacyjnych,

b) tytuléw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych,

¢) typu dnia tygodnia.

W celu dokonania podziatu tacznej kwoty utraconych wplywéw wedlug powyz-
szych kryteriéw proponuje sie wykorzystaé wyniki oszacowan wielkosci i struktury
przejazdéw z uwzglednieniem tych kryteridw.

Oszacowana miesieczna kwota utraconych wplywéw z tytulu przejazdéw na
podstawie jednorazowych biletéw ulgowych wedhlug linii komunikacyjnych i rodzaju
uprawniefi jak réwniez dnia tygodnia ustalana jest jako iloczyn oszacowanej mie-
siecznej wielkosci przejazdéw i réznicy miedzy cena biletu normalnego i ulgowego.

13 przy szacowaniu utraconych wpltywow z tytutu przejazdéw na podstawie ulgowych biletoéw miesigcznych
wzigto pod uwage tylko roznicg migdzy nominalng warto$cig miesigcznego biletu normalnego i odpowied-
niego rodzaju miesigcznego biletu ulgowego. Nie brano pod uwage réznicy miedzy laczna wartoscia
przejazdow w okresie miesigca na podstawie jednorazowych biletéw normalnych a warto§cia mie-
siecznego biletu normalnego. Jest to o tyle wazne, iz z samej istoty biletéw miesigcznych sa one w pewnym
sensie biletami ulgowymi a przejazdy na ich podstawie sa tansze niz przejazdy na podstawie biletéw jedno-
razowych, nie wspominajac juz o mozliwosci wielokrotnego korzystania z przejazdu w ciagu dnia.
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Szacowanie kwoty utraconych wplywow z tytutu przejazdow bezplatnych

Zasadniczy problem zwigzany z oszacowaniem tacznej kwoty utraconych wply-
woéw z tytulu przejazdéw bezplatnych jak réwniez ich struktury wedlug posia-
danych uprawniefi zwigzany jest z brakiem podstawowych informacji. Przejazdy
bezptatne odbywaja sie zazwyczaj na podstawie wydawanych przez przewoznika
kart wolnego przejazdu. O ile znana jest liczba 0s6b posiadajacych te karty, to
niemozliwe jest ustalenie na tej podstawie liczby wykonywanych przejazdéw (ta
liczba jest w zasadzie nieograniczona). Badania ankietowe sg wiec w tym przypad-
ku jedynym mozliwym zrédlem mozliwosci poznania skali tych przejazdéw (prze-
prowadzone przez Autoréw badania wskazywaly na 20 — 30 % udzial przejazdéw
bezplatnych w tacznej ich liczbie).

Dokonane na podstawie badan ankietowych oszacowania wielkosci i struktury
przejazdéw bezptatnych wedlug:

a) linii komunikacyjnych,

b) tytuléw uprawnient do tego typu przejazdow,

¢) rodzaju dnia tygodnia,
pozwalaja na oszacowanie kwoty (np. miesiecznej) utraconych wplywoéw z te-
go tytuhu jako iloczynu oszacowanej wielkosci przejazdéw i ceny biletu jednorazo-
wego normalnego.

Na podstawie zaproponowanych procedur okreslania utraconych wplywéw
z tytulu przejazdéw ulgowych i bezplatnych dokonano oszacowania ich lacznej
wielkosci 1 struktury dla poszczegdlnych linii komunikacyjnych. Przykladowe ze-
stawienie takich oszacowan zawieraja tabele 3 i 4 oraz wykresy 4 i 5. Oszacowana
taczna kwote utraconych wplywéw mozna traktowad jako wielkos¢ przyshugujacej
operatorowi rekompensaty z tytutu realizacji ushug w zakresie publicznego trans-
portu zbiorowego.

Tabela nr 3 — Utracone wplywy w rozbiciu na rodzaj dni tygodnia linii k tkacyjnej X
l[/)t:;j:::;;éy:vp?wy,z tytu{u Utracz;.nejrtfpl_liv:’y z tytt’du Wyszezegdlnienie Razem
h "
= ki hitaca : Udzial %
S U ienia | Upr ienia | Upr ienia | Upr ienia | Uprawnienia | U ieni i lokal
Rodzaj dni tveod P D P! P P P i
04z ARty chawowe lokalne ustawowe lokalne ustawowe lokalne

21 dni roboczych 1774,50 zt | 14 756,70 zt 12949371 | 17697,61 zt | 306943 zt | 3245431zt | 35523,74z1 | 84,83
4 soboty 130,40 zt 2 180,80 zt 114,17 zt 1156,75 zt 244,57 zt 3337,55zt 3582,12 z1 8,55
5 dni $wiqtecznych 10,50 zt 1 564,50 zt 65,50 zt 1128,88 zt 76,00 zt 2693,38 zt 2 769,38 z1 6,61
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Tabela nr 4 — Utracone wplywy w skali miesiqca linii komunikacyjnej X

Zestawienie miesieczne
- 21 dni roboczych

- 4 soboty
- 5 dni $wiqtecznych

orazg bezplatnych

Utracone wplywy 7 tytulu |Uprawnienia ustawowe | 1 915,40 zt |
przejazdéw bezplatnych |Uprawnienia lokalne | 18 502,00 zt |
Utracone wplywy 7 tytulu |Uprawnienia ustawowe | 1 474,60 zt |
preejazdow ulgowych |Uprawnienia lokalne | 19 983,24 7zt |
|Upmwnienia ustawowe | 3390,00 zt |

Razem utracone wplywy z
tytulu przejazdow ulgowych |Uprawnienia lokalne | 38 485,24 zt |

| Razem ustawowe i lokalne | 41 875,24 71 |

21 dni roboczych

4 soboty

5 dni $wigtecznych

74
40 000 zt =
//
350002t 7~
— O Uprawnienia lokalne
30 000 zt S . B Uprawnienia ustawowe
25000zt 71—
s m—
20000zt 1|
/ S
15000zt 71—
100002t ¥~
s —
5000z |
AT
Z 37—
- 71 T 1

Whkres nr 4 — Utracone wplywy linii komunikacyjnej X wedtug dni tygodnia



46 Blazk6w D., Bobowski Z.

220002 7
20000 zt 7
180002t 17
16 000 zt 7~
14000 zt ;//
12000 zt 7~
10000 zt 7
8000zt 17
60002t 7
40002t 17~
2000zt 7~

- 7t T

T
Utracone wptywy z tytulu przejazdéw Utracone wplywy z tytulu przejazdéw
bezptatnych. ulgowych.

O Uprawnienia lokalne
B Uprawnienia ustawowe

Wykres nr 5 — Utracone wplywy z tytutu przejazdow ulgowych oraz bezplatnych linii komunikacyjnej
X w ujecin miesiecznym

Etap 4. Wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze zaprezentowana procedura szaco-
wania utraconych wplywéw z tytutu przejazdéw ulgowych i bezptatnych pozwala
z duzym przyblizeniem okresla¢ ich wielkos¢ jak i strukture. Wyniki wykona-
nych na zlecenie wielu przewoznikéw badadi nie zostaly w zadnym przypadku
zakwestionowane i stanowily doskonaly material do negocjacji miedzy organiza-
torami i operatorami publicznego transportu zbiorowego. Wyniki przeprowadzo-
nych badan — poza podstawowym ich celem — umozliwiaja réwniez formulowanie
wielu innych wnioskéw dotyczacych funkcjonowania komunikacji zbiorowej. Na
ich podstawie mozliwe jest okreslenie poziomu ,samofinansowania” (rentowno-
$ci) poszczeg6lnych linii komunikacyjnych i ewentualne formulowanie propozycji
dotyczacych zmian w funkcjonujacej sieci potaczenr komunikacyjnych. Uzyskane
wyniki badan moga takze stanowi¢ podstawe do korekty taryfy oplat za przejazdy
srodkami komunikacji miejskiej. Przeprowadzone badania dowodzg réwniez, ze
funkcjonujace taryfy oplat jak sposoby dystrybucji biletéw, a szczegdlnie wydawa-
nia uprawniefl do przejazdéw bezplatnych nie daja podstaw do biezacego sledzenia
traconych wplywéw z tytulu przejazdéw ulgowych i bezptatnych.
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