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Wybrane logistyczne aspekty
organizaciji imprez masowych
na przyktadzie Rzeszowskich Juwenaliow

Selected logistic aspects of the organization of mass events
as exemplified by Rzeszow Juwenalia

Gléwnym celem publikacji jest przedstawienie roli wybra-
nych logistycznych aspektéw zwiazanych z organizacja im-
prez masowych artystyczno-rozrywkowych. Problematyka
pracy dotyczy gléwnie kryteriéw wyboru odpowiedniego
miejsca imprezy oraz przygotowania niezbednej infrastruk-
tury, ktéra jest jednym z kluczowych czynnikéw decyduja-
cych o bezpieczenstwie i satysfakeji wszystkich uczestni-
kéw wydarzenia. Studium przypadku przeprowadzono na
przykladzie Rzeszowskich Juwenalibw — najwiekszego
studenckiego §wieta organizowanego w potudniowo-wscho-
dniej Polsce.

Stowa kluczowe:
imprezy masowe, logistyka, zasady organizowania
imprez masowych.

The principal objective of this publication is to present the
role of selected logistic aspects connected with the
organization of artistic-entertainment mass events. The
subject-matter of this dissertation is principally relevant to
the criteria of choosing the appropriate venue of the event,
and also preparing an indispensable infrastructure, which is
one of the crucial factors determining the safety and
satisfaction of all participants in the event. The case study
was conducted with the use of the example of Rzeszow
Juwenalia, the largest student holiday organized in the
South-East of Poland.
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mass events, logistics, rules for the organization of
events.

Wstep

Zabezpieczenie imprezy masowej wymaga od jej or-
ganizatorow zapewnienia najwyzszych standardéw ja-
koSci w zakresice ustug logistycznych. Stworzenie odpo-
wiednich warunkow dla wszystkich uczestnikow wyda-
rzenia (w tym rOwniez osob funkeyjnych) nie jest jed-
nak rzecza tatwa. Powodem tego jest fakt, ze wydarze-
nia te sg czesto niestandardowe, a na ich r6znorodnos¢
wplywa chociazby charakter samego widowiska, miej-
sce i czas jego trwania oraz liczba przybylych uczestni-
kow. Ponadto, jak stusznie stwierdzit M. Drézdz, orga-
nizacja imprez masowych jest procesem niezmiernie
skomplikowanym. Wymaga od organizatorow nie tylko
znajomosci przepisow zawartych w ustawie z dnia 20
marca 2009 r. o bezpieczefistwic imprez masowych, ale
réwniez innych ustaw (Drézdz, 2015).

Z punktu widzenia logistyki najwaznicjsza kwestia
moze okazac si¢ wybdr miejsca imprezy. Miejsce im-
prezy masowej musi spelniaé wszystkie wymagania
zawarte w ustawie o bezpieczefistwie imprez maso-
wych oraz szereg innych, wzajemnie powigzanych
przepisow, jak np.: prawo budowlane, prawo doty-
czace ochrony przeciwpozarowej czy tez ochrony §ro-
dowiska. Miejsce imprezy masowej musi by¢ dostoso-
wane do rodzaju wydarzenia oraz posiadaé niezbed-
na infrastruktur¢. Czynniki te sg bardzo istotne, cho-
ciazby ze wzgledu na to, ze w celu uzyskania zezwo-
lenia na przeprowadzenie imprezy masowej koniecz-
ne jest otrzymanie pozytywnej opinii od m.in. policji
i strazy pozarnej. Ocena ta dotyczy nie tylko samej
organizacji widowiska, ale rdowniez mozliwoSci
sprawnego i bezpiecznego uzycia zabudowafi, mate-
rialdw i dostepnego sprzetu technicznego. Z tego tez
powodu wymienione stuzby dokonujg weryfikacji do-
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starczonej przez organizatora dokumentacji z rzeczy-
wistym stanem technicznym obiektu (terenu), w kto-
rym ma si¢ odby¢ planowana impreza (Parszowski,
Kruczynski, 2015). Organizator musi zapewnic, aby
wszystkie elementy infrastruktury spetnialy wymaga-
nia prawne oraz gwarantowaly bezpieczefistwo
zarOwno samej imprezy, jak i otoczenia.

Glownym celem publikaciji jest przedstawienie wy-
branych logistycznych aspektow organizacji imprezy
artystyczno-rozrywkowej na przykladzie Rzeszowskich
Juwenaliow. Problematyka pracy dotyczy glownie wy-
boru odpowiedniego miejsca imprezy oraz przygoto-
wania niezbednej infrastruktury, ktora jest jednym
z Kluczowych czynnikow decydujacych o bezpieczefi-
stwie 1 satysfakcji wszystkich uczestnikow wydarzenia.
Informacje na temat Rzeszowskich Juwenaliow zosta-
ly opracowane w oparciu o dane otrzymane od Samo-
rzadu Studenckiego Politechniki Rzeszowskicj oraz na
podstawie wlasnej wiedzy i doSwiadczenia autorki zdo-
bytej podczas kilkuletniej organizacji wydarzenia.

Imprezy masowe
artystyczno-rozrywkowe w Polsce

W polskim prawodawstwie imprezy masowe zostaly
podzielone na trzy gtéwne kategorie: masowe imprezy
sportowe z wytaczeniem meczow pitki noznej oraz im-
prezy masowe artystyczno-rozrywkowe. We wspomnia-
nej ustawie zawarto rownicz pewne wyltaczenia. Impre-
za masowa nic jest bowiem wydarzenic organizowane
m.in.: w teatrach, operetkach, operach, szkotfach, bi-

Rysunek 1

bliotekach, kinach czy tez impreza zamknigta organi-

zowana przez pracodawcow dla ich pracownikow.

W artykule, ze wzgledu na material badawczy,
skupiono si¢ na analizie imprez masowych artystycz-
no-rozrywkowych.

Ustawa o bezpieczefstwie imprez masowych defi-
niuje imprez¢ masowa artystyczno-rozrywkowa jako:
imprezg o charakterze artystycznym, rozrywkowym lub
zorganizowane publiczne ogladanie przekazu telewizyj-
nego na ekranach lub urzgdzeniach umozliwiajgcych
uzyskanie obrazu o przekgtnej przekraczajgcej 3 m,
ktdra ma sig odbyc:

a) na stadionie, w innym obiekcie niebedgcym budyn-
kiem lub na terenie umozliwiajgcym przeprowadze-
nie imprezy masowej, na ktorych liczba udostepnio-
nych przez organizatora miejsc dla osob, ustalona
zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz prze-
pisami dotyczgcymi ochrony przeciwpozarowej, wy-
nost nie mniej niz 1000,

b) w hali sportowej lub w innym budynku umozliwia-
Jacym przeprowadzenie imprezy masowej, w ktdrych
liczba udostegpnionych przez organizatora miejsc dla
0sob, ustalona zgodnie z przepisami prawa budow-
lanego oraz przepisami dotyczqcymi ochrony prze-
ciwpozarowej, wynosi nie mniej niz 500.
Analizujac dane opublikowane przez Komende

Glowna Policji (www.kpk.policja.gov.pl) mozna za-

obserwowad, ze wsrod wszystkich imprez masowych

zorganizowanych w Polsce w latach 2010-2016 naj-
wickszy procent stanowig imprezy masowe artystycz-

no-rozrywkowe (w 2016 r. ich liczba wyniosta 4044,

co stanowi 53% ogdtu wszystkich imprez organizo-

wanych w Polsce; rys. 1).

Liczba zabezpieczonych imprez masowych ze szczegdinym uwzglednieniem

imprez masowych artystyczno-rozrywkowych
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Warto zwrdci¢ uwage na to, ze ninicjsze dane do-
tycza wylacznie wydarzen zakwalifikowanych jako
imprezy masowe. Nie uwzgledniono w nich chociaz-
by takich przedsigwzig¢ jak studenckie Juwenalia.
W przypadku, gdy sq one organizowane na terenie
uczelni wyzszej nie podlegaja ustawie, co w konse-
kwencji prowadzi do braku ich rejestracji w ewiden-
cjach prowadzonych przez organy publiczne. Ustale-
nic faktycznej liczby imprez masowych moze by¢
wicc praktycznie niemozliwe, poniewaz oficjalne
sprawozdania i statystyki przedstawiaja jedynic cz¢-
Sciowy obraz realiéw. Pomimo tego, raporty Komen-
dy Gtownej policji moga okazal si¢ pomocne
w orientacyjnym oszacowaniu zjawiska i daja organi-
zatorom pewne wskazowki co do kierunku rozwoju
projektow.

Logistyka imprezy masowej

Organizacja oraz zabezpieczenie imprezy maso-
wej jest ogromnym wyzwaniem dla wszystkich stuzb
bioracych udziat w jej przygotowaniu. Zgodnie z pol-
skim prawodawstwem za przygotowanie, przebieg
i zabezpieczenie odpowiadaja: organizatorzy, wla-
dze samorzadowe (wdjt, burmistrz lub prezydent
miasta), wojewoda, policja, Panstwowa Straz Pozar-
na oraz inne jednostki organizacyjne ochrony prze-
ciwpozarowej, stuzby ktére odpowiadaja za bezpie-
czenstwo i porzadek publiczny na obszarach kolejo-
wych, a takze stuzba zdrowia i inne wiasciwe stuzby
i organy.

Niemniej jednak odpowiedzialno$¢ za realizacje
dziatan logistycznych w pierwszej kolejnoSci spoczy-
wa na organizatorach imprezy masowe;.

Zgodnie z ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o bez-
pieczefistwie imprez masowych organizator imprezy
masowej musi spelni¢ wymagania w zakresie:

B gwarancji bezpieczefistwa osdb, ktdre uczestnicza
w imprezie;

B ochrony porzadku publicznego;

B zabezpieczenia medycznego;

B zapewnicnia nalezytego stanu technicznego
obicktow budowlanych tacznie z instalacjami
i urzadzeniami technicznymi, zwlaszcza przeciw-
pozarowymi oraz sanitarnymi.

Organizator imprezy masowej zapewnia:

B spelnienie wymogow prawnych, zwlaszcza doty-
czacych prawa budowlanego, przepisOw sanitar-
nych oraz przypisdw zwigzanych z ochrona prze-
ciwpozarowa;

B udziat stuzb informacyjnych i stuzb porzadkowych,
a takze kierujacego opisanymi stuzbami kicrowni-
ka ds. bezpieczefistwa,

B pomoc medyczna;

B utworzenie zaplecza sanitarno-higienicznego;

B wyznaczenie drog ewakuacyjnych i drog pozwala-

jacych na dojazd pojazdom stuzb ratowniczych

oraz porzadkowych;

B odpowiedni poziom wymiany informacji poprzez
zapewnienie nalezytej IacznoSci pomigdzy organa-
mi bioracymi udziat w zabezpieczeniu imprezy;

B $rodki niezbedne do ochrony przeciwpozarowe;j tj.
zapewnienie sprzgtu ratowniczego oraz gasnicze-
go niezbednego do zabezpieczenia imprezy maso-
wej pod katem dziatafi ratowniczo-gasniczych,

B przydzielenie pomieszczenia dla stuzb kierujacych
zabezpieczeniem imprezy masowe;.

Logistyka w calym procesie organizowania imprez
masowych pelni funkcj¢ swoistego integratora
wszystkich opisanych zadafi. Zdaniem A. Szymonika
logistyke imprezy masowej mozna okreslic jako dzie-
dzing wiedzy o planowaniu, przygotowaniu, uzyciu
oraz przeplywie podmiotow, osob, energii i informacji,
ktora ma na celu osiggniecie pozgdanego bezpieczen-
stwa, a takze zadowolenia uczestnikow i sprzyjajgcych
warunkow pracy organizatorow (Szymonik, 2012).

Dokonujac analizy obowiazkdéw organizatora im-
prezy masowej oraz powiazanych z nimi zadan logi-
stycznych, mozna przedstawi¢ nastgpujace wnioski:
B gtoéwnym celem zabezpieczenia logistycznego im-

prezy masowej jest zawsze osiggnigcie zadowole-

nia jej klientow (czyli uczestnikéw) pod wzgledem
obstugi oraz bezpicczenstwa;

B wszystkie dzialania logistyczne powinny by¢ ukie-
runkowane na zapewnienie korzystnych, ergono-
micznych oraz wspomagajacych warunkow dla or-
ganizatorow i stuzb porzadkowych;

B wspoldziatanie og6tu procesow logistycznych
mozliwe jest jedynie przy zintegrowanej aktyw-
noSci wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych
za przygotowanie, przebieg i zabezpieczenie im-
pIezZy;

B procesy logistyczne zwiazane beda z zapewnie-
niem: ochrony, ustug bytowych, sanitarno-higie-
nicznych i gastronomicznych, ustug medycznych,
dziatafi ratowniczych, a takze infrastruktury (w
tym infrastruktury informatycznej);

B na strukture, zadania, ilo$¢ Srodkdw i sit niezbed-
nych do realizacji dziataf logistycznych wplyw ma
charakter, wielko§¢, lokalizacja, ranga oraz liczba
uczestnikOw imprezy masowej;

B kluczowe znaczenie w sprawnym planowaniu, or-
ganizowaniu oraz przebiegu imprezy masowej ma
system facznoSci, ktdry powinien by¢ oparty na no-
woczesnych rozwiazaniach i technologiach infor-
matycznych (Szymonik, 2012).

Skuteczna realizacja dziatafi logistycznych pod-
czas imprez masowych powinna opierac si¢ na statym
bilansowaniu mozliwoSci zasobdw organizacji.
W praktyce organizatorzy imprez masowych czgsto
korzystaja z ustug firm zewngtrznych, ktére w bar-
dziej profesjonalny sposdb moga dokona¢ realizacji
zadan opisanych juz wczeSniej. Outsourcing w logi-
styce imprez masowych oprdocz zwigkszenia skutecz-
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noSci i efektywnoSci realizowanych dziatafi pozwala
na minimalizacj¢ kosztéw, ktdra dodatkowo naktania
organizatordw do skorzystania z ustug operatorow
logistycznych (Malkiewicz, 2006). Oczywiscie korzy-
Sci widza w tym rdwniez same firmy zewnetrzne, ktd-
re w zamian za ustugi zyskuja nie tylko finansowo, ale
rowniez marketingowo. Organizacja prestizowych
imprez masowych pozwala bowiem m.in. na kreowa-
nic marki oraz zwigkszenie wiarygodnoSci w oczach
spofeczefistwa.

Rzeszowskie Juwenalia

Rzeszowskie Juwenalia to studencki projekt orga-
nizowany przez samorzady studenckie czterech rze-
szowskich uczelni wyzszych: Politechniki Rzeszow-
skiej im. I. Lukasiewicza, Wyzszej Szkoly Informaty-
ki i Zarzadzania w Rzeszowie, WSPiA Rzeszowskiej
Szkoly Wyzszej oraz Wyzszej Szkoly Inzynieryjno-
-Ekonomicznej w Rzeszowie. Jest on podzielony na
trzy tygodnie wydarzen: Tydziern Kultury { Nauki
Przodem, Wielki Koncertowy Final oraz Sportowg
Dogrywke.

Dla organizatordéw najwicksze przedsigwzigcie lo-
gistyczne stanowi Wielki Koncertowy Finat, ktory or-
ganizowany jest na kampusie Politechniki Rzeszow-
skiej im. I. Lukasiewicza. Trzy dni koncertow prze-
platane sa konkursami oraz licznymi atrakcjami,
dziesigtki ludzi pracujacych w sztabic organizacyj-
nym oraz tysigce studentéow i mieszkaficow Woje-
wddztwa podkarpackiego bioracych udziat w wyda-
rzeniu obrazuja skale i range tej imprezy.

Rzeszowskie Juwenalia sa najwicksza, darmowa
impreza studencka na Podkarpaciu i zarazem zali-
czang do grona najlepszych w Polsce. Srednio w cia-
gu jednego dnia wydarzenia na kampusie Politechni-
ki Rzeszowskiej przebywa ponad 25 000 os6b. Dowo-
dem uznania dla imprezy byto zdobycie w 2014 roku
tytutu ,,ProJuvenes” w plebiscycie Gali Nagrod Stu-
denckich organizowanym przez Parlament Studen-
tow Rzeczypospolitej Polskiej (http://www.projuve-
nes.pl/laureaci/).

Rzeszowskie Juwenalia nie podlegaja ustawic
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczehstwic imprez
masowych. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ bo-
wiem w przypadku nieodptatnych imprez maso-
wych organizowanych na terenach zamknigtych,
bedacych w trwalym zarzadzie jednostek organiza-
cyjnych podleglych, podporzadkowanych lub nad-
zorowanych przez: Ministra Obrony Narodowe],
Ministra Sprawiedliwo$ci oraz ministrow wlasci-
wych: do spraw wewngtrznych, do spraw oSwiaty
i wychowania, do spraw szkolnictwa wyzszego oraz
do spraw kultury fizycznej, jezeli jednostki te sg or-
ganizatorami imprezy masowej w rozumieniu ni-
niejszej ustawy. Mimo to, organizatorzy dbajac

o wysokie bezpieczenstwo i komfort uczestnikow,
decyduja si¢ przestrzega zapisOw ustawy zwiaza-
nych z zapewnieniem nalezytego stanu techniczne-
go terenu, a takze odpowiedniej stuzby porzadko-
wej, informacyjnej i medycznej oraz z zapleczem
higieniczno-sanitarnym.

Kryteria wyboru miejsca

imprezy masowej
artystyczno-rozrywkowej na przyktadzie
Rzeszowskich Juwenaliow

Z punktu widzenia logistyki wybOr miejsca impre-
zy to jedna z najwazniejszych kwestii, ktdra wplywa
na bezpieczenhstwo oraz sukces realizowanego przed-
siewzi¢cia. Miejsce imprezy musi spelniaé wszystkie
wymagania prawne oraz by¢ przygotowane na przyje-
cie wiclotysi¢cznej publiczno$ci. W celu fatwego do-
stepu powinno znajdowac si¢ w jak najlepszej lokali-
zacji umozliwiajacej sprawna komunikacje. Organi-
zatorzy imprezy masowej powinni zapewniC przyby-
tym uczestnikom mozliwo$¢ sprawnej i bezpiecznej
komunikacji pomi¢dzy miejscem imprezy a takimi
punktami jak: lotniska, dworce czy hotele. Sgsiedz-
two duzych weztéw komunikacyjnych w znacznym
stopniu wplywa na komfort podréznych oraz zwick-
sza prawdopodobienstwo osiagni¢cia wysokiej fre-
kwencji uczestnikOw.

Kolejna bardzo wazna kwestia jest zabezpieczenice
infrastrukturalne. Teren imprezy powinien by¢ wypo-
sazony w odpowiednig infrastrukture, do ktorej nale-
zy zaliczy¢ przede wszystkim:

B dostep do mediéw — kazdy organizator imprezy
masowej, wybierajac micjsce wydarzenia, powi-
nien zwrdci¢ uwage na dostepnos$C sieci energe-
tycznej i wodociagowe]j oraz agregatdéw prado-
tworczych. Mozliwo$¢ uzycia oraz sprawne funk-
cjonowanie tych elementdw jest niezbedne do pra-
widlowego oraz niezagrazajacego uczestnikom
przeprowadzenia imprezy. Brak dost¢pu do ener-
gii elektrycznej generuje znaczne koszty zwiazane
7 wynajeciem agregatow pradotwodrczych. Wazne
jest rowniez, aby punkty rozdziatu energii elek-
trycznej znajdowaly sic w miejscach, gdzie pobor
pradu jest najwickszy (w przypadku Rzeszowskich
Juwenaliow jest to: scena, punkty gastronomiczne
oraz wesole miasteczko);

B podloze imprezy — podioze, na ktdérym organi-
zowana jest impreza, ma ogromne znaczenie
w kontekscie sukcesu wydarzenia. W przypadku
deszczu komfort poruszania si¢ uczestnikow po
twardej nawierzchni jest znacznie wickszy. Ponad-
to utwardzone podloze w duzym stopniu wspiera
procesy logistyczne, do ktérych mozna zaliczy¢
ustawienie sceny, czy tez transport cigzkiego
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sprzg¢tu (ogrodzenia, kabiny sanitarne, elementy
sceny, nagtoSnienie itp.);

B przepustowo$¢ drog dojazdowych i ewaku-
acyjnych — odpowiednie oznakowanie oraz
drozno§¢ drdg dojazdowych umozliwia sprawny
wjazd pojazdéw o duzym tonazu, a takze zwick-
szonych gabarytach. W przypadku braku mozli-
wosci przejazdu cigzkich pojazdow zatozonymi
drogami, nalezy przygotowad trasy alternatywne,
ktore umozliwia w razie koniecznoSci wjazd i wy-
jazd tego typu pojazdow. Bardzo istotne jest
rowniez wyznaczenie drog ewakuacyjnych na
wypadek niespodziewanych zdarzeni losowych.
Organizator imprezy musi zapewni¢ widzom
bezpieczne wejScie na teren imprezy, uczestnic-
two W nim oraz sprawne opuszczenie terenu po
zakonczeniu widowiska oraz w razie nagtej ewa-
kuacji;

B ogrodzenie terenu imprezy oraz jego podzial
na strefy — dbajac o wysokie bezpieczenstwo
uczestnikdw, a takze spetniajac wymogi sponsor-
skie i prawne, nalezy wytyczy¢ miejsce imprezy po-
przez ogrodzenie tego terenu. W wielu przypad-
kach organizatorzy stosuja wysokic ogrodzenie do
oddzielenia catego miejsca imprezy, a niskie ogro-
dzenia do rozdzielenia poszczegdlnych jego sekto-
row. Teren Rzeszowskich Juwenalidow jest podzie-
lony na kilka stref, co utatwia przydziclanie zadafi
wszystkim osobom funkcyjnym oraz kontrolg cate-
go przedsigwzigcia;

B oSwietlenie terenu imprezy — prace przygoto-
wawcze zwigzane z instalacja infrastruktury im-
prezy, jak rowniez rozkladanie poszczegdlnych
stref odbywa si¢ w godzinach nocnych. Z tego po-
wodu zapewnicenie odpowiedniego oSwictlenia
znacznie ulatwia realizacje wszystkich dziatafi lo-
gistycznych oraz zwicksza bezpieczenstwo pracy
0sOb funkcyjnych. Dodatkowo podnosi komfort
i bezpieczenstwo przybylych uczestnikow oraz jest
pomocne dla stuzb dbajacych o porzadek zaréwno
podczas wydarzenia, jak i po jego zakoficzeniu;

B baza noclegowa — organizacja imprez masowych
wiaze si¢ z wiclogodzinna pracg zatrudnionych
0s0b. Zapewnienie odpowiedniej bazy noclegowej
Swiadczy o dbatoSci pracodawcy o personel oraz
o jego profesjonalizmie jako organizatora. Nalezy
réwniez zadbad o micjsca kwaterunkowe dla przy-
jezdnych uczestnikow imprezy;

B miejsca parkingowe — w trosce o komfort przy-
bytych uczestnikow organizatorzy imprezy powin-
ni zapewni¢ mozliwo$¢ pozostawienia pojazdu
w poblizu terenu imprezy. Oddziclne micjsca par-
kingowe powinny by¢ réwnicz zarezerwowane dla
wszystkich osdb funkcyjnych oraz gosci specjal-
nych.

Korzystajac z wieloletnich do§wiadczefi, organiza-
torzy Rzeszowskich Juwenaliow od 2011 roku nie-
zmiennie dokonuja wyboru kampusu Politechniki

Rzeszowskiej jako miejsca imprezy. Teren ten spel-
nia wymogi prawne oraz niemal wszystkie oczekiwa-
nia komitetu organizacyjnego. Jest dobrze znany ko-
ordynatorom, co tez przySpiesza pewne prace przy-
gotowawcze, jednoczes$nie pozwalajac na szybsza re-
akcje na powstajace problemy. Kampus Politechniki
Rzeszowskiej okazuje si¢ by¢ najlepszym mozliwym
miejscem, ktdre wyposazone jest w odpowiednie dro-
gi ewakuacyjne, twarda nawierzchnig, przytacza do
sieci energetycznej oraz wodociagowej. Ogrodzenie
terenu odbywa si¢ poprzez ustawienie ogrodzenia
wczeSnie] wytyczonego dzigki portalowi geopor-
tal.gov. Kampus Politechniki Rzeszowskiej posiada
rowniez wlasne os$wictlenie, ktdre jest duzym udo-
godnieniem dla organizatordw. Dostepnos$¢ akade-
mikow podnosi komfort osdb funkeyjnych, mogacych
skorzystad z zakwaterowania w dowolnej chwili oraz
pozwala na tymczasowe zakwaterowanie cze¢Sci in-
nych przybytych uczestnikow wydarzenia (Fill, 2016).

Kampus Politechniki Rzeszowskiej
— Wymogi prawne ordz organizacja
terenu imprezy

Organizatorzy Rzeszowskich Juwenaliow w celu
otrzymania zezwolenia na przeprowadzenie imprezy
musza dostarczy¢ szereg dokumentow, wsrod ktdrych
znajduje si¢ m.in. plan graficzny terenu imprezy wraz
z opisem. Opis ten zawiera:

B oznaczenie drog dojscia i rozchodzenia si¢ uczest-
nikdw imprezy, bram ewakuacyjnych oraz drog
dojazdowych stuzb ratowniczych i policji;

B lokalizacj¢ punktdéw pomocy medycznej, punktdw
informacyjnych oraz punktéw czerpania wody do
celow przeciwpozarowych;

B oznaczenic miejsca hydrantdw przeciwpozaro-
wych, zaworow, przytaczy wody i gazu, a takze
energii elektrycznej i innych elementdw, ktore
maja wplyw na bezpieczefistwo uczestnikow im-
pIezy;

B informacje o rozmieszczeniu stuzb porzadkowych
i stuzb informacyjnych, rozmieszczeniu oséb
uczestniczacych w wydarzeniu, a takze o ewentu-
alnym rozdzieleniu ich wedlug sektoréw oraz lo-
kalizacji punktow sanitarnych i gastronomicznych.
Rysunck 1 przedstawia mape terenu Rzeszow-

skich Juwenaliow organizowanych w 2016 roku,

ktéra zostata udost¢pniona wszystkim osobom
uczestniczacym w imprezie. Mapa zostala przygo-
towana przez firm¢ Brend Group Sp. z o0.0., ktdra
zajmuje si¢ kompleksowa organizacja imprez kul-
turalno-rozrywkowych i od 2012 roku wspdtpracuje

z organizatorami Rzeszowskich Juwenaliow na za-

sadzie outsourcingu logistycznego oraz ustug do-

datkowych.
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Rysunek 2

Mapa XXIIl Rzeszowskich Juwenaliéw organizowanych w 2016 roku

Teren

Zrodto: material udostepniony przez firme Brend Group Sp. z 0.0.

Mapa terenu przedstawia miejsce imprezy oddzie-
lone ogrodzeniami wraz z najwazniejszymi strefami
oraz punktami. Strategiczne sa niewatpliwie strefy
wejScia i wyjScia. Niezwykle wazna role petnia w tych
migjscach stuzby porzadkowe i informacyjne, ktore
nadzoruja ten teren oraz kicruja thumem. Kolejnymi
najwaznicjszymi punktami sa dwie sceny, przy kto-
rych zbiera si¢ kilka tysi¢gcy osob. Te miejsca réwniez
wymagaja szczegolnego nadzoru. Na mapie oznaczo-
no takze: gtéwny punkt dowodzenia, punkty informa-
cyjne oraz punkt pomocy medycznej, sanitariaty,
strefy gastronomiczne, a takze micjsca dodatkowych
atrakcji przygotowanych dla uczestnikdw imprezy
(namioty klubowe, wesote miasteczko, tor gokarto-
wy, bungee).

Kazda organizacja nastawiona na rozwoj powinna
pamigtac o tym, ze droga prowadzaca do wyzszych
standardéw obstugi klientéw nigdy si¢ nie konczy
(Zimon, 2013). Organizatorzy Rzeszowskich Juwe-
naliow doskonale zdaja sobie sprawe, ze wymagania
ich klientow (czyli glownie studentdéw) maja charak-
ter dynamiczny. Zmieniaja si¢ pod wptywem dotych-
czasowego uczestnictwa w wydarzeniu oraz obserwa-
¢ji innych tego typu imprez, dlatego tez organizatorzy
rokrocznie analizujg teren oraz program wydarze-
nia,co pozwala na wprowadzanie zmian i dziatania
doskonalace. W ten sposdb podnosza jakos¢ projek-
tu oraz starajg si¢ sprostac stale rosnacym potrzebom
potencjalnych uczestnikdw wydarzenia.

Legenda
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Whnioski

Jako$¢ ustug logistycznych jest niezwykle wazna
w kontekScie organizacji imprez masowych. Pozwala
nic tylko na zapewnicnie bezpieczenstwa, ale rdw-
nicz komfortu i satysfakcji wszystkich uczestnikdw
wydarzenia. Do gléwnych zadan lezacych w gestii lo-
gistyki imprez masowych mozna zaliczy¢:

B planowanie i realizowanic dostaw, w szczegdlnoSci
obejmujacych sprzet techniczny i niezbedne mate-
rialy;

B zapewnicnic droznoSci drog ewakuacyjnych
i transportowych;

B zapewnienie odpowiednich warunkow bytowych,
w tym: sanitarno-higienicznych, gastronomicz-
nych, kwaterunkowych, parkingowych i innych;

B wsparcie procesow przeplywu informacji (przy wy-
korzystaniu najnowszych technologii);

B wsparcie shuzb informacyjnych, porzadkowych
i medycznych.

Sprawna realizacja zadafi logistycznych zwigza-
nych z organizacjg imprezy masowej niewatpliwic za-
lezy od terenu (obicktu) imprezy. Odpowiedni wybor
miejsca imprezy oraz zapewnicenie niezbednej infra-
struktury sa kluczowymi czynnikami decydujacymi
o bezpieczenstwie i sukcesie realizowanego przedsig-
wzi¢cia. Ponadto wybor miejsca imprezy jest podsta-
wa do dalszych dziatafi logistycznych zwiazanych
7 organizacja wydarzenia.
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