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METODA OCENY STANU ZAGOSPODAROWANIA WYBRANEGO
FRAGMENTU PRZESTRZENI PUBLICZNEJ
NA PRZYKLADZIE DWORCOW KOLEJOWYCH

Streszczenie

Celem glownym opracowania bylo przedstawienie metody oceny atrakcyjnosci przestrzeni publicznej oraz ofe-
rowanych ustug wybranych dworcow kolejowych wraz z weryfikacjg metody na wybranym obiekcie badawczym.
W tym celu opracowano wskazniki, mierniki oraz zasady prowadzenia oceny. Ocenie poddano nastepujgce elemen-
ty: oddalenie obiektu od centrum miasta; dostepnosc¢ obiektu dla 0sob niepetnosprawnych; rozktady jazdy pocig-
gow; kasy biletowe z obstugq,; punkt informacji kolejowej; wyswietlacz oczekiwanych potgczen i ich opdznien; in-
formacja dzwiekowa,; wi-fi; dostepnosc toalet; monitoring obiektu; czystos¢ obiektu, sgsiedztwo miejsc postojo-
wych; sgsiedztwo postoju taksowek; zegar Scienny, zadaszenie peronow; bankomaty, tablice informacji turystycz-
nej; plan miasta; punkty gastronomiczne; punkty handlowe. Metode poddano weryfikacji oceniajgc2 wybrane

dworce kolejowe zlokalizowane na terenie miasta Olsztyna.

WSTEP

Rozwdj transportu kolejowego wprowadzit zmiany réwniez w
przestrzeni aglomeracji miejskich. W wyniku rozbudowy sieci kole-
jowych dworce staty sie nieodzownym elementem przestrzeni pu-
blicznej, ktéra z zatozenia jest obszarem stuzacym zaspakajaniu
potrzeb spoteczenstwa wplywajacym na poprawe standardu zycia
jej uzytkownikéw. Opisywana przestrzen powinna by¢ dostepna dla
szerokiego grona uzytkownikéw oraz wzbudza¢ rozwdj gospodar-
czy, kulturowy i spoteczny.

W ostatnich latach zauwazalna jest tendencja zmniejszenia
liczby podroznych korzystajacych z transportu kolejowego. Coraz
wigksza popularnoscig cieszy sie transport indywidualny. Dla po-
drézujacych niejednokrotnie istotniejszymi od kosztéw podrézy staty
sie warunki, w jakich podrézujg oraz czas poswiecony na przed-
ostanie sie¢ z punktu A do punktu B. Od lat niemodernizowane
obiekty i przestrzen dworcéw kolejowych oraz zly stan taboru spo-
wodowaly, ze ci, ktérych nie sta¢ na wtasny samochod wybierajg
alternatywne $rodki transport — szybkie pofgczenia autobusowe.
Niejednokrotnie pasazeréw zniecheca do korzystania z ustug kolei
zly stan obiektéw, brak zachowania czystosci w na terenie budyn-
kéw dworcowych oraz czesto wystepujacy nieprzyjemny zapach.
Zmniejszenie ruchu pasazerskiego spowodowato rdwniez zanikanie
funkcji towarzyszacych zwigzanych z obstuga podréznych takich jak
poczekalnie, punkty gastronomiczne itp.. W celu ratowania sytuacii
kolejnictwa i jego niszczejacej infrastruktury, rozpoczete zostaty
procesy inwestycyjne w 77 obiektach dworcowych za kwote 980 min
zt. pochodzacq z funduszy europejskich, budzetu panstwa i $rod-
kéw wiasnych PKP S.A. W celu wyznaczenia obiektow, ktore nalezy
podda¢ modernizacji oraz wskazac kierunki zmian nalezy w pierw-
szej kolejnosci opracowa¢ uniwersalna metode oceny stanu zago-
spodarowania przestrzeni dworcow kolejowych. W niniejszym opra-
cowaniu przedstawiono gtéwne zatozenia opracowanej metody
oceny stanu zagospodarowania przestrzeni dworcow kolejowych
oraz wyniki oceny uzyskane w trakcie weryfikacji metody na wybra-
nych obiektach badawczych.
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1. PRZESTRZEN PUBLICZNA

Wedtug Lorensa i Martyniuk waznym aspektem przestrzeni pu-
blicznej jest spetnianie oczekiwan uzytkownikdéw przestrzeni doty-
czace komfortu, relaksu czy tez wygody a takze zaspakajanie
i realizacja potrzeb spotecznych. Lorens definiuje zatem przestrzen
publiczng jako fragment przestrzeni miejskiej, ktdry poprzez sposéb
swojego urzadzenia oraz lokalizacje w strukturze urbanistycznej jest
przeznaczony na potrzeby realizacji bezposrednich kontaktow
pomiedzy uczestnikami Zycia spotecznego oraz inne potrzeby spo-
teczne korzystajacych z niego zbiorowosci, pozostajac jednoczesnie
fizycznie dostepny dla wszystkich zainteresowanych osob. Fizyczna
dostepno$¢ przestrzeni moze by¢ ograniczana czasowo z uwagi na
kwestie bezpieczenstwa badZz sposob organizacii jej wykorzystania
[3]. Z kolei Wantuch-Malta twierdzi, ze odpowiednio zaprojektowana
przestrzen publiczna moze by¢ dobrym tgcznikiem pomiedzy po-
szczegoinymi czeSciami miasta, obszarami o réznych formach
uzytkowania a takze budynkami. Dziatanie to ma na celu wyzna-
czanie szlakébw komunikacyjnych w sposéb zharmonizowany z
otoczeniem i tworzacy z nim funkcjonalng i estetyczng cato$é [9].
Loegler zauwaza, ze przestrzenie publiczne powinny dawaé szanse
na prawdziwg egzystencje, przestrzenny rozwdj miasta oraz aktyw-
nos¢ spoteczng [2]. Jak podkresla Chmielewski ich funkcjonowanie
zalezy przede wszystkim od ogélnej dostepnosci, bezpieczenstwa w
uzytkowaniu oraz wysokiego waloru informacyjnego, uzyskanego
przez symbolike architektoniczng i urbanistyczna [1].

2. NOWA KATEGORYZACJA DWORCOW
KOLEJOWYCH WEDLUG PKP S.A.

W 2015 roku PKP SA wprowadzity nowy sposob kategoryzo-
wania dworcow w zalezno$ci od ich znaczenia w ruchu kolejowym.
Wprowadzona kategoryzacja dworcow przedstawia sie nastepujaco
(w nawiasie przewidywana liczba dworcow) [4]:

— Premium (16) - obstugujace ruch migdzynarodowy, miedzywo-
jewddzki i regionalny. Stanowi¢ majg wazny wezet komunika-
cyjny na poziomie krajowym i oferowac podréznym szereg ustug
komercyjnych - m.in. Warszawa Centralna, Zachodniai


https://pl.wikipedia.org/wiki/Warszawa_Centralna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Warszawa_Zachodnia

Wschodnia, Krakow, Katowice, Gdansk, Szczecin, Poznan,
Wroctaw, Lublin, Opole.

— Wojewddzkie (15) - obstugujace ruch miedzynarodowy, mie-
dzywojewddzki i regionalny, oferujace podréznym podstawowe
ustugi - m.in. Olsztyn, Stupsk.

— Aglomeracyjne (105) - obstugujace codzienny ruch lokalny,
oddalony od centrum duzego miasta o nie wigcej niz 50 km. Nie
przewidziano tam zadnych funkcji komercyjnych - m.in. War-
szawa Srédmiescie, Olsztyn Zachodni, Minsk Mazowiecki,
Pruszkéw, Rybnik.

— Regionalne (95) - w matym miescie, obstugujace gtéwnie ruch
regionalny i lokalny. Stanowig wezet komunikacyjny na pozio-
mie gminy i wojewddztwa - m.in Suwatki, Putawy.

— Lokalne (336) - o niewielkim potencjale rozwoju ruchu kolejo-
wego, z ktdrego korzystajq osoby dojezdzajace systematycznie
do wigkszych miast. Zapewnia minimalny standard ustug, zloka-
lizowanych na peronie i stacji.

— Turystyczne (15) - potozone w matych miastach lub poza mia-
stami, stanowigce wazny wezet w sezonie turystycznym i obstu-
gujace wowczas ruch miedzynarodowy, miedzywojewodzki, re-
gionalny i lokalny - m.in. w Szklarskiej Porebie, Swinoujsciu i
Ustce.

3. WYBOR ELEMENTOW ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENI ORAZ USLUG MAJACYCH WPLYW NA
ATRAKCYJNOSC DWORCOW KOLEJOWYCH.
OPRACOWANIE WSKAZNIKOW, MIERNIKOW ORAZ
ZASAD PROWADZENIA OCENY

W celu opracowania prezentowanej metody oraz zasad oceny
na wstepie nalezato opracowac liste wskaznikéw oceny. Dla celéw
niniejszego opracowania do oceny atrakcyjnosci wybrano 20 naj-
istotniejszych elementéw przestrzeni oraz ustugowych majacych
wplyw na funkcjonowanie oraz atrakcyjnos¢ dworca kolejowego.
Trafno$¢ wyboru elementéw potwierdzono uzyskanymi wynikami
badan ankietowych przeprowadzonymi w $rodowisku ekspertow
branzy transportowej. Wynikiem prac przeprowadzonych na tym
etapie badan bylo takze okre$lenie wag opisywanych wskaznikow
okreslajacych site wptywu danego elementu na atrakcyjno$¢ stacii
kolejowych. Ich zhierarchizowana lista wraz z wagami przedstawia
sig nastepujaco: 1.1. Oddalenie obiektu od centrum miasta [0,0553];
1.2. Dostepno$¢ obiektu dla oséb niepetnosprawnych [0,0548]; 1.3.
Rozktady jazdy pociggow [0,0546]; 1.4. Kasy biletowe z obstugq
[0,0544]; 1.5. Punkt informaciji kolejowej [0,0534]; 1.6. WySwietlacz
oczekiwanych pofaczen i ich opo6znien [0,0528]; 1.7. Informacja
dzwiekowa [0,0514]; 1.8. Wi-fi [0,0512]; 1.9. Dostepno$¢ toalet
[0,0507]; 1.10. Monitoring obiektu [0,0496]; 1.11. Czysto$¢ obiektu
[0,0489]; 1.12. Sasiedztwo miejsc postojowych — np. parking
[0,0487]; 1.13. Sasiedztwo postoju taksoéwek [0,0487]; 1.14. Zegar
Scienny [0,0484]; 1.15. Zadaszenie perondéw [0,0482]; 1.16. Ban-
komaty [0,0480]; 1.17. Tablice informacii turystycznej [0,0462]; 1.18.
Plan miasta [0,0453]; 1.19. Punkty gastronomiczne [0,0453]; 1.20.
Punkty handlowe [0,0443].

W celu przeprowadzenia oceny atrakcyjnosci przestrzeni stacji
kolejowych niezbedne bylo opracowanie dla wczesniej wybranych
wskaznikow oceny ich miernikow. Lista miernikéw wraz
z przyznang punktacjg za rézne stany elementow przestrzeni lub
rodzaj oraz poziom oferowanych ustug przedstawia sie nastepujaco:
1.1. Obiekt zlokalizowany w $cistym centrum miasta — 2 pkt; Obiekt
zlokalizowany w odlegto$ci do 5 km od $cistego centrum miasta — 1
pkt; Obiekt zlokalizowany w odlegtosci ponad 5 km od Scistego
centrum miasta — 0 pkt. 1.2. Przestrzen catego obiektu dostosowa-
na do potrzeb osob niepetnosprawnych — 2 pkt; Wybrane fragmenty
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przestrzeni obiektu dostosowana do potrzeb oséb niepetnospraw-

nych — 1 pkt; Obiekt nieprzystosowany do potrzeb oséb niepetno-

sprawnych — 0 pkt. 1.3. Rozktad jazdy pociagow elektroniczny,
czytelny z wiekszej odlegtosci — 2 pkt; Analogowy, podswietiony

czytelny — 1 pkt; Analogowy, mato czytelny lub brak — 0 pkt. 1.4.

Kasy biletowe z obstugg czynne catg dobe — 2 pkt; Czynne w wy-

znaczonych godzinach — 1 pkt; Brak — mozliwo$¢ zakupu biletu,

zakup biletu mozliwy tylko w biletomatach — 0 pkt. 1.5. Punkt infor-
macji kolejowej czynny catg dobe — 2 pkt; Czynny w wyznaczonych
godzinach — 1 pkt; Brak — 0 pkt. 1.6. WysSwietlacz oczekiwanych
potaczen i ich opoznien elektroniczny, czytelny z wigkszej odlegtosci

— 2 pkt; Analogowy, pod$wietlony czytelny — 1 pkt; Brak — 0 pkt. 1.7.

Gto$niki informacji dzwiekowej zainstalowane na obszarze catego

dworca — 2 pkt; Zainstalowane na wybranym obszarze dworca — 1

pkt; Brak — 0 pkt. 1.8. Wi-fi dostepne na obszarze catego dworca —

2 pkt; Dostepne na wybranym obszarze dworca — 1 pkt; Brak — pkt.

1.9. Toalety dostepne w kilku miejscach dworca — 2 pkt; Dostepne w

jednym miejscu dworca — 1 pkt; Brak — 0 pkt. 1.10. Monitoring

obiektu obejmuje swoim zasiegiem obszar catego dworca — 2 pkt;

Obejmuje swoim zasiegiem wybrany obszar dworca — 1 pkt; Brak —

0 pkt. 1.11. Obiekt czysty, zadbany, regularnie remontowany i mo-

dernizowany — 2 pkt; Obiekt czysty, zadbany, regularnie remonto-

wany — 1 pkt; Obiekt zaniedbany — 0 pkt. 1.12. Parking i miejsca
postojowe dostepne w bezposrednim sasiedztwie dworca — 2 pkt;

Miejsca postojowe do 5 min. dostepne w bezposrednim sasiedztwie

dworca — 1 pkt; Brak parkingu i miejsc postojowych — 0 pkt. 1.13.

Postoj taksowek zlokalizowany w bezposrednim sasiedztwie dworca

— 2 pkt; Zlokalizowany w okolicy dworca — 1 pkt; Brak — 0 pkt. 1.14.

Zegar Scienny elektroniczny, czytelny — 2 pkt; Analogowy, czytelny

— 1 pkt; Brak — 0 pkt; 1.15. Wszystkie perony zadaszone - 2 pkt;

Wybrane perony zadaszone — 1 pkt; Brak zadaszen — 0 pkt. 1.16.

Bankomat w bezpo$rednim sasiedztwie dworca — 2 pkt; Zlokalizo-

wany w okolicy dworca — 1 pkt; Brak — 0 pkt. 1.17. Tablice informacii

turystycznej elektroniczne, czytelne, aktualizowane online — 2 pkt;

Analogowe czytelne — 1 pkt; Mato czytelne, zniszczone lub brak — 0

pkt. 1.18. Plan miasta elektroniczny, czytelny — 2 pkt; Analogowy

czytelny — 1 pkt; Mato czytelny, zniszczony lub brak — 0 pkt. 1.19.

Punkty gastronomiczne dostepne na terenie dworca — 2 pkt; Do-

stepne w bezposrednim sasiedztwie dworca — 1 pkt; Brak — 0 pkt.

1.20. Punkty handlowe dostepne na terenie dworca — 2 pkt; Do-

stepne w bezposrednim sasiedztwie dworca — 1 pkt; Brak — 0 pkt.
Ocene atrakcyjnosci stacji kolejowych nalezy przeprowadzi¢

wedtug ponizszych zasad:

— do oceny nalezy wykorzysta¢ wskazniki oraz mierniki oceny
scharakteryzowane w niniejszym opracowaniu,

— w ramach przeprowadzanej oceny nalezy konkretnym wskazni-
kom przypisa¢ okre$lone warto$ci punktowe za ich stany (patrz
mierniki oceny 1.1. - 1.20.),

— suma wartosci poszczegdlnych miernikéw okreslonych dla
konkretnych stanéw ocenianych elementéw przemnozona przez
wartosci wag przypisanych wskaznikom wyznacza stopien
atrakcyjnoSci ocenianego obiektu,

— propozycja przedziatbw klas atrakcyjnosci przedstawia sie
nastepujaco: klasa | - bardzo wysoki poziom atrakcyjnosci 1,500
< x < 2,000; klasa Il - wysoki poziom atrakcyjnoSci
1,000 < x < 1,500]; klasa IIl - $redni poziom atrakcyjnosci 0,500
< x < 1,000; klasa IV - niski poziom atrakcyjnosci 0,000 < x <
0,500.
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4. CHARAKTERYSTYKA ORAZ OCENA )
ATRAKCYJNOSCI WYBRANYCH DWORCOW
KOLEJOWYCH

Opracowang metode poddano weryfikacji na wybranych obiek-
tach badawczych, za ktére dla celdw niniejszego opracowania
postuzyly dworce kolejowe zlokalizowane na terenie miasta Olszty-
na, a mianowicie Dworzec Olsztyn Gtéwny oraz Dworzec Zachodni.

Dworzec Olsztyn Gtowny jest najwigkszym dworcem kolejo-
wym w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Potozony jest przy
Placu Konstytucji 3-go Maja 1. Do uzytku zostat oddany w 1971 r.
W latach 2001-2005 wykonano remonty biezace. W 2008 zostata
przeprowadzona PRZEBUDOWA ogélnodostepnych toalet, ktére
znajdujg sie w piwnicach obiektu dworcowego. Na parterze nato-
miast zostaty wykonane WC dla osdb niepetnosprawnych oraz
matek z dzie¢mi. Na terenie kompleksu dworca znajdujg sie cztery
perony, w ktérych sktad wchodzi siedem osi peronowych. Nad
peronami znajdujg sie wiaty wykonane ze stalowych konstrukcji.
Peron jest wyposazony w system informacji akustycznej (megafo-
ny). W oparciu o kategoryzacje dworcéw przedstawiong w punkcie
drugim niniejszego opracowania opisywany dworzec mozna przypi-
sa¢ do grupy dworcdw wojewddzkich i aglomeracyjnych.

Dworzec Olsztyn Zachodni usytuowany jest przy ulicy M. Ko-
nopnickiej na terenie Osiedla Grunwaldzkiego. Zbudowany zostat w
latach 1890-1893 w miejscu istniejacego od 1883 roku przystanku
kolejowego Olsztyn Przedmie$cie. Do 1945 roku, Olsztyn Zachodni
nosit nazwe Olsztyn Przedmiescie. Obecnie infrastrukture kolejowq
tworza 3 niezadaszone perony i 4 tory. W budynku dworca znajduje
sie obecnie jedynie jedna kasa biletowa. Perony potaczone sg
przejsciem podziemnym. ZejScia podziemne wyposazone Sg W
windy (platformy) dla osdb niepetnosprawnych. W ramach przebu-
dowy ul. Artyleryjskiej zbudowano przedtuzenie tunelu do moderni-
zowanej drogi. Nowy tunel ma dtugos¢ 113 m, z czego 33 m stano-
wi stare, zmodernizowane, przejscie istniejace od 1903. Diugos¢
tunelu pod nowo wybudowang ulicg Artyleryjska wynosi 67 metrow.
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Reszta prowadzi do ulicy Jagietty. W ramach modernizacji tunelu
wyremontowano zejscia na perony. Opisywany dworzec dla celéw
niniejszego opracowania zakwalifikowano do grupy dworcoéw aglo-
meracyjnych.

Ocene atrakcyjnosci wybranych obiektow badawczych prze-
prowadzono w dniu 19 sierpnia 2015 r. przy wykorzystaniu metody
wywiadu terenowego. W ramach niniejszego zadania dokonano
pozyskania niezbednych informacji i zestawiono je w formie tabela-
rycznej. Tabela 1 prezentuje uzyskane wyniki czastkowe oceny.

WNIOSKI

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu metoda pozwala na
przeprowadzenie oceny atrakcyjnosci dowolnego dworca kolejowe-
go na terenie kraju. Wszystkie niezbedne informacje potrzebne do
przeprowadzenia oceny mozna uzyska¢ podczas wywiadu tereno-
wego. Taka forma pozyskiwania informacji wptywa pozytywnie na
ich aktualno$¢, obnizajac jednoczesnie koszty przeprowadzenia
oceny. W wyniku weryfikacji metody na wybranych obiektach ba-
dawczych mozna stwierdzi¢, ze Dworzec Olsztyn Gtowny zostat
zakwalifikowany do Il wysokiej klasy atrakcyjnosci. Jedynym po-
waznym mankamentem, na ktory zwrdcono uwage podczas wywia-
du terenowego byt brak podjazdéw i wind dla osdb niepetnospraw-
nych i kobiet z wdzkami dzieciecymi. Brak podjazdow
i platform utrudnia réwniez podrézowanie osobom w podesziym
wieku, ktdre przemieszczajg sie z walizkami. Dworzec Olsztyn
Zachodni zostat zakwalifikowany do Il $redniej klasy atrakcyjnosci.
Mimo ubogiej infrastruktury technicznej i braku wiat dworzec wyrdz-
nia sie czysto$cia, schludnoscig i tadem.

Tab. 1. Tabela zbiorczych wynikow oceny atrakcyjno$ci wybranych dworcéw kolejowych

Zr6dfo: opracowanie wiasne

. Uzyskana liczba punktow Waga x uzyskana liczba punktow

Nazwa wskaznika Waga D.Giowny | D. Zachodni D. Giowny D. Zachodni
Oddalenie obiektu od centrum miasta 0,0553 1 1 0,0553 0,0553
Dostepnos¢ obiektu dla osob niepetno- 0,0548 1 1 0,0548 0,0548

sprawnych
Rozktady jazdy pociggéw 0,0546 0 0 0,0000 0,0000
Kasy biletowe z obstugg 0,0544 2 2 0,1092 0,1092
Punkt informaciji kolejowej 0,0534 0 0 0,0000 0,0000
Wyswmtlac; .oczek[\/yapy’ch potaczen 0,0528 1 0 0,0528 0,0000
i ich op6znien
Informacja dzwiekowa 0,0514 2 2 0,1028 0,1028
Wifi 0,0512 0 0 0,0000 0,0000
Dostepnos¢ toalet 0,0507 1 0 0,0507 0,0000
Monitoring obiektu 0,0496 1 1 0,0496 0,0496
Czysto$¢ obiektu 0,0489 1 1 0,0489 0,0489
Sasiedztwo miejsc postojowych 0,0487 2 2 0,0974 0,0974
Sasiedztwo postoju taksowek 0,0487 2 2 0,0974 0,0974
Zegar $cienny 0,0484 1 0 0,0484 0,0000
Zadaszenie peronéw 0,0482 2 0 0,0964 0,0000
Bankomaty 0,0480 2 0 0,0960 0,0000
Tablice informaciji turystycznej 0,0462 0 0 0,0000 0,0000
Plan miasta 0,0453 0 0 0,0000 0,0000
Punkty gastronomiczne 0,0453 2 0 0,0906 0,0000
Punkty handlowe 0,0443 2 0 0,0886 0,0000
Suma uzyskanych punktéw/klasa atrakcyjnosci 23 12 1,1389/11 0,6154/111

2084 1< 120015
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A METHOD FOR EVALUATING
LAND MANAGEMENT
IN ASELECTED FRAGMENT
OF PUBLIC SPACE ON THE
EXAMPLE OF RAILWAY STATIONS

Abstract

The main aim of this study was to develop and pre-
sent a method for evaluating the attractiveness of public
space and services offered at selected railway stations.
The proposed method was verified in a selected re-
search site. The indicators, measures and principles of
evaluation were developed. The following elements
were assessed: distance between the evaluated railway
station and the city center, accessibility of the evaluated
railway station for disabled passengers, timetables,
ticket offices and ticket windows, passenger help and
assistance point, display boards showing predictive
departure times and status update, audio announce-
ments, Wi-Fi, toilets, monitoring system, cleanliness on
the premises, car parks, taxi ranks, wall clock, roofs
over the platforms, cash machines, tourist information
boards, city map, catering services, shops and stores.
Two railway stations located in the city of Olsztyn were
evaluated to validate the proposed method.

Autor:

dr inz. Tomasz Podciborski - adiunkt, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie, Wydziat Geodezji, Inzynierii Przestrzennej i
Budownictwa, Katedra Planowania i Inzynierii Przestrzennej; ul.
Prawochenskiego 15, 10-720 Olsztyn; Tel: +48 89 523-34-73, Fax:
+48 89 524-06-48, tomasz.podciborski@uwm.edu.pl

120015 115 2085



