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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie zasadniczych sktadnikow proceséw informacyjnych, poprzez
ktore mozliwe jest pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie oraz wykorzystanie informa-
cji. Przez procesy informacyjne dokonujg sie roznorodne przeobrazenia spoteczne, cywiliza-
cyjne, kulturowe, polityczne i edukacyjne. Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa informacyj-
nego stwarza potrzebe okreslenia wymagan jakosciowych dla proceséw informacyjnych
oraz wskazania metod i kryteridw oceny poziomu jakosci proceséw informacyjnych.
W pracy, po pierwsze, okreslono pojecie informacji i wyrdzniono kluczowe czynniki, ktére
wptywajg na jakosé obserwacji obiektow otoczenia. Po drugie, na podstawie przeprowadzo-
nej analizy literatury, wskazano na zaleznos¢ miedzy jakosciag procesu obserwacji a jakoscig
procesu decyzyjnego. Okreslono informacyjny charakter powyzszych proceséw i ich wptyw
na ksztattowanie sie zmian w otoczeniu. Zwrdcono réwniez uwage na potrzebe wspomaga-
nia procesu obserwacji i procesu decyzyjnego. Zaprezentowany zostat system, ktéry umoz-
liwia wspomaganie procesow informacyjnych podczas kojarzenia sie rynku pracy z syste-
mem ksztatcenia.
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jakos¢ informacji, proces decyzyjny, wspomaganie decyzji, rynek pracy
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Wstep

Rozwijajace si¢ spoteczenstwo informacyjne (Zacher, 2012, s. 32) wyznacza po-
trzebe badania aspektu informacyjnego dzialalno$ci cztowieka. Informacje sg wy-
korzystywane w naszym zyciu od zarania dziejow, na co od dawna zwraca si¢ uwage
w literaturze. Sienkiewicz (1983, s. 57) zauwazyt, ze zy¢ i dziata¢ we wspoOtczesnym
$wiecie, to znaczy korzysta¢ z informacji. Przeobrazenia spoteczne, cywilizacyjne
i kulturowe, polityczne i edukacyjne dokonujg si¢ przez réznorodne procesy infor-
macyjne. Autor wskazuje, ze cztowiek, uwiktany w te procesy, poddawany zostaje
roznorodnym strumieniom informacji. Zaznacza, ze bez racjonalnie uksztattowanej
sfery informacyjnej pojawia si¢ zagrozenie tak zwane bomby I, czyli informacyj-
nego zanieczyszczenia srodowiska. Racjonalizacja proceséw informacyjnych, czyli
procesOw zwigzanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem i przetwarzaniem informa-
cji mozliwa jest przez poznanie ich specyfiki i zarzadzanie nimi. W artykule zwro-
cono uwage na potrzebe wspomagania proceséw informacyjnych. Przedstawiono
narzedzie informatyczne, ktore przez integracje danych, generowanie i selekcje in-
formacji wspomaga procesy informacyjne przy kojarzeniu si¢ rynku pracy z syste-
mem ksztalcenia.

1. Metodyka badan

Celem pracy jest wskazanie zasadniczych sktadnikéw procesow informacyjnych
podmiotow (organizacji, jednostek) oraz podjgcie proby okres§lenia czynnikow
wplywajacych na ich jakos$¢. Dla osiagnigcia celow badawczych zastosowano ana-
lize danych zastanych obejmujacg zarowno prace teoretyczne, jak i empiryczne.
Otrzymane wyniki zastosowano do analizy wybranego narze¢dzia informatycznego,
wskazujac na mozliwo§¢ wspomagania procesoOw informacyjnych. Podstawa pracy
jest okreslenie terminu informacja, gdzie odwotujac si¢ to teorii informacji odnosi
si¢ do pojecia entropii informacyjnej. Rozpatrujac kategorie jakosciowe odwotuje
si¢ do podstaw kwalitologii - nauki o jako$ci. Mantura (2012, s. 14) zwraca uwagg,
ze kategorie jakos$ciowe sg coraz czgSciej obiektem badan naukowych, lecz mimo to
trudno uznaé, ze kwalitologia, jako nauka o jako$ci, ma sprecyzowane podstawy
metodologiczne i okreslone miejsce wsrdod dyscyplin naukowych. W pracy podjeto
probe wykorzystania podstaw kwalitologii do zdefiniowania jakos$ci procesow in-
formacyjnych (procesu obserwacji i procesu decyzyjnego). Odwotujac si¢ do teorii
systemow zwrdcono uwage na pojecie relacji zmiany i na zaleznos¢ migdzy proce-
sami informacyjnymi a ksztattowaniem si¢ réznorodnych przemian w otoczeniu.

46 Economics and Management — 2/2014



Istota procesow informacyjnych na przyktadzie systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego

Wskazano korzysci wynikajace z zastosowania narz¢dzia informatycznego — Wiel-
kopolskiego Systemu Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego (WSDEZ). Narzedzie
informatyczne ma na celu wspomaganie proceséw informacyjnych rynku pracy
i systemu ksztatcenia. Wybrane narzedzie informatyczne jest wdrazane w ramach
projektu systemowego pod tytutem ,,Czas Zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenie
zawodowe™?.

2. Informacyjne podstawy decyzji

Definiujac pojecie informacja nalezy odwota¢ si¢ do teorii informacji. Mantura
(2012, s. 14) zauwaza, ze r6znorodnos¢ i niespdjnos¢ prezentowanych koncepcji po-
jecia informacja, w tym zréznicowane podejs$cia do terminologii, wskazuja na po-
czatkowe stadium rozwoju teorii informacji. Kowalczyk (1981, s. 26) stwierdza, ze
teoria informacji, przenikajac do wielu dziedzin (cybernetyka, statystyka, termody-
namika), przejeta od nich pewne charakterystyczne metody myslenia. Przez powia-
zanie z termodynamika Kowalczyk odwoluje si¢ do pojecia entropii informacyjne;.
Entropia, w teorii informacji, prowadzi do poje¢cia liczby informacji. Pomiar liczby
informacji, rozumiany w sensie fizyczno-statystycznym, ma prowadzi¢ do wprowa-
dzenia porzadku do danego obiektu. W sytuacji informacyjnej, czyli podczas pozy-
skiwania przez obserwatora informacji dotyczacych danego obiektu, Kowalczyk za-
uwaza wplyw nastepujace czynnikow:

e wlasnosci obiektu;

e cech obserwatora;

e warunkow obserwacji, czyli rodzaju relacji wigzacych obserwatora z obiek-
tem (warunki fizyczne, narzedzia poznawacze, metody pomiaru i obserwa-
cji).

Mozna zauwazy¢, ze istotne jest zarzadzanie? sytuacjg informacyjng, kompozy-
cja trzech sktadowych: obiektu obserwacji, podmiotu obserwacji (obserwatora)
1 warunkoéw obserwacji. Wyr6zni¢ mozna okreslone dziatania, poprzez ktdre obser-
wator pozyskuje informacje dotyczace danego obiektu obserwacji. Obiektem obser-
wacji moze by¢ dowolny fragment rzeczywistosSci, ktory zawiera w sobie okreslong

1 Projekt realizowany w ramach Priorytetu IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dziatanie 9.2).
Liderem w projekcie jest Samorzagd Wojewddztwa Wielkopolskiego, Partnerem Politechnika Poznan-
ska. Czas realizacji projektu przewidziano od 1 lipca 2012 roku do 30 wrzesnia 2015 roku, http://za-
wodowcy.org/o-projekcie/.

2 Zarzadzanie przejawia sie w spetnianiu wymienionych funkcji: planowania, organizowania, przewo-
dzenia, kontrolowania oraz dodatkowo — w zarzgdzaniu jakoscig — doskonalenia (Hamrol, 2007, s. 57).
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liczbg informacji. W celu pozyskania informacji o obiektach, podazajac za Sojkinem
(2009, s. 7), wyrdznia si¢ nastepujace obszary dziatan:

definiowanie potrzeb informacyjnych;

identyfikowanie zrodet informacji;

okreslenie technik zaspokajania potrzeb informacyjnych;

wskazanie metod zaspokajania potrzeb informacyjnych;

sprawdzenie 1 wybor technologicznych i technicznych rozwigzan przyspie-
szajacych i utatwiajacych poznanie obiektu obserwacji.

Obserwacja i pozyskiwanie informacji o obiektach dokonuje si¢ poprzez szereg
uporzadkowanych dziatan. Zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie
oddziatujacych, ktore przeksztalcaja wejscia w wyjscia w normie PN-EN 1SO
9000:2006 definiuje si¢ jako proces. Przy czym, zwraca si¢ uwage, ze sekwencja
dziatan realizowanych w procesach wymusza ich wzajemne powigzanie uwarunko-
wane celem procesu. Cel procesu okre$la powod czy sens realizacji procesu. Wska-
zuje si¢ roOwniez na cigglos$¢ dzialania w procesach, gdzie wyjscie z danego procesu
(efekt, wynik) jest jednocze$nie wejsciem (zasileniem) procesu bezposrednio po nim
nastgpujacego (Szczepanska, 2009, s. 50). Hamrol (2007, s. 538) definiuje proces
jako zbidér dzialan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia lub jako zaplanowang i powtarzalng sekwencje
krokow, poprzez ktore jest tworzony zdefiniowany produkt lub ustuga. Kolman
(2008, s. 35) okresla proces jako zbior wzajemnie sprzgzonych przemian jakoscio-
wych wlasciwosci obiektu o jednoznacznie okres§lonym efekcie. Bazujac na powyz-
szych definicjach, dla prowadzenia dalszych rozwazan w pracy, wprowadza si¢ po-
jecie procesu obserwacji. Proces obserwacji to zbidr wzajemnie sprzezonych prze-
mian jakosciowych odnoszacych sie do poziomu identyfikacji (przez obserwatora)
stanow cech obiektu (w okreslonym czasie i warunkach obserwacji) w celu zmniej-
szania entropii obiektu (poznania wybranego fragmentu rzeczywistosci). Przyjmujac
definicje¢ jakosci wedlug Kolmana (2008, s. 59), w ktorej jako$¢ to stopien spetniania
wymagan, jako$¢ procesu obserwacji mozna okresli¢ przez stopien identyfikacji sta-
néw cech obiektu (w okre§lonym czasie i warunkach obserwacji).

W powyzszych rozwazaniach przyjeto, ze obserwacja jest procesem, ktorego
celem jest pozyskiwanie informacji dotyczacych obiektu i poznanie stanéow cech
obiektu. Podazajac za Szczepanska (2009, s. 50), wyjscie z danego procesu jest jed-
noznacznie wejsciem procesu bezposrednio po nim nastepujgcego. Zauwaza si¢, ze
procesem nastepujacym po procesie obserwacji jest proces decyzyjny. Przyjmuje
si¢, ze informacje pozyskiwane i przetwarzane podczas procesu obserwacji prowa-
dza do osiggania wyznaczonych celow — racjonalizacji procesow decyzyjnych i wy-
boru odpowiedniej alternatywy w okre$lonym czasie i warunkach otoczenia.
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3. Proces decyzyjny a relacja zmiany

Proces decyzyjny wiaze si¢ bezposrednio z powstaniem okreslonego problemu de-
cyzyjnego. Sienkiewicz (1983, s. 118) wskazuje na istnienie dwoch podstawowych
uje¢ problemu decyzyjnego. Pierwszy odpowiada matematycznej teorii decyzji (ra-
cjonalnych), drugi psychologicznej teorii decyzji. Wedlug pierwszego ujgcia moz-
liwa jest kwantyfikacja i formalizacja procesow decyzyjnych. Drugie ujgcie wska-
zuje, ze problemow decyzyjnych nie mozna przedstawi¢ w sposob formalny, gdyz
opieraja si¢ na indywidualnych i dynamicznych mechanizmach post¢powania, przez
co maja charakter adaptacyjny, a wyboér jest subiektywny i obcigzony wpltywem
sktonnosci do ryzyka, sposobem wykorzystania informacji oraz osobowoscig pod-
miotu podejmujacego decyzje, czyli decydenta. Ponadto Sienkiewicz (1983, s. 119)
wskazuje na réznice zdan na temat natury samej decyzji i dokonuje podziatu istnie-
jacych definicji na dwa kierunki. Pierwszy kierunek uwzglednia podejscie wyni-
kowe, w ktorym podstawg badania jest sam akt decydowania (wybdr), lub podejscie
czynnosciowe, w ktorym bada si¢ caly proces decyzyjny. Drugi kierunek uwzgled-
nia podejscie normatywne, w ktorym bada si¢ sposoby podejmowanie racjonalnych
decyzji, lub podejscie behawiorystyczne, w ktérym zainteresowanie skupione jest
na socjopsychicznych uwarunkowaniach decydenta. Uwzgledniajgc aspekty infor-
macyjne, Sienkiewicz przyjmuje, ze decyzja jest transformacja okreslonego zbioru
informacji w informacje¢ ostateczng bedacg decyzjg. Definicja ta pozawala na wska-
zanie dwoch istotnych elementow:

e proces decyzyjny jest procesem informacyjnym, poniewaz wigze si¢ z trans-

formacja okre$lonych informacji;

e efektem procesy decyzyjnego jest decyzja, czyli informacja bedaca czynni-

kiem sprawczym danego dziatania.

Wskazuje sie, ze celem decyzji jest okreslenie informacyjne pewnego wyrdz-
nionego stanu lub ciggu standw, ktore system dziatania powinien osiggna¢ w danym
przedziale czasu w przysztosci. Istota decyzji tkwi w relacji, jaka zachodzi migdzy
pozadanym stanem wyrdznionym (w przysziosci) a stanem biezacym — tak zwane
relacja zmiany (Sienkiewicz, 1983, s. 119). Odwotujac si¢ do definicji procesu we-
dtug Kolmana (2008, s. 35), proces jest zbiorem wzajemnie sprzgzonych przemian
jakosciowych wiasciwosci obiektu o jednoznacznie okreSlonym efekcie. Na po-
trzeby prowadzanie dalszych rozwazan proces decyzyjny zostaje zdefiniowany jako
przemiana jako$ciowa informacji dotyczacych obiektow (stan biezacy poznanych
cech obiektow) w celu okreslenia pozadanego stanu tych obiektow w przysztosci
(stan przyszty poznanych cech obiektow). Rozwazajac jakos¢ procesu decyzyjnego,
bazujac na koncepcji Stowinskiego (2004, s. 21), wedtug ktorej odkrywanie wiedzy
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- informacji uzytkowej (Jashapara, 2014, s. 34) - jest ukierunkowane na wspomaga-
nie decyzji, przyjmuje sig, ze, na jako$¢ procesu decyzyjnego wplywa stopien wy-
korzystania informacji o obiektach.

Okreslajac etapy procesu decyzyjnego, za Sienkiewiczem (1983), wyrdznia sig:
punkt wyjscia (wraz z wiedza podmiotu), okreslenie celow dzialania, okres$lenie
zbioru decyzji dopuszczalnych (stany obiektow w przysztosci), uwzglednienie stan-
dardow warto$ci, okre§lenie uzytecznosci poszczegdlnych alternatyw i selekcja pre-
ferowanego stanu obiektow (okreslenie decydenta). Graficzng interpretacje powyz-
szych rozwazan, dotyczacych zaleznosci migdzy procesem obserwacji i procesem
decyzyjnym, przedstawiono na rys. 1. Zauwaza si¢, ze zarOwno proces obserwacji
jak i proces decyzyjny, ze wzgledu na bezposredni zwigzek z pozyskiwaniem i prze-
twarzaniem informacji jest czg$cig procesu informacyjnego.

Wejsicie do
Obiekt Obiekt” Obiekt” procesu
Wejscie do . i o ) ) ) .
procesu informacje} [Proces obserwacji » « informacje | |Proces decyzyjny + decyzja
Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci
wejsé procesu wyjsé /wejs¢’ procesu Wyj¢ fwejéé” procesu

Etapy procesu obserwacji: definiowanie potrzeb informacyjnych, identyfikowanie zrédet informacji, okreslenie
technik zaspokajania potrzeb informacyjnych, wskazanie metod zaspokajania potrzeb informacyjnych, sprawdze-
nie technologicznych i technicznych rozwigzan, wybér technologicznych i technicznych rozwiazan przyspieszaja-
cych i utatwiajacych poznanie obiektu.

Etapy procesu decyzyjnego: okreslenie celéw dziatania, okreslenie zbioru decyzji dopuszczalnych, uwzglednienie
standardéw wartosci, okreslenie uzytecznosci poszczegdlnych alternatyw, wybdér optymalnych (zadowalajacych)
decyzji.

Rys. 1. Podstawowe sktadniki proceséw informacyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Hamrol, 2007, s. 116; Sojkin, 2009; Sienkiewicz, 1983; Ko-
walczyk, 1981; Stowinski, 2004).

Wejsciem do procesu obserwacji (wejscie do procesu) sa informacje dotyczace wy-
odrebnionego fragmentu rzeczywistosci (obiektu). Wskazana zostaje potrzeba okre-
slenia metod i kryteriow oceny jakosci wejs¢ do procesu (jakosci informacji, obser-
watora, warunkéw obserwacji — zarzadzanie sytuacjg informacyjng). Wyjsciem
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z procesu obserwacji (wyjscie) sa zidentyfikowane informacje dotyczace obiektu
(obiekt”). Poziom identyfikacji stanéw cech obiektu wskazuja na poziom jakosc¢ pro-
cesu obserwacji (obiekt’/obiekt). Wyjscie z procesu obserwacji jest zarazem wej-
sciem (wejécie’) do procesu decyzyjnego. Informacje zestawione zostaja z wiedza
podmiotu (obserwatora, decydenta). Wyjsciem (wyjscie’) z procesu decyzyjnego
jest postanowienie, aby zrealizowa¢ okre§lone dzialanie, ktore okreslane jest, jako
decyzja. Wskazuje si¢ na potrzebg wyznaczenia metod i kryteridw oceny jakosci
wyjs¢ (wyjscie’) z procesu decyzyjnego. Poprzez decyzje mozliwa jest zmiana sta-
néw cech obiektu (obiekt) na podstawie zidentyfikowanych informacji o obiekcie
(obiekt’), po realizacji okreslonego dziatania (decyzji) otrzymujemy nowy obiekt
(obiekt’”). Wyjscie z procesu decyzyjnego (wyjscie’), zmieniony fragment rzeczy-
wistosci, jest wejsciem (wejscie’’) do kolejnego procesu informacyjnego na wyz-
Szym poziomie.

Sojkin (2009, s. 11) zauwaza, ze warunkiem sprawnego dziatania czlowieka
oraz efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji jest dysponowanie odpowied-
nimi zasobami informacji. Zarzagdzanie procesami informacyjnymi (procesem ob-
serwacji i procesem decyzyjnym) stanowi podstawg do podejmowania decyzji
umozliwiajacych osiagniecie celow i realizacje zadan poszczegdlnych podmiotow
gospodarczych. Istotnym jest organizowanie i wspomaganie procesOw informacyj-
nych, szczeg6lnie w dynamicznej, konkurencyjnej i globalnej rzeczywistosci. W ko-
lejnej czesci zostanie przedstawione narzgdzie informatyczne, ktore poprzez zinte-
growany system informacyjny, wspomaga proces obserwacji i proces decyzyjny
podczas kojarzenia si¢ rynku pracy z systemem ksztalcenia.

4. Wspomaganie procesu informacyjnego na przyktadzie Wielkopolskiego
Systemu Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego

Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego jest wdrazany w ra-
mach projektu systemowego ,,Czas Zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenie za-
wodowe”. Celem projektu jest podniesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia za-
wodowego oraz powigzanie informacyjne rynku pracy z ksztalceniem. Wielkopolski
System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego, jest to produkt, ktory powstat w ra-
mach projektu innowacyjnego ,,Wielkopolski System Monitorowania i Prognozo-
wania” — WSMIiP2. Produkt ten jest udoskonalany i rozwijany przez dodawanie no-

3 Realizowanego przez Politechnike Poznariskg w latach 2010-2012.
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wych modutow migdzy innymi dla doradcéw zawodowych, firm szkoleniowych, in-
stytucji rynku pracy. Charakterystyka podsystemu informatycznego jest jego funk-
cjonalnos¢ i1 zastosowanie standardow umozliwiajacych korzystanie z systemu
wszystkim grupom docelowym. Opracowana aplikacja internetowa pozwala na jed-
noczesny dostep wielu uzytkownikow, niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji (Sza-
franski, 2011, s. 73). Uzytkownikami podsystemu informatycznego s3: uczniowie
wielkopolskich szkét zawodowych i technicznych, pracodawcy na terenie woje-
wodztwa wielkopolskiego, dyrektorzy wielkopolskich szkét zawodowych i tech-
nicznych, instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe oraz doradcy zawodowi.
Narzedzie informatyczne integruje dane pochodzace od uzytkownikow i przetwarza
je w informacje uzyteczne w procesach decyzyjnych uzytkownikow.

Zastosowanie narzgdzia informatycznego zostanie opisane na przyktadzie
dwoch uzytkownikow podsystemu: ucznia i pracodawcy. Uczen ma zapotrzebowa-
nie na informacje dotyczace ofert praktyk, stazy i pracy oferowanych przez praco-
dawcow na terenie wojewodztwa wielkopolskiego. W celu pozyskania informacji
uczen tworzy indywidualny profil w podsystemie informatycznym i okresla wlasne
umiejetnosci, kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Okreslajac umiejetnosci uczen
podaje poziom ich opanowania w skali od 1 (stabo) do 5 (bardzo dobrze). Po stwo-
rzeniu profilu w systemie, narzgdzie informatyczne przetwarza dane i generuje in-
formacje dla ucznia. Uczen uzyskuje informacje dotyczaca liczby ofert praktyk,
stazy czy pracy, ktore sg dopasowane do zadeklarowanych przez niego umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Informacja dotyczaca poziomu dopasowa-
nia ucznia do ofert praktyk, stazy czy pracy na danym stanowisku pracy umozliwia
podjecie decyzji uzytkownikowi — decyzja o nawigzaniu kontaktu z wybranym pra-
codawcg lub decyzja podniesienia poziomu wybranych umiejetnosci, kompetencji
czy pozyskania nowych kwalifikacji zawodowych.

Pracodawcy wskazuja zapotrzebowanie na informacje dotyczaca kandydatow,
posiadajacych okreslone umiejetnosci, kompetencje czy kwalifikacje zawodowe.
Tworzac indywidualny profil w podsystemie informatycznym pracodawca wska-
zuje, ktore umiejetnosei i na jakim poziomie sg wymagane na okreslonym stanowi-
sku pracy. Narzedzie informatyczne przetwarza dane i generuje informacje doty-
czaca liczby uczniow i absolwentow wielkopolskich szkot zawodowych i technicz-
nych dopasowanych do wymagan na okreslonym stanowisku pracy. Pracodawca po-
przez narzedzie informatyczne moze nawigza¢ kontakt z wybranym kandydatem
i zaproponowa¢ mu podjecie praktyki, stazu czy pracy. Aktywno$¢ uzytkownikow
w systemie zmienia ich stan poczatkowy (uczen - praktykant, stazysta lub pracow-
nik; oferta pracy - stanowisko pracy). Widoczne sg rOwniez zmiany, ktore sg tym
samym celem istnienia systemu, czyli podniesienie $wiadomosci uzytkownikow
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systemu (uczniow, pracodawcow, dyrektorzy szkot, instytucji rynku pracy, dorad-
cow zawodowych, firmy szkoleniowych), szczegdlnie w zakresie poziomu dopaso-
wania potrzeb rynku pracy do oferty systemu ksztatcenia. Integracja danych i wspo-
maganie procesOw informacyjnych ma prowadzi¢ do racjonalnego uksztaltowania
sfery informacyjnej uczniow, dyrektorow szkot, instytucji rynku pracy i przedsie-
biorcow oraz wtadz lokalnych. Jak proces obserwacji i proces decyzyjnego moze
by¢ wspomagany przez narzadzie informatyczne - Wielkopolski System Doradztwa
Edukacyjno-Zawodowego, na przyktadzie dwoch typow uzytkownikow (uczenia,
pracodawcy), wskazano narys. 2.

Pracodawey (oferty pracy) Pracodawcy (wymagane umiejetnosci)| | Pracodawcy (stanowiska pracy)| [ Welscle do
Uczniowie (kandydaci) Uczniowie (posiadane umiejetnosci) Uczniowie (praktykanci)

procesu”

WSDEZ (integracja danych) WSDEZ (selekcja informacji) WSDEZ (nawigzanie kontaktu)
Wejicie do . l . . . l " : T .
procesu . |nformaq7 Proces obserwacji » + informacje Proces decyzyjny decyzja
Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci
wejsé procesu wyjsé /wejéé’ procesu wyjs¢’ /wejsc"’ procesu

Rys. 2. Wspomaganie proceséw informacyjnych przez Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-
Zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Hamrol, 2007, s. 116; Sojkin, 2009; Sienkiewicz, 1983; Ko-
walczyk, 1981; Stowinski, 2004).

Narzedzie informatyczne wspomaga procesy informacyjne poprzez integracje
danych uzytkownikoéw podsystemu informatycznego. Dane sg przetwarzane przez
narzgdzie informatyczne, a uzytkownicy otrzymujg informacje, ktdére majg wspoma-
gac ich procesy decyzyjne. Podsystem informacyjny, integrujacy podmioty uczest-
niczace w procesach informacyjnych rynku pracy i systemu ksztalcenia umozliwia
im nawigzywanie kontaktow i podjecie wspolpracy. Fakt nawigzania wspotpracy
prowadzi do zmiany poczatkowego stanu uzytkownikow (uczen podejmuje prak-
tyke, staz czy prace; pracodawca pozyskuje pracownika dopasowanego do stanowi-
ska pracy).
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdza si¢, ze jako$¢ informacji i zarzg-
dzanie sytuacja informacyjng wptywa na jako$¢ procesu obserwacji i jakos¢ decyzji.
Analizujac procesy informacyjne wskazuje si¢ na potrzebe okreslenia metod i kry-
teriow oceny jakosci informacji w procesie obserwacji i procesie decyzyjnym oraz
jakosci informacji ostatecznej proceséw informacyjnych — jakosci decyzji. Dyna-
micznie rozwijajace si¢ spoteczenstwo informacyjne wyznacza potrzebe wspoma-
gania aspektu informacyjnego dziatalnosci cztowieka. System informatyczny, ktory
umozliwia integracje danych, generowanie i selekcje informacji oraz stwarza moz-
liwos¢ kojarzenia si¢ podmiotoéw zainteresowanych wspotdziataniem moze prowa-
dzi¢ do racjonalnego uksztaltowania sfery informacyjnej. W artykule Doradztwo
edukacyjno-zawodowe w szkotach (Kwinta-Odrzywotek, 2014) zwraca si¢ uwagg na
problem niedopasowania umiejetnosci i wyksztatcenia mtodych ludzi do zapotrze-
bowania i wymagan rynku pracy. Wskazuje si¢, ze polscy uczniowie otrzymuja po-
biezne informacje zwigzane z planowaniem kariery. W niniejszej pracy wskazano,
Ze poznanie istoty procesOw informacyjnych, okreslenie metod i kryteriow oceny
ich jakosci oraz ich wspomaganie przez podsystem informatyczny ma prowadzi¢ do
zwickszenia jako$ci decyzji podejmowanych przez podmioty systemu edukacyjno-
zawodowego (uczniow, dyrektorow szkot, doradcow zawodowych, instytucji rynku
pracy i pracodawcow). W artykule Oczekiwania kompetencyjne pracodawcéw wo-
bec pracownikéw (Solak, 2013) okreslono polski rynek pracy, jako rynek niestabilny
i wskazano, ze ciagle pojawiaja si¢ nowe zawody. Podano, ze prognozy dotyczace
wzrostu zapotrzebowania na konkretnych pracownikéw zmieniajg si¢ diametralnie
w Krotkim czasie i trudno jest przewidzie¢, jakich umiejetnosci zawodowych beda
poszukiwali pracodawcy. W niniejszej pracy wskazuje si¢ na potrzebe prowadzenia
dalszych badan procesow informacyjnych w celu usprawnienia decyzji podmiotow
(decydentow) dziatajacych w dynamicznie zmieniajacych si¢ i niepewnych warun-
kach otoczenia. Istotne jest dokonanie oceny zmiany stanu jakos$ci procesow infor-
macyjnych przy ich wspomaganiu przez podsystem informatyczny.
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The issue of the information processes refer to the career
and educational counseling system

Abstract

The aim of the paper is to indicate the main aspects of the information processes and ana-
lyze the category of quality. To achieve the established aim the observation process and
decision-making process were analyzed in terms of information aspects. First of all, the no-
tion information was conceptualized and the factors which influence the observation qual-
ity were listed. Secondly, the observation process was defined and the quality of the obser-
vation process was indicated. Thirdly, the correlation between the observation process and
the decision-making process was related. Then the decision-making process was defined.
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Finally the main aspects of the processes were distinguished and the issue of the quality
was discussed. The career and educational counseling system was analyzed as the example
which indicate the possibilities to support the observation and decision-making processes
and increase the quality of the decisions.
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