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Artykut przedstawia wybrane badania oraz ptyngce z nich wnioski w obszarze wdrazania dostepnosci
architektoniczno-urbanistycznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami w miastach Regionu Goérnego
Slgska. Podstawowym celem badar jest gromadzenie niezbednej wiedzy dla realizaci
wspdtfinansowanego przez Unie Europejskq programu ,Uczelnia dostepna”, ktérego Politechnika
Slgska (miejsce pracy autorek) jest beneficjentem, oraz szeroko pojetych dziatan edukacyjnych.

ostepnos¢ architektoniczna przestrzeni
D publicznej ma znaczacy wptyw na moz-

liwosci i poziom realizacji potrzeb osob
z niepefnosprawnosciami. Istotna jest tu nie
tyle realizacja potrzeb zwigzanych z ich sta-
nem zdrowia, co aspekt potrzeby spotecznej
integracji. Kluczowy jest ten rodzaj dostepno-
§ci, ktory wynika z psychologii spotecznej —
rozumiane] jako naukowe badanie sposobu,
w jaki rzeczywista badz wyobrazona obec-
no$¢ innych ludzi wywiera wptyw na ludzkie
myslenie, odczuwanie i zachowanie [1].

Dostepnoéé

architektoniczna w Polsce

Zauwazalne jest, ze na $wiecie na prze-
strzeni lat polityka dotyczgca oséb z niepel-
nosprawno$ciami oraz dostepnosci ulega-
ta przemianom: od opieki w zakladach za-
mknietych, edukaciji dzieci z niepetnospraw-
noscig, na rehabilitacji dla osob, ktére nie-
petnosprawnos$¢ dotkneta w dorostym zyciu,
konczac. Te zmieniajgce sie postawy znalazty
odzwierciedlenie réwniez w Polsce, w mode-
lu spotecznym niepetnosprawnosci, a takze
w polityce socjalnej i przestrzenne;j.

W odpowiedzi na uchwalong przez ONZ
w 2006 . (ogfoszong w Polsce w 2012 r.) Kon-
wencje o prawach 0sob niepefnosprawnych
[2] i inne, ogloszone w ramach Unii Europej-
skiej zapisy przyjeto do realizacji w latach
2018-2025 rzagdowy program ,Dostepnosc
Plus” [3] oraz bedgce jego nastepstwem
ustawy, m.in. Ustawa o zapewnieniu dostep-

nosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(2019 r.) [4]. Zatozenia do programu zosta-
ty oparte o0 wczesniejszg diagnoze stanu ist-
niejacego na wielu polach: m.in. architektu-
ry, cyfryzacji, transportu, edukacji i kultury.
Na przykfad w zakresie dostepnosci architek-
tonicznej zostala przeprowadzona przez Naj-
wyzszg Izbe Kontroli w catej Polsce wyryw-
kowa analiza kilkuset obiektow oraz miejsc
0 charakterze publicznym, ktéra wykazata,
ze ich zdecydowana wigkszos¢ dostepna nie
jest, a problem ten jest nastepstwem zanie-
dban, takich jak:

* brak szerokiej edukacji spotecznej pod-
noszgcej swiadomos$c¢ réznych grup za-
wodowych w praktycznym zastosowaniu
uniwersalnego projektowania;

e brak szczegdtowych wytycznych (stan-
dardow), ktore bytyby zgodne z zasada-
mi projektowania uniwersalnego;

* brak skutecznych mechanizmow kontro-
Inych gwarantujgcych realizacje dostep-
nosci dla nowych obiektow i przestrzeni
,miedzy budynkami” [5].

Dziatania audytowe

i edukacyjne

Istotng cze$cig poszukiwania optymalnego
ksztaftowania $rodowiska zbudowanego
jest kwestia porzadku architektonicznego ja-
ko decydujacego o spotecznej funkcjonal-
nosci. Patric Schumacher [6] opisuje go
w trzech wymiarach: organizacyjnym, feno-
menologicznym i semiologicznym. Wymiar or-

ganizacyjny, obejmujacy fizyczne wiasciwo-
8ci przestrzeni, zaklada, ze efektywne uzyt-
kowanie $rodowiska zbudowanego zalezy od
uporzadkowania w nim aktywnosci uzytkow-
nikow, a takze sposobu ich przemieszcza-
nia sie. Wymiar fenomenologiczny odnosi sie
do zalezno$ci percepcyjnych — tu efektywne
uzytkowanie $rodowiska zbudowanego zale-
zy od szybkosci i tatwosci, z jakg uzytkownik
orientuje sie w danym miejscu oraz poznaje
je. Ostatni wymiar: semiologiczny ujmuje
w swym zakresie zagadnienia semantyczne,
w mys$| ktorych efektywne uzytkowanie $rodo-
wiska zbudowanego oparte jest na szybkim,
petnym zrozumieniu tego s$rodowiska jako
systemu znakdw przekazujgcych ich spotecz-
ne znaczenie. Z pewno$cig czytelno$¢ oraz
zapamigtywalno$¢ przestrzeni i miejsca daje
poczucie bezpieczenstwa. W przypadku osob
z niepetnosprawno$ciami jest to szczegodlnie
istotne. Filozofia projektowania uniwersalne-
go [7] pomaga te cele w sposob sprawiedliwy
dla kazdego uzytkownika miasta, a takze bu-
dynku, realizowac.

Gdy dazy sie do naukowego zweryfikowa-
nia, czy dana przestrzen spefnia kryteria do-
stepnosci architektonicznej, warto skorzystac
z dwoch potgczonych metod, tj.: spaceru ba-
dawczego oraz metody badan jakosciowych
w architekturze i urbanistyce zwanych Post
Occupancy Evaluation. POE to metoda oce-
ny jakosci srodowiska zbudowanego w trak-
cie uzytkowania z udziatem klientow i uzyt-
kownikow [8], [9].



Dalej przedstawia sie aktywnosci, kiore
autorki artykutu podjety w latach 2019 i 2020
w celu odpowiedzi na cytowane zaniedbania,
szczegdlnie w spotecznej edukaciji. Opisane
studia przypadkéw, ktére niewatpliwie pod-
noszg poziom wiedzy i empatii ich uczestni-
kow, ukazaly takze inne ciekawe spostrze-
zenia. Oprocz doswiadczania ograniczen
w mozliwosci przemieszczania sie, a takze
wykonywania pozornie prostych czynnosci
wiele 0s6b uswiadamiato sobie (takze tutorzy
z niepefnosprawnos$ciami), ze niektore z po-
zoru najbardziej oczywiste koncepcije nie sg
rozwigzaniami dla wszystkich: np. obnizony
kraweznik dla osoby poruszajacej sie na woz-
ku inwalidzkim jest duzym zagrozeniem dla
0soby niewidome;j (nie wie, w ktérym momen-
cie znajdzie sie na ulicy); nowoczesne i este-
tyczne panele dotykowe w windach sg zupet-
nie nieprzydatne dla oséb niewidomych; po-
wtarzajgca sie informacja gfosowa w $rod-
kach komunikacji publicznej z jednej strony
jest kluczowa dla orientowania sie w miejscu
0s0b nieznajgcych trasy oraz 0sob niewido-
mych, z drugiej moze byc irytujgca i rozdraz-
niajgca np. dla kierowcy autobusu/tramwaju.

Audyty wykonane .

na terenie Politechniki Slgskiej

W ramach przygotowan do zfozenia wnio-
sku na Konkurs nr POWER.03.05.00-IP.08-
-00-DOS/19 ,Uczelnia dostepna” w okresie
od marca do maja 2019 roku pod kierunkiem
K. Ujmy-Wasowicz oraz |. Benek przeprowa-
dzono audyty dostepnosci budynkéw Poli-
techniki Slgskiej w Gliwicach. Zadanie i jego
realizacje powigzano z dziataniami edukacyj-
nymi, zapraszajgc do wspotpracy studentow
Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej
w Gliwicach.

Celem przyjetego do wykonania zada-
nia bylo przeprowadzenie analizy dostep-
nosci 20 obiektéw uczelni, okreslajgc tzw.
Sciezki dostepu do wszystkich podstawo-
wych funkcji uzytkowych, uwzgledniajac po-
trzeby uzytkownikdw z ograniczong mobil-
noscia i percepcjg. Analizy dokonano w na-
stepujgcych strefach funkcjonalnych oraz za-
gadnieniach: otoczenie, parkingi, strefa wej-
$cia, komunikacja pozioma, komunikacja pio-
nowa, pomieszczenia sanitarne, pomieszcze-
nia edukacyjne (typu audytoryjne, do pracy,
inne pomieszczenia wynikajace ze specyfiki
obiektu), ochrona przeciwpozarowa, a takze
ewakuacja z budynku, program zarzadzania
i utrzymania budynku. W sumie badanie to
ujmowato ponad 150 szczegdtowych pytan.
Opis dostepnosci Politechniki Slaskiej w Gli-
wicach przeprowadzono, wykorzystujac tzw.
Wzorcowy Opis Dostepnosci opracowany
przez Miasto Stoteczne Warszawa.

Badania wykazaty, iz wigkszo$¢ miejsc
kampusu Politechniki Slaskiej, w tym przyna-
lezgce do niego obiekty, jest niedostosowa-
na do potrzeb i ograniczen osob z niepetno-
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Tabela 1. Zestawienie wybranych obiektéw nalezacych do Politechniki Slgskiej pod katem
dostepnosci architektonicznej (opracowanie K. Ujma-Wasowicz, |. Benek)

sprawnosciami. Takze procedury zwigzane
np. z ewakuacjg z zagrozonej pozarem lub in-
nym niebezpieczenstwem strefy nie uwzgled-
niajg powyzszego. Zaskakujgcy byt row-
niez poziom niewystarczajgcej $wiadomosci
w tym zakresie 0sob zarzgdzajgcych danym
obiektem oraz obsfugujgcych go.

By ukaza¢ przyjeta metodyke diagnostycz-
ng, w tabeli nr 1 zamieszcza sie synteze
przeprowadzonych analiz, uwzgledniajac dla
przejrzystosci ,obrazu” jedynie 15 (z kilku-
dziesieciu) kluczowych zagadnien stanowig-
cych o minimalnej dostepnosci architekto-
nicznej, dla 10 (na 20 audytowanych) wybra-
nych na potrzeby niniejszego artykutu obiek-
tow, ukazujgc miejsca i przestrzenie wymaga-
jace pilnej poprawy (zaznaczono na ciemno-
i jasnoszaro).

Nasze miasta nie kulejg -

dwudniowe warsztaty

w Dgbrowie Gérniczej

W trosce 0 podwyzszenie poziomu wiedzy
i empatii pracownikow sektora publicznego
w miastach $lgskich, ktorych praca zwigza-
na jest niejednokrotnie z osobami z niepetno-
sprawnosciami (urzad miejski, miejski osro-
dek pomocy spotecznej, powiatowe centrum
pomocy rodzinie i inne), przeprowadzono
dwudniowe warsztaty obejmujgce: w pierw-
szym dniu spacery badawcze, w drugim wy-
ktady oraz dyskusje. Zadanie to zostalo zre-

alizowane w pazdzierniku 2019 r. we wspot-
pracy z wiadzami Dabrowy Goémiczej, Sla-
skim Zwigzkiem Gmin i Powiatow, Oddzia-
fem Slgskim Towarzystwa Urbanistéw Pol-
skich oraz finansujgcym cafe przedsiewzie-
cie Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Slaskiego [10].

W ramach badan terenowych przeprowa-
dzonych z udziatem osob z niepefnospraw-
no$ciami (miedzy innymi z poruszajacg sie
na wozku inwalidzkim wspotautorkg niniejsze-
go artykutu Adg Kempka) osiggnieto dwa nie-
zaleznie cele. Po pierwsze zostal sprawdzo-
ny rzeczywisty stan dostepnosci miasta Da-
browa Gornicza. Po drugie podjete dziata-
nia stworzyly warunki, w ktorych wszystkie
uczestniczgce w nich w petni sprawne 0so-
by mogty osobiscie i jednoczes$nie doswiad-
czac, jakie architektoniczne elementy w prze-
strzeni miejskiej stanowig bariere w porusza-
niu sie dla aktywnych uzytkownikow z niepet-
nosprawnosciami. W tym celu trzy niezalez-
ne grupy (w kazdej byto ok. 10 uczestnikow,
2 tutoréw z niepefnosprawnosciami oraz
lider) przemierzyty miasto po trzech uprzed-
nio wytyczonych réznych trasach: pieszo
oraz pociggiem lub autobusem.

Nowatorstwo przeprowadzonych dzia-
fan polegato na doborze niestosowanej po-
wszechnie (przynajmniej w Polsce) metody
ich realizacji. Audyt dostepnosci zazwyczaj
przeprowadzany jest przez pefnosprawnych
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Fot. 1. Warsztaty terenowe prowadzone ze studentami Wydziatu Architektury Politechniki
Slaskiej (zrédto K. Ujma-Wasowicz)

ekspertéw, a nawet jesli korzysta sie z pomo-
cy audytora z niepetnosprawnoscig, to ogra-
nicza sie do jednego jej rodzaju. Zorganizo-
wane warsztaty miaty charakter doswiadcza-
nego audytu.

Warsztaty terenowe studentéw

Wydziatu Architektury

Politechniki Slgskiej

Celem wszelkich dziatan edukacyjnych
prowadzonych w zakresie poprawy dostep-
nosci jest trwata zmiana sposobu my$lenia
0 przestrzeni przez tych, ktdrzy jg kreujg/pro-
jektujg lub w przysziosci bedg sie tym zaj-
mowac jako czyms, co stanowi nasze wspol-
ne spoteczne dobro. Stgd od roku akademic-
kiego 2019/2020 obowigzkiem wszystkich
studentow | roku Wydziatu Architektury Poli-
techniki Slaskiej (okoto 120 osdb) jest udziat
w —na wzor opisanych powyzej dziatan w Dg-
browie Gorniczej — warsztatach terenowych
(fot. 1.), a od roku akademickiego 2020/2021
zaliczenie przedmiotu projektowanie uniwer-
salne, na ktorym oprécz c¢wiczen projek-
towych prowadzonych jest 15 godzin wy-
ktadéw poszerzajgcych $wiadomos¢ oraz
profesjonalng wiedze w temacie dostepno-
$ci architektonicznej (m.in. z udziafem osob
z niepefnosprawnosciami).

Podsumowanie

Znajomo$¢, a takze praktyczne stosowa-
nie zasad i celow projektowania uniwersal-
nego poszerza proces programowania, pro-
jektowania obiektéw architektonicznych oraz
przestrzeni miedzy budynkami pod katem
specyficznej grupy uzytkownikdéw, jakimi sg
0soby z pojmowang w wielu aspektach nie-
petnosprawnoscig. Projektowanie uniwersal-
ne to takze szereg wytycznych, ktorych przy-
swojenie i stosowanie jest mozliwe tylko

w przypadku empatii, zrozumienia potrzeb
oraz ograniczen tychze oséb.

Artykut zaprezentowal wybrane praktyczne
badania, a takze do$wiadczenia autorek, a te
potwierdzity palgcg potrzebe prowadzenia ta-
kich aktywnosci, jak szkolenia uswiadamiaja-
ce, na szerokg skale. W kolejnych latach war-
to sprawdzi¢, czy byty one skuteczne, tj. czy
i w jakim stopniu wptynety na pozytywng
zmiane wizerunku polskich miast, w tym w
szczegolnosci przestrzeni oraz obiektow o
charakterze publicznym.
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Streszczenie: W zwigzku z wprowadzaniem
i wdrazaniem w Polsce programu ,Dostep-
no$¢ Plus” obserwuje sie duze zaintereso-
wanie projektowaniem uniwersalnym przy
rownoczesnie niskim poziomie $wiado-
mosci potrzeb, a takze ograniczen o0s6b
z niepetnosprawno$ciami. Artykut przed-
stawia wybrane badania oraz ptyngce
z nich wnioski w obszarze wdrazania do-
stepnosci  architektoniczno-urbanistycznej
dla osob z niepeinosprawnosciami w mia-
stach Regionu Gérnego Slaska. Celem badan
jest przede wszystkim gromadzenie niezbgd-
nej wiedzy dla realizacji wspotfinansowanego
przez Unie Europejskg programu ,Uczelnia do-
stepna’, ktérego Politechnika Slaska (miejsce
pracy autorek) jest beneficientem, oraz szero-
ko pojetych dziatan edukacyjnych. Przyjeta dla
prowadzenia badan metoda to w gtéwnej mie-
rze Post-Occupancy Evaluation (POE), kto-
ra stuzy gtéwnie do prawidfowego przeprowa-
dzenia procesu programowania funkcjonalno-
-przestrzennego z wykorzystaniem badan lite-
raturowych, eksperckich i partycypacyjnych.
Podstawowg ideg podijetych dociekan jest za-
sada Universal Design.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne,
audyt architektoniczny, dostepno$¢ architek-
toniczna, $wiadomo$¢ potrzeb i ograniczen
0s0b z niepetnosprawnosciami

Abstract. RESEARCH ON ARCHITECTU-
RAL AND URBAN ACCESSIBILITY IN PO-
LAND. CASE STUDIES. As regards the intro-
duction and implementation of the "Accessi-
bility Plus" Act in Poland, a considerable inte-
rest in universal design has been noted, with
a simultaneously low level of awareness of
the needs of people with disabilities.

The article presents selected studies and its
conclusions in the area of application of ar-
chitectural and urban planning accessibility
for people with disabilities in the cities of the
Upper Silesia Region (Poland).

The aim of the permanent research conduc-
ted by the Authors of the text is, first of all, to
gather the necessary knowledge for the exe-
cution of the "Accessible University" co-finan-
ced by the European Union, of which the Si-
lesian University of Technology (the place of
work of the Authors) is the beneficiary, and on
the other hand, educational activities.

The Post-Occupancy Evaluation (POE) me-
thod, which serves primarily to properly per-
form the functional-spatial programming pro-
cess, using literature, expert and participato-
ry research, has been mainly adopted for the
research.

Keywords: universal design, architectural au-
dit, architectural accessibility, awareness of
the needs and limitations of people with
disabilities



