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PRZEDSIEBIORCA-INNOWATOR W UJECIU PETERA FERDINANDA

DRUCKERA

1. Wstep

Zainteresowania naukowe Petera Ferdinanda Druckera
koncentruja si¢ gtéwnie wokot problematyki zarzadzania,
organizacji i gospodarki.

Koncepcja przedsigbiorcy zdaniem autorki niniejszego arty-
kutu stanowi nierozlaczna czgs¢ zagadnienia gospodarki
przedsigbiorczej i innowacyjnej. Drucker traktuje kwestig
przedsigbiorcy marginalnie i chociaz wspomina o przedsig-
biorcy czesto, nie poswigcil powyzszemu zagadnieniu od-
rebnej publikacji. Celem tekstu jest usystematyzowanie po-
gladow Druckera na temat dziatalno$ci przedsigbiorcy oraz
proba odpowiedzi na pytania: Kim jest przedsiebiorca
w jego ujeciu. Czym sie cechuje? Jakie ma umiejetnosci?
Charakter przedsigwzig¢, ktdre Drucker przypisuje przedsie-
biorcy pozwala na stwierdzenie, Ze jest on liderem zmian.
Tworczos¢ naukowa Petera F. Druckera spotyka si¢ z od-
rzuceniem przez teoretykdw zarzadzania, poniewaz jego
dorobek nie wpisuje si¢ w konwencje obowiazujace w dys-
kursie akademickim. Pomimo zarzutu nienaukowosci i kon-
trowersji wokdt metod, z fundamentéw jego filozofii ko-
rzystaja niemal wszyscy wspodtczesni praktycy biznesu.
Wkiad refleksji Petera F. Druckera w teori¢ i praktyke za-
rzadzania, chociaz umniejszany przez srodowiska nauko-
we, przez uczestnikOw organizacji uwazany jest za znacza-
cy. W kregach menedzerskich, co podkreslaja jego biogra-
fowie, nazywany jest ojcem wspotczesnego zarzadzania
(1,2, 10, I1].

Dorobek Petera F. Druckera w duzej mierze opiera si¢
o osobiste doswiadczenia i kontakty z liderami biznesu.
Wiele jego refleksji zrodzito si¢ w konsekwencji obserwa-
cji i analizy funkcjonowania najwigkszych przedsigbiorstw
[9]. Poniewaz Peter F. Drucker ktadt szczegdlny nacisk na
rzeczywisty kontakt ze §wiatem biznesu, podkresla sig, ze
praktyka stanowita podstawowy bodziec do konstruowania
jego teorii. Podobnie rzecz wyglada w odniesieniu do kon-
cepcji przedsigbiorcy-innowatora. U zrodta tej konstrukcji
znajduja si¢ sylwetki japonskich, amerykanskich oraz za-
chodnioeuropejskich przedsigbiorcow. Nalezy zaznaczyc,
ze teoria ta, chociaz wyrosta na gruncie praktyki oraz empi-
rii, ma charakter normatywny.

Podwaling pod filozofi¢ Druckera mogta by¢ rowniez wie-
loletnia przyjazn, jaka taczyta go ze starszym o ponad
¢wier¢ wieku Josephem Aloisem Schumpeterem. Synte-
tyczne opracowanie teorii przedsigbiorcy-innowatora Pete-
ra F. Druckera wskazuje na powigzania z wczesng kon-
cepcja przedsigbiorczosci Josepha A. Schumpetera ujeta
w klasycznej juz pozycji Teoria rozwoju gospodarczego.
Wspdlne elementy powyzszych konstrukcji teoretycznych
oraz wglad w zyciorys Petera F. Druckera pozwalaja sa-
dzi¢, ze Joseph A. Schumpeter nalezat do grona jego inspi-
ratorow. Rowniez kontekst historyczny potwierdza, ze idee
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Druckera wyrosty na gruncie metodologii i szkoty prakse-
ologicznej. Urodzony w Wiedniu w 1909 roku Peter F.
Drucker dorastat w latach wielkich wplywow austriackiej
szkoly ekonomii. Joseph A. Schumpeter nalezat do grona
jej czotowych myslicieli.

Peter F. Drucker zawart elementy zbioru cech przedsigbior-
cy-innowatora w licznych publikacjach. W dalszej czesci
artykutu podjeta zostanie proba ich usystematyzowania.
Badacz nie poswigcil odrebnej ksiazki idei przedsigbiorcy-
innowatora. Wzor ten powstal przy okazji budowy syste-
mu gospodarki przedsigbiorczej oraz innowacyjnej, ktory
oparty zostal o rezultaty dyscyplin: przedsigbiorczos$ci
i innowacyjnosci. Peter F. Drucker zaznaczal, ze charak-
tery przedsigbiorcéw nie stanowig przedmiotu jego badan
[4, s. 7]. Zebrane w artykule cechy przedsigbiorcy-innowa-
tora w kazdym przypadku dotycza dzialan oraz zachowan
przedsigbiorcy i nie maja powiazan z psychologia. Psycho-
logiczne uwarunkowania przedsigbiorcy-innowatora zosta-
ly pominigte ze wzglgdu na cechy definicyjne, jakie Druc-
ker przypisywat przedsigbiorcy.

Przedsigbiorca w ujeciu Petera F. Druckera to ktos, kto po-
stugujac si¢ narzgdziem innowacji, réznicuje rynki oraz
wplywa na ich funkcjonowanie. Definicja ta akcentuje ce-
chy zachowania oraz umiejetnosci i nie odnosi si¢ do cech
osobowosci.

Pod pojeciem innowacji w Druckerowskim ujeciu nalezy
rozumieC: to szczegolne narzedzie przedsigbiorcow, za po-
mocq ktorego ze zmiany czyniq okazje do podjecia nowej
dzialalnosci gospodarczej lub do Swiadczenia nowych
ustug. Mozna jq przedstawic¢ jako dyscypline, mozna sie jej
nauczy¢, mozna jq praktykowac [4, s. 28)]. Innowacja two-
rzy zasoby. (...) Podobnie to, co zmienia mozliwosci wyko-
rzystania danego zasobu do tworzenia bogactwa jest inno-
wacjq. (...) Zmiana jest zawsze tym, co stwarza okazje dla
nowego i odmiennego. Systematyczna innowacja polega
zatem na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian
i na systematycznej analizie okazji do spolecznej lub gospo-
darczej innowacji, ktorq taka zmiana moglaby umozliwiac.
Z reguly sq to zmiany, ktore albo juz zaszly albo sq w trakcie
zachodzenia. Olbrzymia wigkszos¢ skutecznych innowacji
wykorzystuje zmiane. Oczywiscie sq innowacje, ktore same
stanowiq powaznq zmiane [4, s. 40-44]. Powyzsza definicja
akcentuje zwiazek innowacji ze zmiana. Kazda innowacja
w jakims$ zakresie taczy sie ze zmiana; odwrotnie zaleznosé
ta nie zachodzi. Podobne rozumienie przytoczonych termi-
néw przedstawit J. Schumpeter, ktory innowacje definio-
watl jako wszelkie zmiany nadajace odmienng postac
wzglednie rzadkim czynnikom produkcji i zmierzajace do
wprowadzenia nowego pomystu. Innowacja moze by¢ za-
tem nowy produkt, ustuga lub metoda produkcji, a takze
nowe zastosowanie juz istniejacego produktu. Innowacja
winna nadawaé nowa uzytecznos¢, tworzy¢ wartos¢ [13].
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2. Zagadnienie przywodztwa w koncepcji przedsi¢bior-
cy-innowatora

Przyjmujac za poczatek rozwazan nad Druckerowskim uje-
ciem przedsigbiorcy-innowatora jego poglady na kwestie
przywodztwa, mozna na wstegpie wykaza¢ rdéznicg pomig-
dzy potocznym rozumieniem a omawianym pojeciem
przedsigbiorcy. Szablonowo przedsigbiorcg utozsamia sig
z zatozycielem firmy lub osoba, ktéra sprawuje nad nig
kontrole. Sformutowana we wstepie definicja przedsigbior-
cy-innowatora intencjonalnie nie utozsamia przedsigbiorcy
z zatozycielem firmy, ale ktadzie nacisk na narzedzie inno-
wacji. Dla Druckera przedsigbiorca jest elementem dyna-
micznym, ktory nadaje ruch catej gospodarce przedsigbior-
czej 1 innowacyjnej. Umiejetnosé kalkulacji gwarantujacej
zysk na innowacji nie wyptywa z okreslonych cech charak-
teru. Na wylaczenie psychologicznego elementu ze zbioru
cech definicyjnych ma wptyw spojrzenie Druckera na role
przywodztwa w organizacji.

Peter F. Drucker podjat si¢ proby przeformutowania trady-
cyjnych form przywddztwa w 1968 roku. W ksigzce The
Age of Discontinuity prognozuje przesuniecie paradygmatu
gospodarki opartej na pracy manualnej w kierunku pracy
zespolowej oraz nadejscie pracownikow wiedzy. Dochodzi
on do wniosku, ze wraz z zastapieniem pracownikow fi-
zycznych wyksztalceniem ludzkim, tradycyjne przywddz-
two oparte na systemach wtadzy przestanie mie¢ zastoso-
wanie [8]. Sceptyczne nastawienie do problematyki przy-
wodztwa i odrzucenie wzorcdw ujmujacych przywddztwo
jako relacje wtadzy i kontroli doprowadzito Druckera do
zastapienia tradycyjnych modeli przywodztwa modelem
przywodztwa dzielonego. Pod pojgciem przywodztwa ro-
zumial on postgpujacy proces spoteczny, gdzie do procesu
tworzenia decyzji obok hierarchicznego lidera wiaczani sa
pracownicy organizacji. Wspdtudzial w powyzszym proce-
sie mozliwy jest dzigki nabytym umiejetnosciom, a cechy
osobowosci nie majg nan wplywu. Skutkiem takiego rozu-
mowania jest wykreslenie z definicji przywodztwa cech
oraz przedmiotu jednostkowego. W zgodzie z powyzszym,
Drucker odrzucit Weberowski atrybut przywodcy — chary-
zmg [14, s. 185-192] i stanat na stanowisku, Zze przekonanie
liderow o posiadanej charyzmie i szczegdlnych ,,przywod-
czych” cechach charakteru musi doprowadzi¢ do degrada-
cji zatrudniajacych ich organizacji [5]. Podobnie rzecz wy-
glada w odniesieniu do przedsigbiorcy-innowatora, ktorego
definicja ktadzie nacisk na niemajace zwiazku z charakte-
rem umiejetnosci. Wspolnym mianownikiem obu definicji
jest brak odniesienia do charakterologicznych predyspozy-
cji przedsigbiorcy. Definicja przedsigbiorcy-innowatora
okresla zadania (wprowadzanie nowych wartosci i rdznico-
wanie rynkow), jakie wypelnia przedsigbiorca oraz nie-
zbgdne do tego umiejetnosci (postugiwanie si¢ narzedziem
innowacji). Przedsigbiorca-innowator jako sktadnik gospo-
darki tworzy nowos¢. Owe przeobrazenie rzeczywistosci
jest nastepstwem zachowania przedsigbiorcy-innowatora
(a nie jego predyspozycji osobowosciowych), ktdry poszu-
kuje sygnaldow do zmiany, reaguje na nie i przeobraza
w okazje do jej zaistnienia [4, s. 32-37]. Oznak zmiany
przedsigbiorca-innowator poszukuje wszedzie tam, gdzie
zmieniajg si¢ postrzezenia w taki sposob, ze ,,szklanke do
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potowy pelna” zaczyna widzie¢ si¢ jako ,,szklanke do poto-
wy pusta” [4, s. 111-117]. W powstalym poczuciu niedoboru,
braku lub zagrozenia przedsigbiorca-innowator potrafi do-
strzec okazj¢ do innowacji. Przedsigbiorca-innowator w za-
chodzacych zmianach nie widzi ryzyka, lecz szanse. Podej-
scie akcentujace rolg zmiany w dziatalnosci przedsigbiorcy
nawiazuje do wzoru przedsigbiorcy Josepha A. Schumpete-
ra, ktory zbuntowat si¢ przeciw tradycyjnej ekonomii i wy-
sunat teze, wedtug ktdrej osia teorii i doswiadczenia ekono-
micznego oraz normg zdrowej gospodarki jest wywotana
przez innowacyjnego przedsigbiorcg dynamiczna nierowno-
waga, ,tworcza destrukcja”. Schumpeter przypisuje przed-
sigbiorcy rolg kontynuatora zmian [12] oraz funkcje reali-
zowania przedsigwzigé — nowych kombinacji [13, s. 118].
Zaréwno Drucker, jak i Schumpeter jednakowo identyfikuja
narzgdzie przedsigbiorczosci i zmiany: jest nim innowacja.
W ksiazce Praktyka zarzqdzania Peter F. Drucker wyr6znia
odrebne grupy przywodcze, do ktorych zalicza zarzad i me-
nedzeréw [7, s. 17]. Grupy te stanowia sktadowa procesu
spotecznego, czyli element przywddztwa.

W swietle powyzszych ustalen btedem jest utozsamianie
instytucji zarzadu lub menedzera z przywddca organizacji
lub spoteczenstwa. Organ zarzadu wlaczony zostat do grup
przywoddcezych, poniewaz zarzadzanie stanowi naturg
przedsigbiorstwa i gospodarki. Spoleczenstwo nie moze
podjaé rzeczywistej decyzji o wlaczeniu lub wylaczeniu
zarzadu lub menedzerow ze sfery przywddczej, poniewaz
instytucje te zawsze beda do niej przynaleze¢ ze wzgledu
na swoja naturg. Zarzad realizuje proces spoteczny w taki
sposob, ze ludzie powierzaja mu misj¢ nadania zasobom
produktywnego charakteru i deleguja odpowiedzialnosé za
zorganizowany postep gospodarczy. Przekazanie zadan na-
stgpuje nie w wyniku decyzji, ale naturalnego porzadku [7].
Przeciwnie rzecz wyglada w odniesieniu do przedsigbior-
cy-innowatora, ktory nie nalezy do natury gospodarki [6,
s. 174]. Wszystkie dziatania podejmowane przez przedsig-
biorcg-innowatora sg nastepstwem $§wiadomych decyzji,
opartych na obserwacji otoczenia. Pierwsza z nich przed-
sigbiorca-innowator podejmuje jeszcze w postaci, ktora
nie odpowiada Druckerowskiemu rozumieniu przedsig-
biorcy i dotyczy rozstrzygnigé na temat tego, czy dany ele-
ment rynku gotow jest zostac¢ przedsigbiorca-innowatorem.
Elementy realizujace przedsiewzigcia i osadzone w rynku,
gotowe do wejscia w rolg przedsigbiorcy-innowatora sta-
nowia zawsze mniejszos¢. Pozostate twory, niezdolne do
przeobrazenia lub nieswiadome tej koniecznosci wypadaja
z rynku. Zarzad i menedzerowie uczestnicza w wyksztatce-
niu si¢ przedsigbiorstwa. Jako naturalne grupy przywddcze
maja zasadniczy wptyw na projekt nowej struktury [7].
Zgodnie z prognoza Druckera, wraz z nadejsciem pracow-
nikéw wiedzy we wszystkich niekomunistycznych, rozwi-
nigtych przemystowo krajach fizyczna sita robocza bedzie
si¢ pomniejszaé. Kurczeniu si¢ grupy produkcyjnej towa-
rzyszy jednak ciagly wzrost rozmiaru wytworczosci. Wobec
powyzszych zmian dotyczacych procesu produkcji, twory
podejmujace si¢ przedsigwzig¢ gospodarczych musza na-
uczy¢ si¢ prosperowa¢ w warunkach transformacji [6, 7].
W ujeciu Druckera stabilno$é¢ i przywddztwo w owym
procesie zachowaja tylko te konstrukcje, ktore zdotajg na-
uczy¢ si¢ funkcjonowac jako przedsigbiorca-innowator.
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Okres przemian jest szczegdlnie niebezpieczny dla tych
elementow gospodarki, ktore odnosza biezace sukcesy, po-
niewaz zwycigstwa tworow niebedacych przedsigbiorca-
mi-innowatorami sa pozorne. Wszystkie firmy, ktore nie
podejma si¢ obowiazku wejscia w rolg przedsigbiorcy-in-
nowatora zostang wyparte przez falg¢ postgpu. Utrzymanie
przywodztwa wymaga od przedsigwzig¢ rynkowych
chlonnosci na innowacje oraz gotowosci do postrzegania
w zmianach szansy, a nie zagrozenia.

Po przejsciu do formy przedsigbiorcy-innowatora mierze-
nie wynikdw staje si¢ obowiazkiem. Ocena osiggnigc jest
konieczna i niezbedna do wyciagania wnioskow na temat
strategii. Przedsigbiorca-innowator musi by¢ zorganizowany
do ciaglej pracy i podnoszenia wynikow. Cytujac za Drucke-
rem innowacja musi by¢ nieodlqcznq czesciq zwyczajnosci,
normaq, jesli nie rutynq [6, s. 175]. Przedsigbiorce-innowato-
ra od pozostatych firm odréznia nawyk planowego postugi-
wania si¢ narzgdziem innowacji. Projektowanie nastgpuja-
cych po sobie zachowan utrzymuje przedsigbiorcg-innowa-
tora na pozycji przywodczej wobec innych firm. Drucker
zastrzega, ze utrzymanie dominujqcej pozycji wymaga jed-
noczesnego planowania dzialan dnia terazniejszego i praw-
dopodobnych doswiadczen przysziosci [9].

3. Narzedzie innowacji

Jak zostalo powiedziane, umiejetnos¢ postugiwania sig¢ na-
rzedziem innowacji decyduje o przetrwaniu oraz utatwia
dominacjg i poruszanie si¢ na rynku. Ponadto przedsigbior-
cy-innowatorzy posrednio oddziatuja na pozostatych
uczestnikéw rynku. Oddziatywanie to polega przede
wszystkim na ksztattowaniu otoczenia firm. Przedsigbior-
ca-innowator, jako podmiot kreujacy czastke srodowiska
dla przedsigbiorczos$ci, porusza si¢ w terenie, ktory budo-
wat. Pozostate twory nie maja wplywu ani na ksztatt oto-
czenia, ani mozliwosci poznania chociazby wycinka rze-
czywistosci, w ktorej funkcjonuja.

Nasuwa si¢ pytanie o nowopowstajace firmy i o to, czy sam
fakt utworzenia nowej firmy (zachodzi tu taki warunek, ze
firma dostrzega sytuacj¢ zmiany, braku lub niedoboru i pro-
buje przekué¢ t¢ zmiang w szans¢) mozna uznaé¢ za nowa
warto$¢ na rynku. Ponownie nalezy wyjaskrawi¢ zasade:
ze, jezeli podmiot nie postuzylt si¢ narzgdziem innowacji
nie jest przedsigbiorca. Nowe przedsiewzigcia, ktore nie
wykorzystuja innowacji powielajg jakies wydarzenie (tutaj
otworzenie dziatalnosci). Spekuluja wigc na popularnosci,
modzie czy zapotrzebowaniu na ich ustuge, ale nie tworza
nowego klienta ani popytu konsumenckiego. Podobnie
rzecz wyglada w odniesieniu do organizacji niegospodar-
czych. Wérdd instytucji uzytecznosci publicznej, przedsig-
biorcami-innowatorami jest ta mniejszo$¢, ktora wykazuje
si¢ okreslonym postgpowaniem, czyli postuguje si¢ narze-
dziem innowacji. Wedhlug Petera F. Druckera istotg dziatal-
nosci przedsigbiorcy jest angazowanie biezqcych zasobow
w przewidywane oczekiwania [6, s. 28]. Instytucje ustug
niebiznesowych z zatozenia spetniajg ten warunek. Przed-
sigbiorca-innowator moze dziata¢ poza sfera biznesu. Po-
dobnie jak w gospodarce, tak i w spoteczenstwie innowacja
rzadzi zasada wykonywania inaczej, a nie sprawniej lub
bardziej satysfakcjonujaco tego samego.
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Twierdzenie, ze innowacja to przeprowadzanie w nowy
sposob wyplywa z cech konstytuujacych narzedzie innowa-
cji. Cytujac za Druckerem, innowacja jest konkretnym na-
rzedziem przedsigbiorcy. To dziatanie, ktore wyposaza za-
soby w nowa zdolno$¢ do tworzenia bogactwa. Innowacja
tworzy i zmienia wydajnos¢ zasobow. Moze by¢ wprowa-
dzona tylko przez przedsigbiorce, ktory z definicji przesuwa
zasoby z obszarow niskiej produktywnosci i zysku do obsza-
row o wyzszej zdolnosci produkcyjnej i zysku [6, s. 31-34].
Zasoby oraz wszystko to, co wnosi nowe rozwiazania
w procesie wytwarzania bogactwa z istniejacych zasobow
jest produktem dziatalnosci przedsigbiorcy-innowatora.
Praktyka innowacji pokazuje, ze jest ona wyprowadzana
z roznych zrédet [4]. Pierwszym ogniskiem mozliwosci in-
nowacyjnych jest niespodziewany sukces. Niespodziewany
sukces jest najtrudniejsza do zaobserwowania oznakg do
zmiany. Przypadkowy rekord jest przetomem w osiagnig-
ciach firmy i nastgpstwem zmian w odbieraniu rzeczywisto-
sci. Uczestnicy organizacji, wyszkoleni do szukania zmian
wszedzie tam, gdzie zmieniajg si¢ postrzezenia w taki spo-
sob, ze ,,szklanke do potowy petng” zaczyna widzie¢ si¢ jako
»Szklanke do potowy pusta” moga nie zauwazy¢, ze w ich
otoczeniu zachodzi odwrotny proces. Peter F. Drucker zwra-
ca uwagg na fakt, ze zainteresowanie uczestnikow organiza-
cji przyciagaja zte wyniki i porazki. Dodatnie rezultaty uzna-
je si¢ za nieprzypadkowe, normalne i konsekwentnie wypra-
cowane. Przedsigbiorca-innowator pomys$lnych wynikow
nie uznaje za typowe dla swoich dziatan, ale poddaje je wni-
kliwej analizie. Nastgpnym zrodltem innowacji sa szeroko
rozumiane niezgodnosci. Niezgodno$¢ to rozbieznosé po-
migdzy tym, co jest a tym, co zostato zatozone. Owe rdznice
to symptomy do innowacji. Rozbieznosci moga dotyczy¢ re-
aliow ekonomicznych, branzowych, wewngetrznych i innych.
Niezgodnos¢ jest konsekwencja btednego postrzegania rze-
czywistosci 1 nieumiejgtnego odczytywania wartosci 1 ocze-
kiwan $rodowiska organizacji. Postrzegana rzeczywistos¢
rozni si¢ od faktycznej. Zadaniem przedsigbiorcy-innowato-
ra jest nie tylko odczyta¢ obiektywny stan otoczenia, ale wy-
korzysta¢ t¢ wiedze do innowacji. Innowacje niebedace na-
stepstwem wydarzen (wewnetrznych lub zewngtrznych)
wyplywajg z potrzeby procesu. Ich poczatek bierze sig
z wykonywanego zadania, a nie z sytuacji. W kontekscie
koncepcji przedsigbiorcy-innowatora szereg zadan sktadaja-
cych si¢ na dany proces bedzie ciagle modyfikowany w taki
sposéb, zeby sam proces byl coraz to bardziej doskonaty.
Innowacja powstata w wyniku takiego procesu jest automa-
tycznie przyswajana i akceptowana jako ,,oczywista”.

Nie wszystkie innowacje wyprowadzane przez przedsig-
biorcow-innowatoréw koncza si¢ sukcesem rozumianym
jako uksztaltowanie nowej normy rynkowej. Przedsigbior-
cy-innowatorzy wspdtzawodniczg z innymi przedsigbior-
cami-innowatorami. Konkurujac o przejecie branzy, wy-
pracowano stuzace temu strategie.

4. Przedsi¢biorca-innowator jako nasladowca-innowator

Zwraca uwage, ze Peter F. Drucker przypisat przedsigbior-
cy-innowatorowi takie atrybuty jak: tworczy, podejmujacy
ryzyko, systematyczny, dziatajacy planowo i inne zwiazane
z zachowaniem w sytuacji wprowadzania innowacji [7].
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Nalezy zadaé pytanie o powszechne w sytuacjach rynko-
wych zjawisko nasladownictwa oraz o to, czy zjawisko na-
sladownictwa dotyczy przedsigbiorcy-innowatora, a jesli
tak, to w jakim ksztatcie. Z cech konstytuujacych przedsie-
biorcg-innowatora wynika, ze musi on zachowa¢ swoje
przymioty takze z polozenia nasladowcy. Pozornie nasla-
downictwo i tworczos¢ wydaja si¢ by¢ sprzeczne. Jednak
Htworcze nasladownictwo” — termin wymyslony przez eko-
nomiste Theodore’a Levitta trafnie okre$la zachowanie
przedsigbiorcy-innowatora w kontekscie przechwycenia
innowacji.

Zostalo powiedziane, ze przedsigbiorca-innowator pierwsza
z decyzji dotyczacych dziatalno$ci innowacyjnej podejmu-
je jeszcze w ksztalcie nieokreslonego tworu rynkowego.
Takim tworem moze by¢ spekulant, nasladowca itd. Twor
rynkowy, ktory ocenia, ze jest gotowy zakonczy¢ dziatal-
no$¢ spekulacyjng podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
dziatania w nowy sposob. Przekonanie o potrzebie innowa-
cji jest pierwszym krokiem do zmiany struktury w kierunku
przedsiebiorcy. Swiadomo$é ta nie jest rownoznaczna
z umieje¢tnoscia postugiwania si¢ narzedziem innowacji.
Epizody innowacji w historii firm pokazuja, ze wiele z nich
konczy si¢ przejeciem branzy lub catego rynku przez do-
$wiadczonych przedsigbiorcow-innowatoréw [6]. Ponie-
waz innowacja jest pewnego rodzaju proba przeprowadze-
nia w nowy sposob, to tak jak kazda proba, moze zakon-
czy¢ si¢ niepowodzeniem. Nasladowcy, zgodnie z zasada
innowacji, staraja si¢ prowadzi¢ swoje dziatania inaczej.
Inaczej nie oznacza lepiej. Wyzsza efektywnosé moze, ale
nie musi, by¢ skutkiem innowacji.

Poniewaz przedsigbiorcy-innowatorzy ciagle monitoruja ry-
nek i wszystkie zachodzace na nim dziatania, proby wdroze-
nia innowacji sa przez nich niemalze zawsze rejestrowane.
Celem szczegotowej analizy Srodowiska jest utrzymanie po-
zycji dominanta. Powyzszy, wymierzony w przywodztwo
cel realizowany jest z wykorzystaniem strategii tworczego
nasladownictwa. Strategia ta polega na tym, ze przedsigbior-
ca-innowator ,,nasladuje” nasladowcow wprowadzajacych
innowacje, ale w sposdb tworczy. Posrednio sam staje si¢
nasladowca. Dzieje si¢ tak dlatego, ze jako przedsigbiorca
lepiej rozumie istot¢ danej innowacji od osob, ktore ja stwo-
rzyly. Twoérczy nasladowca-innowator wykorzystuje cudzy
sukces. Przechwytuje pomysty i wprowadza je ponownie,
ale w sposob jednoczesnie nowy i lepszy. Tym samym jego
tworcza imitacja ustala nowe normy rynkowe.

Strategia tworczego nasladownictwa jest odwrocong zasada
innowacji: zaczyna si¢ od rynku a nie produktu oraz od klien-
ta, a nie producenta. Nasladowca-innowator obstuguje ry-
nek, ktdry zostat stworzony wczesniej przez inny twor ryn-
kowy, ale robi to na wyzszym poziomie anizeli pionier danej
innowacji. Nasladowca-innowator nie réznicuje rynku i nie
stwarza popytu, ale go ostatecznie zaspokaja.

Druga, opartg na nasladownictwie praktyka jest strategia
»przedsigbiorcze judo” [6, s. 259]. Metoda ta, podobnie
jak strategia tworczego nasladownictwa, wymierzona jest
w zdobycie przywddztwa i dominacji w branzy lub catym
rynku. Powyzsze strategie rozni element, dzigki ktéremu
przedsigbiorca-innowator wybija si¢ do pozycji lidera.
W strategii tworczego nasladownictwa byt to pierwotny
ksztalt innowacji, tutaj natomiast przedsigbiorca-innowator
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bazuje na nawykach przedsigbiorcow i pozostatych ele-
mentdéw rynku. Pod pojeciem nawyku firmy nalezy rozu-
mieé¢ powtarzajace si¢ zachowania uczestnikow poszcze-
gblnych branz. Zachowania te kontynuowane sg nawet wte-
dy, kiedy staje si¢ zrozumiate, Zze byly one powodem utraty
przewodnictwa w branzy.

Peter F. Drucker wyrdznit pieé powszechnych nawykow, na
ktorych bazuje strategia przedsigbiorczego judo [6]. Pierw-
szym z nich jest arogancja. Potoczna, amerykanska nazwa
ztego nawyku arogancji doskonale oddaje istotg problemu:
not invented here (niewynalezione tutaj). Arogancja dopro-
wadza firme¢ lub branz¢ do negatywnych sadéw na temat
wszystkiego, co nie zostato przez nig samg wymyslone.
Przedsigwzigcia, w ktorych panuje zwyczaj odrzucania ob-
cych pomystow i wynalazkéw przestaja by¢ chtonne na in-
nowacje. Drugim nawykiem nazwanym przez Druckera
tendencjg do ,,zbierania $mietanki” sa proby zdobywania
zaptaty za wczesniejsze dokonania. Kolejny, to wiara w ja-
ko$¢ produktu lub ustugi. Zaden produkt ani ustuga nie
majg obiektywnej jako$ci. Firmy i branze powinny wie-
dzie¢, ze jedynym wyznacznikiem jakosci ich produktow
i ustug jest ich uzytek i warto§¢ w ocenie klienta, a ta jest
zmienna. Brak tej wiedzy czyni ich podatnymi na przedsig-
biorcze judo. Czwartym, ostabiajacym nawykiem jest ztu-
dzenie ,,zyskownej” ceny. Ztudzenie to polega na tym, ze
firma ma mylne wrazenie wyzszych zyskow po ustaleniu
wyzszej ceny. Ostatnim zwyczajem otwierajacym droge do
przedsigbiorczego judo jest nawyk zaspokajania wszyst-
kich uzytkownikéw tym samym produktem lub jednakowa
ustuga. Zachowania te cechuja przede wszystkim firmy,
ktére majg ustabilizowang pozycj¢ na rynku.

Uczestnicy branz, ktorzy nie sa zdolni do wyzbycia sig¢ lub
zatajenia przyzwyczajen, zdradzaja swoje strategie konku-
rencji. Przedsigbiorca-innowator z fatwoscig bedzie wypro-
wadzat innowacje na bazie innowacji wspotzawodnikow.
Omowione zte nawyki wystgpuja u wszystkich uczestni-
kéw rynku, takze u przedsigbiorcow-innowatorow. Skala
zjawiska wystgpowania ztych nawykéw wsrdd przedsig-
biorcow-innowatoréw nie zostata okreslona.

5. Przedsigbiorca-innowator liderem zmian

Konstruujac rolg i znaczenie lidera zmian, Peter F. Drucker
odciat si¢ od zagadnien biznesu i ekonomii. O liderze
zmian pisze wylacznie w kontekscie zarzadzania. Chociaz
koncepcja lidera zmian nie jest wprost powiazana z zagad-
nieniami dotyczacymi przedsigbiorczosci, mozna wysunaé
wniosek, ze przedsigbiorca-innowator jest liderem zmian.
Zbiér cech definiujacych lidera zmian stanowi wycinek
koncepcji przedsigbiorcy-innowatora. Przedsigbiorce-in-
nowatora konstytuujg wszystkie cechy lidera zmian oraz
cechy dla niego specjalne. Podsumowujac, przedsigbiorca
innowator jest liderem zmian, natomiast odwrotnie ta za-
lezno$¢ moze, ale nie musi zachodzié.

Peter F. Drucker postawit tezg: w okresie gwaltownych
zmian strukturalnych jedynymi, ktorzy przetrwajq sq tzw.
liderzy zmian. Dlatego tez, wyzwaniem dla zarzqdzania
w XXI wieku jest to, by sta¢ sie liderem, propagatorem
zmian traktowanych jako szansa, a nie zagrozenie [9, s. 73].
Tak sformulowany wstep do rozwazan na temat lidera
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zmian wskazuje na wspdlny punkt wyjscia dla dziatan
przedsigbiorcy-innowatora i lidera zmian.

Charakter przedsigwzigé przedsigbiorcy-innowatora jest
odmienny od zachowan pozostatych tworéw rynkowych,
poniewaz dziata on jak lider zmian: przeobrazajace si¢ oto-
czenie jest dla niego zrodtem szans. Instytucje, ktore oba-
wiajg si¢ zmian, nie rozwijajg si¢ i w konsekwencji upa-
daja. Drucker, budujac teorig¢ lidera zmian, umiescit w niej
dodatkowy element, o ktorym nie wspomina piszac
o przedsigbiorcy: lider zmian, w jego ujeciu, petni rolg pro-
pagatora zmian rozumianych jako szansa. Pomimo tego, ze
Drucker nie pisze wprost o promowaniu powyzszego sto-
sunku do zmian przez przedsigbiorcow-innowatorow moz-
na przyjac, ze zachowanie przedsigbiorcy-innowatora upo-
wszechnia taka postawe. Postgpowanie przedsigbiorcy-in-
nowatora w kontekscie zarzadzania przez niego zmianami
wskazuje na shuszno$¢ powyzszego zatozenia. Podazanie
za nowoscig 1 innowacja, ktdre jest nieodtaczng cecha
przedsigbiorcy-innowatora wymaga od niego: po pierwsze
— sformutowania polityki kreowania przysztosci, po drugie
— systematycznego szukania mozliwosci do innowacji oraz
doskonalenia metod szukania nowosci i przewidywania
przysztych wydarzen, po trzecie — skutecznego wprowa-
dzania innowacji i zmian, po czwarte — stworzenia polityki
réwnowazenia i kontynuacji zmian [9]. Wyliczone metody
zarzadzania zmiang przez przedsigbiorcow-innowatorow
to wyzwania, przed ktoérymi stojg liderzy zmian okresu roz-
woju i gwattownych przeksztalcen strukturalnych.
Podstawa polityki kreowania przysztosci jest odrzucenie
przesztosci. Przedsigbiorca-innowator odcina si¢ od prze-
sztosci pierwszy raz w momencie przeksztalcenia swojej
struktury do formy przedsigbiorcy-innowatora i p6zniej,
wprowadzajac innowacje. Innowacja z zasady wymaga za-
przestania stosowania tradycyjnych rozwigzan. Nie jest
mozliwym podejmowanie efektywnych srodkéw zarad-
czych, bazujac na przesztych metodach. Przedsigbiorcy-in-
nowatorzy wstrzymuja srodki do realizacji zadan, ktore nie
przynosza okreslonych efektow i szukaja nowych. Nie po-
dejmuja si¢ budowy rozwiazan w oparciu o przeszte roz-
wigzania. Przedsigbiorca-innowator nie wyprowadza roz-
wigzan z czego$ czy na bazie czegos, ale wprowadza nowe.
Polityka przysztosci stanowi rame¢ dziatan lidera zmian,
ktéry zmuszony jest (tak jak przedsigbiorca-innowator) do
systematycznego monitoringu §rodowiska i diagnozowania
okazji do zmian.

Drugim rodzajem postgpowania przedsigbiorcy-innowato-
ra jest rozwoj zorganizowany. Pod pojeciem rozwoju nale-
zy rozumie¢ trwatg poprawg w dwdch aspektach: iloscio-
wym oraz jakosciowym. Dziatania w kierunku rozwoju
trwatego wymagaja udoskonalania (np. produktéw, ustug)
w sposob systematyczny i ciagly, czyli zorganizowany. Sta-
ty rozwdj prowadzi do zmian w dziatalnosci przedsigbior-
cy-innowatora. Efektem reorganizacji sa innowacje. Po-
dobnie postgpuje lider zmian, ktéry urzadza $rodowisko
wewnetrzne organizacji w sposob, ktory prowadzi do wy-
ksztatcenia si¢ nowych proceséw produkcyjnych.
Umiejetnoscig przedsigbiorcy-innowatora i lidera zmian
jest wykorzystywanie sukcesu. Poniewaz dziatania przed-
sigbiorcy-innowatora i lidera zmian biorg zrodto z omdéwio-
nego postrzegania zmian i koncentrowania si¢ na szansach
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rynkowych, maja oni naturalng zdolno$¢ do niwelowania
przeszkdd i uwypuklania okazji. Umiejetne wykorzystywa-
nie wlasnego sukcesu i opieranie na nim strategii zawsze
prowadzi do innowacji.

Stosowanie polityki kreowania zmian (nazywanej tez poli-
tyka systematycznych innowacji) ukierunkowuje sposob
postrzegania Srodowiska zewnetrznego przez uczestnikow
organizacji. Wykorzystywanie tej strategii wywotuje ched
zapracowania na miano lidera zmian [9, s. 85]. Przedsig-
biorca-innowator, ktory z definicji postuguje si¢ strategia
systematycznej innowacji zawsze bedzie zachowywat sig¢
tak, aby zastuzy¢ na tytut lidera zmian.

Zr6dta szans rynkowych (ogniska innowacyjne) sa wspélne
dla przedsigbiorcy-innowatora i lidera zmian.

6. Podsumowanie

Uporzadkowanie twierdzen i pogladow tworzacych teorig
przedsigbiorcy-innowatora jest istotne dla klarownosci
i kompletnosci Druckerowskiego systemu gospodarki
przedsigbiorczej 1 innowacyjne;j.

W oparciu o poglady Petera F. Druckera w dziedzinie go-
spodarki mozna wskaza¢ prawdopodobna rolg, jaka przy-
pisywat on przedsigbiorcy-innowatorowi. Drucker dowo-
dzit, ze sita napgdowa dziatan innowacyjnych i sensem
tych dziatan zawsze powinna by¢ szansa utworzenia war-
tosci — nie pogon za zyskiem samym w sobie. Jego projekt
gospodarki przedsigbiorczej i innowacyjnej jest proba odna-
lezienia rownowagi pomiedzy celami korporacji a dobrem
spotecznym. Nalezy stwierdzi¢, Zze przedsigbiorca-innowa-
tor wiaze ze sobg postep gospodarczy i dobrobyt spoteczny.
Innowacje wyprowadzane przez przedsigbiorcg-innowatora
nie tylko tagodza wptyw dekoniunktury i wplyw spowol-
nienia gospodarczego na pracownikow, ale sa istotne dla
catego spoteczenstwa. Przedsigbiorca-innowator realizuje
cel w postaci zysku poprzez tworzenie wartosci dla konsu-
mentdéw oraz odpowiada na oczekiwania spoteczne w taki
sposéb, ze oddziatuje za pomocg narzedzia innowacji na te
produkty i ustugi, ktoérych warto$¢ zostata uznana w spote-
czenstwie.

Peter F. Drucker w swoich pracach nie postuguje si¢ termi-
nem przedsigbiorca-innowator. Konstrukcja ta zostata uzy-
ta na potrzeby artykutu i w celu wyjaskrawienia szczegodl-
nego spojrzenia Druckera na t¢ kwestie.
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ENTREPRENEUR-INNOVATOR BY PETER FERDI-
NAND DRUCKER
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Abstract:

Peter Ferdinand Drucker considered amongst most mana-
gement circles to be the founding father of contemporary
management was interested in management, administration
and economy. In numerous publications he presented a se-
ries of features embodying entrepreneur-innovator. Since
Drucker did not publish any book devoted to the idea of
entrepreneur-innovator, the pattern was born along with
managing and innovative economic system that in turn was
based upon the results of the two disciplines: enterprise and
innovation. Drucker remarked that the nature of entrepre-
neurs was not a subject of his research. All the features ga-
thered in the article are related to the activities and manners
of businessmen however they do not involve psychological
reflections.

Based upon Drucker’s viewpoint a plausible role of the en-
trepreneur-innovator has been revealed. Drucker argued
that the driving force of innovative activities and their me-
aning should always be the possibility to create values — not
a pursuit of profit itself. His project of entrepreneurial and
innovative economy is an attempt to find balance between
the goals of corporations and public welfare. It should be
recognized that the entrepreneur-innovator acknowled-
ges both, the economical growth and commonwealth. In-
novations introduced by the entrepreneur-innovator not
only calm the impact of recession and economical crisis
upon employees but are also crucial for the whole society.
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The entrepreneur-innovator responds to social needs in a
way that by means of an innovative device he affects those
products and services which are perceived more expensive
than their actual cost of production. The entrepreneur-inno-
vator goal is accomplished in a form of profit by creating
values for consumers.
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