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ASPEKTY JAKOSCI W LOGISTYCE ODPADOW

Streszczenie. Podstawowe dziatania ukierunkowane na zmniejszenie ilo$ci odpadow
sktadowanych to w szczegdlnos$ci: wstepna obrobka odpadow zbieranych selektywnie,
gospodarcze wykorzystanie odpadow, odzysk i recykling, unieszkodliwianie (biologiczne,
chemiczne, mechaniczne, termiczne, deponowanie pozostatosci).

Skuteczno$¢ realizacji tych dziatan zalezy od istnienia 1 mozliwo$ci stosowania
odpowiednich narze¢dzi prawnych, administracyjnych, ekonomicznych, organizacyjnych oraz
systemow kontroli i monitoringu.

Realizacja dzialan powinna zapewni¢ osiggnigcie podstawowych celow zarzadzania
logistycznego, tj.: dostarczenie odpowiednich odpadow ze ,,zrodta odpadu”, w odpowiedniej
ilosci, w odpowiednim czasie, w odpowiednie miejsce (obiekty gospodarki odpadami,
stacje przetadunkowe), odpowiedniemu klientowi (uzytkownik odpadéw lub wyrobow
z odpadow), zachowujac odpowiednig jakos¢ odpaddéw lub wyrobow z odpaddéw, przy
odpowiednim koszcie, pod warunkiem zachowania wszystkich wymogéw dotyczacych
ochrony 1 ksztattowania $rodowiska oraz planowania przestrzennego, przy uwzglednieniu
potrzeb regionu i kraju (wykorzystanie surowcowe).

QUALITY ASPECTS IN THE LOGISTIC OF WASTE

Summary. Key actions aimed to reduce the amount of waste which is landfilled are in
particular: pre-treatment of waste collected selectively, the economic use of waste, recovery
and recycling, disposal (biological, chemical, mechanical, thermal, depositing residue).

The efficiency of implementation of these actions depends on the existence and possible
application of the relevant tools: legal, administrative, economic, organizational, and systems
of control and monitoring.

Implementation of the measures should ensure the achievement of fundamental objectives
of logistics management, namely: to provide adequate waste from the “source of waste”,
in sufficient quantity, at the right time, to the appropriate place (waste facilities, transfer
station), to the appropriate client (user of the waste or waste products), maintaining the quality
of the waste or waste products, with the right cost — provided that all requirements for
the protection and development of environment and spatial planning, taking into account
the needs of the region and country (use of raw materials).
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1. Wprowadzenie

Zagadnienia zwigzane z jakoscig byly poruszane w pracach teoretykow i praktykow
organizacji 1 zarzadzania od stuleci, a w przypadku firm zarzadzajacych jakos$cig w ramach
operacji fancuchow dostaw od niemal stu lat.

Poczatkowo (lata 20. ubiegtego wieku i pdzniejsze) byta to metoda, ktéra odnosita sie do
jakosci wyrobu mierzonej stopniem nasilenia zespolu cech, takich jak: niezawodnosé,
sprawnos¢, trwalo$¢, nowoczesno$¢, estetyka, spelniajagcych wymagania uzytkownika —
dotyczacych zaspokajania potrzeb. Jezeli cechy te nasilaty si¢, wzrastat poziom jakos$ci (jakos¢
techniczna, jako$¢ w ujeciu ekonomicznym, jako$é pracy).! Jako$é wyrobu rozpatrywana od
strony technicznej zwigzana byla z nowymi rozwigzaniami technicznymi i technologicznymi,
od strony ekonomicznej zwigzana z naktadami koniecznymi do wytworzenia danego wyrobu —
uwazano, ze chcac osiggnaé wyzsza jakos¢ wyrobu trzeba ponies¢ wigksze naklady.2

Wzorce jakosci odpowiadaty potrzebie spoteczenstwa, mialy zapewni¢ mozliwosé
wykorzystania najnowszych osiggnie¢ techniki i technologii, jednoczesnie nie powodowaé
marnotrawstwa (efektywnos¢ pracy mierzona np. wskaznikiem udziatu brakow i reklamacji
w produkcji — jako$¢ wykonanej pracy = produkcja bezbrakowa).

Stopien nasilenia zespotu cech wyrobu wspotzaleznych od wartosci uzytkowej okreslano
jako jakos¢ typu (wzorca, modelu, projektu, receptury) i byla ona utozsamiana z nowo-
czesnos$cig wyrobu oraz jako$cia wykonania: cechy uzytkowe techniczne (wydajnosc,
pojemnos¢, szybkos¢, tadownos$¢, doktadnos¢ itp.), ergonomiczne (bezpieczenstwo
uzytkowania, ograniczenie emisji spalin, pytow, wibracji, hatasu, tatwos¢ obstug, transportu,
sktadowania), emocjonalne (estetyka, modna linia, harmonia formy i kolorystyki, odpowiednie
wykonczenie).

Z punktu widzenia wagi cech uzytkowych mogty to by¢ cechy krytyczne (zagrozenia dla
zycia 1 zdrowia ludzkiego, nieprzydatno$¢ wyrobu do speiniania jego funkcji w procesie
eksploatacji) oraz cechy wazne (duza przydatno$¢, ale rdézna wartos¢ w zaleznosci od
przeznaczenia wyrobu).

Z punktu widzenia kwalifikacji wartosci poszczeg6lnych cech uzytkowych byly to cechy
mierzalne (techniczne) lub niemierzalne (emocjonalne).

Jako$¢ w aspekcie ekonomicznym utozsamiano z efektywnosciag zaspokojenia przez
wyrob potrzeb uzytkowych i1 byta okreslana jako jakos$¢ optymalna, a nie najwyzsza. Wigzaty
si¢ z tym takze takie pojecia, jak: kontrola jakosci, normy jakos$ci, znak jakosci, kompleksowy

system sterowania jakos$cia, statystyczna kontrola jakoéci.3

! pasieczny L. (red.): Jakoé¢ wyrobu. Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania. PWE, Warszawa 1981, s. 180.

2 -
Ibidem, s. 181.

% Wojciechowski T., Skowronek Cz. (red.): Jako$¢ produktu. Encyklopedia Gospodarki Materiatowej. PWE,
Warszawa 1989, s. 167.
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Stowarzyszenie American Society for Quality podaje definicje jakosci w formie dwoch
oddzielnych, lecz wzajemnie od siebie zaleznych ujeé:”

— warto$ciowego (cechy charakterystyczne produktu lub ushugi, ktére rzutuja na jego

zdolno$¢ do zaspokajania wyrazonych wprost lub ukrytych potrzeb),

— zgodnosciowego (produkt lub ustuga pozbawiona wad).

Wedlug ujecia wartosciowego cechy danego produktu lub ustugi powinny odpowiadac
potrzebom konkretnego uzytkownika; jest ono rowniez zgodne z definiowaniem jakos$ci przez
J. Jurana, ktory okresla jg jako przydatnos¢ do uzycia. D. Garvin (HBSCH)5 zaproponowat
osiem modelowych wymiardw oceny jakosci produktu i ustugi; sa to: osiagi, elementy
dodatkowe, niezawodnos$¢, trwatos$é, zgodnosce, estetyka, tatwos¢ obshugi, wyobrazenie jakosci.

Powyzsza lista wymiaréw moze by¢ rozszerzana w zaleznosci od sytuacji i uzytkownikow
(dostawcow, posrednikéw, odbiorcow), rodzaju produktow i ustug, firm, branz, rynkow.

Wedhlug ujecia zgodnosSciowego produkt i ustluga powinny by¢ wyprodukowane lub
$wiadczone zgodnie z zamierzeniami (oczekiwaniami) klientéw. Kryterium oceny powinny
by¢ zakladane standardy (normy). Korzysci zwigzane z podnoszeniem jako$ci sag powigzane
z catkowitym kosztem jako$ci. J. Juran okreslit je mianem kosztéw btedéw wewngtrznych,
zewnetrznych oraz kosztow oceny i prewencji.’

Ponoszone koszty prewencji majg stuzy¢ faktycznemu zapobieganiu wystgpienia btedow
(koszty szkolen, certyfikacji dostawcow, inwestycji w nowe procesy itp.).

Wyzsze koszty prewencji to z reguly nizsze koszty bledow wewngtrznych
(przed dostarczeniem produktéw/$§wiadczonych wuslug do klienta) 1 koszty btedow
zewngtrznych (po dostarczeniu do klienta, np. koszty napraw gwarancyjnych utraconych
przysztych zamowien lub klientow).

Koszty oceny dotycza dziatan przed- i posprzedazowych, jednak bez korekty dzialan
w celu wyeliminowania btedow w wyniku kontroli biezacej 1 opinii klientoéw, nie wptywaja
na poprawg¢ jakosci.

Aby dobrze zarzadza¢ jako$cig, w ujeciu wartoSciowym 1 zgodnos$ciowym, firmy
powinny:’

— zorientowac sig¢, ktore wymiary jakosci sg dla klientow najwazniejsze,

— projektowac produkty i ustugi, ktore cechuje szerszy zakres funkcji uzytkowych,

— w fazach projektowania i rozwoju uwzglednia¢ wplyw produktu na srodowisko,

bezpieczenstwo i zdrowie w catym cyklu Zycia wyrobu i opakowania,

* Bozarth C., Handfield R.B.: Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tafcuchami dostaw. Helion, Gliwice
2007, s. 115.

° Ibidem, s. 116.

® Ibidem, s. 119.

" Ibidem, s. 120.
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— wdraza¢ procesy i strategie biznesowe identyfikujgce klientoéw docelowych oraz

wyznaczajace ramy czasowe realizacji oraz cele dotyczace wynikow,

— sprawdza¢, czy wdrazane procesy pozwalaja speli¢ zakladane oczekiwania

uzytkownikow.

Metoda marketingowa (lata 70., 80. 1 90. ubieglego wieku) — jej przejscie od tradycyjnej
orientacji produkcyjnej do popytowej (rynkowej), wymuszona rozwojem konkurencji
I wzbogacania rynku — ktadta nacisk na sprzedaz produktéw po mozliwie najkorzystniejszej
cenie, zgodnie z potrzebami klientow mozliwie najmniejszym kosztem i przy zachowaniu lub
osiggnigciu konkurencyjnej jakosci (dostosowanie do maksymalnej sprzedazy produktu
wielkos$ci produkcji oraz jej struktur asortymentowej i jako$ciowej). Definicja jakosci
(w ujeciu marketingowym) zwracata uwage na ukierunkowanie na klienta, a to oznaczato,
ze wysoka jako$¢ jest motorem do redukcji kosztow i do zadowolenia klienta.?

Znaczenie jako$ci wzrosto w latach 80. ubiegltego wieku wraz z pojawieniem si¢ pojecia
tzw. totalnej jakosci (Total Quality Management). Dazenie do wysokiej jakosSci stalo sie
metodg zarzadzania, a wiele firm stato si¢ ,,przedsi¢biorstwami wysokiej jakosci” (Quality
Companies). Btedne okazato si¢ przekonanie odziedziczone przez przemyst po latach 20.
ubieglego wieku, ze wysoka jakos¢ wyrobow kosztuje drozej niz zla.

Chodzi o globalng jakos¢, nie tylko wyrobow, ale takze wszystkich obszaréw procesu
produkcyjnego, do ustug wiacznie. Jest to mozliwe, jezeli suma cech wyroboéw i ushug
sprawia, ze spetniaja one zakladane oczekiwania, wynikajace z celu zastosowania, o ktorym
decyduja klienci. Oznacza to, ze wysoka jakos$¢ jest kluczem do tworzenia wartosci 1 do
zadowolenia klientow. Kierownictwo przedsiebiorstwa w procesie poprawy jakosci musi
angazowac wszystkich pracownikow, gdyz kazdy z nich przyczynie si¢ do sukcesu ﬁrrny.9

Podstawowe cechy wyrobu 1 ustugi okres$lone jako jako$¢ typu oraz jako§¢ wykonania
zostaly uzupetnione o nowe wiasnosci, takie jak:'

— minimalna masa i rozmiar wyrobow,

— optymalna zywotnos$¢ (trwatos¢) wyrobdw 1 opakowan,

— zastosowanie w wyrobach nowych materiatéw; ograniczenie substancji, elementow

niebezpiecznych,

— zmniejszenie (wyeliminowanie) zagrozenia, przy wykorzystaniu wyrobow dla

cztowieka i1 srodowiska,

— projektowanie 1 konstruowanie wyrobow pod wzgledem podatno$ci na

zanieczyszczenia srodowiska, po spetieniu przez nie funkcji uzytkowe;,

8 Rutkowski 1., Wrzosek W.: Marketingowa strategia sprzedazy. PWE, Warszawa 1976, s. 21; Garbarski L.,
Rutkowski 1., Wrzosek W.: Marketing. PWE, Warszawa 1992, s. 15; Wojciechowski T.: Marketing i logistyka
na rynku srodkéw produkeji. PWE, Warszawa 1995, s. 77.

% Obloj K.: Strategia sukcesu firmy. PWE, Warszawa 1995, s. 54, 134.

9 penc J.: Leksykon biznesu. Placet, Warszawa 1997, s. 179.
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— wyzsza efektywno$¢ 1 funkcjonalno$¢ wyrobow przy niskim zuzyciu surowcow,
energii i ograniczeniu powstawania odpadow,

— w przypadku powstawania odpadow mozliwos¢ ich unieszkodliwiania i recyklingu
w ,,zrodle odpadu” lub odzysku i1 recyklingu, unieszkodliwiania, gospodarczego
wykorzystania w obiektach gospodarki odpadami.

Zarzadzanie totalng jakoS$cig jest sposobem zarzadzania poprawiajacym efektywnos¢,
elastyczno$¢ 1 konkurencyjnos$¢ firmy jako catodci. Zarzadzanie to jest procesem ciaglych
zmian, dostosowywania si¢ do wymogdw rynku 1 klienta, zawiera tworzenie wizji, okreslenie
misji i wartosci.™

Metody zarzadzania przez jako$¢ muszg by¢ stosowane w catym przedsigbiorstwie
i dotyczy¢ procesow biznesowych we wszystkich jego fazach (zaopatrzenie, produkcja,
dystrybucja, odpady),*? ale rowniez wspotdziatania z partnerami tancucha dostaw.™

Dziatania te musza by¢ zgodne z podstawowymi zasadami TQM (Total Quality
Management) i zaleceniami dla menedzeréw, wedtug koncepcji E. Deminga i dotyczy¢: ™

— uzgadniania z klientami wymagan,

— posiadania znajomos$ci powigzan mi¢dzy klientami a dostawcami,

— doskonalenia umiejetnosci pracownikdéw,

— doktadnego 1 dobrego wykonywania wtasciwych czynnosci za pierwszym razem,

— tworzenia systemu wzajemnego komunikowania si¢ pracownikow,

— zwigkszenia roli klienta wewnetrznego w firmie,

— rozwijania wspOlpracy pomigdzy uczestnikami tancucha dostaw na zasadach zaufania,
podziatu ryzyka i korzy$ci, prowadzacej do uzyskania dodatkowych efektow
synergicznych i przewagi konkurencyjnej,*

— przywddczej roli kierownictwa,

— ciagglego doskonalenia jako$ci wyrobu/ustug 1 dazenia do osiagnie¢ poprzez
stosowanie wtasciwych metod kontroli procesow biznesowych oraz pracy zespotowe;.

Znaczenie totalnej jakosci zwigzanej nie tylko z produkcjg, ale 1 pozostaltymi obszarami
funkcjonalnymi przedsigbiorstwa wzrosto wraz z rozwojem logistyki na $wiecie od poczatku
lat 60. XX w., a szczegdlnie w latach 80. i 90. XX w. oraz od II potowy lat 90., za sprawa
rozwoju koncepcji zintegrowanej logistyki, tancuchow logistycznych, tancuchow dostaw,
wreszcie zarzadzania globalnymi fancuchami dostaw.

Rozwija si¢ rynek ustug logistycznych, ro$nie znaczenie logistyki odpadow, logistyki
miejskiej.

" penc J.: Strategia zarzadzania. Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1995, s. 192.
12 Bozarth C., Handfield R.B.: op.cit., 5. 126.

'3 Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. PWE, Warszawa 2003, s. 34, 117.

% Bozarth C., Handfield R.B.: op.cit., s. 120-125.

> Witkowski J.: op.cit., s. 35.
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Problemy jakosci byly i sa poruszane w pracach wielu teoretykow i praktykow logistyki,
m.in. przy okre$laniu celu, definicji, zadan logistyki oraz ich zwigzku z celami strategicznymi
przedsigbiorstwa (strategia przedsiebiorstwa, strategie konkurencyjne, logis‘[yczne).m’”’18

M. Christopher zwraca uwage, ze cel logistyki sprowadza si¢ do zapewnienia
,.dostepnosci”.’® Dostepnosé za$ utozsamiana jest z czynnikami, ktore sktadaja sic na obshuge
klienta, tzn. ze produkt lub ustuga nie maja wartoéci, dopoki nie trafia w rece klienta.”’
Innymi stowy, klient bedzie zadowolony wtedy, gdy pozytywnie oceni jakos¢ i cen¢ wyrobu
oraz jego dostepnos¢ w czasie i miejscu. Tak okreslone cele logistyki majg odzwierciedlenie
rowniez w definicji logistyki (7R/7W) — jako zapewnienie dostgpu do wiasciwego produktu,
we wilasciwej ilosci, we wiasciwym stanie (jakos$ci), we wlasciwym miejscu i czasie,
dla wiasciwego klienta, po wtasciwym koszcie.?

Poprawa przydatno$ci do zaspokojenia okreslonej potrzeby klientow 1 zapewnienie
dostepnosci zgodnie z ich wymaganiami sg uwarunkowane czterema rodzajami uzytecznosci
ekonomicznej (formy, miejsca, czasu, posiadania), ktoére zwickszaja warto§¢ dodang
produktu.®?

Jako$¢ ustug jest rowniez, obok czasu i kosztéw, jednym z elementéw wigzki celow.?

Klient staje si¢ decydujacym ogniwem tancucha dostaw. Rozwijaja si¢ rozne koncepcje
1 strategie obstugi klienta — w ostatecznym rozrachunku dla klienta najwazniejsza jest jakoéc’:.24

Zastosowanie koncepcji zarzadzania logistycznym tancuchem dostaw dato kierownictwu
przedsigbiorstw mozliwo$¢ obnizenia kosztow 1 stworzenia dodatkowej wartosci dla klientow.
Pracownicy sa motywowani do dzialania na rzecz zwigkszenia wartosci dodane;.

Dostarczane produkty 1 $wiadczone ustugi sg dla klientow wartosciowe, ktorzy oceniajg je
opierajac si¢ na réoznych wymiarach wydajnosci, takich jak: osiagi, czas dostawy, obstuga
posprzedazowa i koszt.?

W przypadku tancuchow dostaw jednym z wymiarow wydajnosci, oprocz czasu,
elastycznosci i kosztu, jest jakos¢ w ujeciu wartoSciowym, zgodna z definicjg Stowarzyszenia
American Society for Quality.

Wymiarami jakosci s3: osiggi (cechy operacyjne produktu lub ushugi), zgodnos¢
(ze specyfikacja), niezawodnos¢ (dlugi czas uzytkowania bez stosowania zabiegow
konserwacyjnych).

1° porter M.E.: Strategia konkurencji. PWE, Warszawa 1994, s. 54.

7 Coyle J.J., Bareli E.J., Langley C.J.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2002, s. 42.

'8 Kisperska-Moron D., Krzyzaniak S. (red.): Logistyka. BL Poznan 2009, s. 44-49, 77.

19 Christopher M.: Strategia zarzadzani dystrybucjg. Agencja Wydwnicza Placet, Warszawa 1996, s. 13.
2 |bidem, s. 47.

2! Coyle J.J., Bareli E.J., Langley C.J.: op.cit., s. 52.

?2 |bidem, s. 56.

2 Kisperska-Moron D., Krzyzaniak S. (red.): op.cit., s. 26.

* Witkowski J.: op.cit., s. 59, 74.

% Bozarth C., Handfield R.B.: op.cit., s. 58.
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Czas jako wymiar wydajno$ci mozna charakteryzowaé poprzez szybkos$¢ dostawy
(czas, w ktorym nastepuje zaspokojenie potrzeby klienta po jej zidentyfikowaniu),
niezawodno$¢ dostawy (dostawa w uzgodnionym terminie lub dopuszczalny przedziat
czasowy, w ktorym dostawa moze dojs¢ do odbiorcy).

Elastycznos$¢ jako wymiar wydajnosci informuje jak szybko operacje i tancuchy dostaw
moga reagowa¢ na unikalne potrzeby klientow (elastyczno$¢ asortymentowa wzgledem
zmian, ilo§ciowa).

Koszt odnosi si¢ do szerokiego zakresu czynnosci realizowanych w wielu sferach dziatan
logistycznych, takich jak: obstuga klienta, realizacja zamowien, utrzymanie zapaséw, obstuga
magazynowa, transportowa itp. Waga powyzszych wymiaréw jako$ci moze by¢ rézna
w zaleznosci od klientow, dlatego firmy, ktére chca konkurowaé na rynku jakos$cig musza
nie tylko zaspokaja¢ wymagania odbiorcoéw, ale rowniez je ksztaltowac.?®

Pomiedzy przedstawionymi wymiarami wydajnosci moga zachodzi¢ réznice w ocenie
jakos$ci, w zaleznosci od tego czy dotycza dostawcy czy odbiorcy.

Dla dostawcy, ktorego produkty lub uslugi maja by¢ konkurencyjne na rynku jakos¢
bedzie kwalifikatorem zamowien (dla klienta jest to spodziewany minimalny poziom
wydajnosci), natomiast koszt, szybko$¢ dostawy oraz elastyczno$¢ beda zdobywcami
zamoOwien (dla klienta produkty lub ustugi danego dostawcy beda bardziej wartoSciowe niz
konkurentéw dostawcy).?’

Istnieje $cisty zwigzek pomiedzy wymiarami wydajnosci dostawcy i odbiorcy.

Decyzje dotyczace =zaopatrzenia, zapasOw, magazynowania, transportu, opakowan
1 innych maja zwigzek z wymaganiami w zakresie obslugi klienta. Jakos¢ surowcow
1 materiatow, towardow 1 uslug na wejsciu systemu wptywa na jako$¢ wyrobow gotowych,
towardw i ustug na wyjéciu, a tym samym na zadowolenie klienta.?®

Totalne Zarzadzanie Jakoscig (TQM) przesuwa gléwng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ na
dostawcow (normy jakosciowe). Jako$¢ jest najwazniejszym czynnikiem (oprocz ceny)
branym pod uwagg przy wyborze dostawcy przez przedsiebiorstwa (parametry techniczne).

Przy wyborze dostawcy brane pod uwagg sa rowniez inne kryteria, ostatecznie
wpltywajace na jako$¢ wyrobu gotowego i jakos$¢ obstugi klientow, sg to tzw. czynniki
biznesu, ktore powoduja, ze klienci wybieraja danego dostawce. Sa to: niezawodnosc,
potencjat, kondycja finansowa, lokalizacja dostawcy oraz cechy pozadane (opakowania,
obstuga posprzedazowa, naprawy, instrukcje obstugi, montaz).”> Na podobne cechy zwracaja

uwage odbiorcy w przypadku elementdéw logistycznej obstugi klienta 1 standardow obslugi,30

%6 Christopher M.: op.cit., s. 60.

% Bozarth C., Handfield R.B.: op.cit., s. 63.

%8 Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Z.: Logistyka w przedsigbiorstwie. PWE, Warszawa 1995, s. 28.

2% Coyle J.J., Bareli E.J., Langley C.J.: op.cit., s. 109.

%0 Kempny D.: Obstuga logistyczna. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 78.
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do ktorych klienci przywigzuja najwicksza wage. Sa to: czas dostawy, dostgpnosc,
elastycznos¢, czestotliwosé, punktualnosé, doktadnosé, kompletnosé, niezawodno$¢ dostaw.
Zaréwno w przypadku oceny jako$ci przez dostawcow, jak i odbiorcéw wazno$¢ tych
cech zalezy od rodzaju i segmentu rynku, przedmiotu obrotu, systemu dystrybucji fizycznej,
nat¢zenia walki konkurencyjne;.
Poziom obstugi logistycznej mierza odpowiednie mierniki:*" dostepnosci produktu,

zdolnosci, jako$ci obstugi, zamowien zrealizowanych perfekcyjnie.

2. Z.akres badan

W niniejszym artykule zawarto wyniki badan prowadzonych w latach 2000-2012, gdzie
analiza objeto kolejne rodzaje odpadéw i obiekty, w tym dotyczace odpadéw komunalnych
w miastach aglomeracji §laskie;j.

Wymagany stopien jakos$ci odpadéow wymusza kontrole jakosci w zakladach, w ktérych
one powstaja (u zrodta), w obiektach gospodarki odpadami, ktére zajmujg si¢ ich przerobka
albo wprost w zaktadach, ktore beda je uzywac do whasnych celéw (odbiorcy finalni).

Rodzaje kontroli, jej zakres, jednostki zajmujgce si¢ badaniami, normy jako$ci lub
parametry, ktérym powinny odpowiada¢ odpady zawarto w podrgczniku ,Logistyka
odpadéw”, t. I 1 111 dotyczyly one m.in. kontroli jakoéci:32
— osadow z biologicznej i przemyslowej oczyszczalni $ciekow,

— wyrobow hutniczych, w tym wykorzystania odpadow przez zaklady drobnej
wytworczosci,

— odpadow szklanych wykorzystywanych w przemysle szklarskim,

— odpadow sprzetu chtodniczego,

— [Jodpaddéw gorniczych do stosowania:

e W podsadzce hydraulicznej i pneumatycznej,

e do produkcji materiatow budowlanych,

e do przykrycia zewngetrznej powierzchni sktadowiska po zakonczeniu eksploatacii,
— parametrow dla oceny funkcjonowania oczyszczalni Sciekow (Sciekow surowych,

oczyszczonych, osadow oraz stezenia pierwiastkow i zwigzkow, BZTn, ChZT),

— emisji zanieczyszczen w spalarni odpadéw przemystowych,
— zwigzkow metali cigzkich zawartych w odpadach w postaci zuzla i popiotéw lotnych

z termicznego przeksztalcenia odpadéw medycznych.

31 Kempny D.: Logistyczna obstuga klienta. PWE, Warszawa 2001, s. 28. ,
%2 Bendkowski J., Wengierek M.: Logistyka odpadéw, t. I. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2002;
Bendkowski J., Wengierek M.: Logistyka odpadéw, t. II. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2004.
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Problemy jako$ci odpaddéw byty rdwniez poruszane w artykutach Zeszytow Naukowych
Politechniki Slaskiej, dotyczacych sfery regulacji systemu logistycznego odpadow.

Przedstawiono wybrane przyktady systemow logistycznych odpadéw oraz obszary,
w ktorych wystepuja aspekty jakosci. Dotyczyly one analizy wytwarzania, zbidrki
i zagospodarowania odpadéw komunalnych w wybranych miastach (Swigtochtowice,
Zabrze),****% zbiorki i zagospodarowania olejow odpadowych,® odzysku i recyklingu
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.37

W niniejszym artykule przedstawiono obszary i uwarunkowania jakoSci w procesie
produkcji paliw alternatywnych z odpadow niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne.

3. System logistyczny gospodarki odpadami w przykladowym zakladzie
produkcji paliw alternatywnych

Sita Starol, Zaktad Produkcji Paliw Statych Sp. z 0.0. w Chorzowie nalezy do grupy
SUEZ ENVIRONNEMENT w Polsce, ktora prowadzi dziatalno§¢ w trzech gltéwnych
sektorach: ustug komunalnych, utrzymania czystosci w gminach, zbiorki i transportu
odpadow oraz ich sktadowania, przetwarzania i odzysku. SUEZ w Polsce jest wlascicielem
lub udziatowcem kilkunastu firm komunalnych, sktadowisk odpadow i zaktadow przerdbki
odpadéw przemystowych. Sita Starol w nowoczesnej instalacji do przetwarzania odpadow
wytwarza wysokiej jakosci paliwa alternatywne z odpadéw z przeznaczeniem do odzysku
energetycznego, tj. przetwarza odpady, w tym niebezpieczne, w celu ich wspodispalania
z paliwami konwencjonalnymi.

Na europejskim rynku SUEZ jest liderem w zakresie oczyszczania i gospodarki
odpadami. Jest wilascicielem i1 operatorem 5 skladowisk w Tomaszowie Mazowieckim,
Rymaniu, Szprotawie, Glogowie i Gniewie, 4 zakltadow produkcji paliw alternatywnych
w Radomiu, Chorzowie, Tarnowie Opolskim i Lublinie (catkowita moc przerobowa ponad
320 000 Mg rocznie), kompostowni w Krakowie, 4 sortowni w Szczecinie, Lublinie,

Koscierzynie 1 Warszawie (catkowita moc przerobowa ponad 200 000 Mg rocznie).38

% Wengierek M.: System logistyczny odpadow. Sfera regulacji. Koszty funkcjonowania systemu. Zeszyty
Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 60, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012.

¥ MPGK sp. z 0.0., Zaktad Segregacji i Kompostowni. Charakterystyka ustug, dokumentacja firmy. Zabrze
2004; www.mpgk.zabrze.pl (maj 2004).

% Zaklad Utylizacji Odpadéw Szpitalnych i Komunalnych Katowice. Emisja spalin. Materialy wewnetrzne
firmy, Katowice 2011.

% Wengierek M.: System logistyczny odpadow. Sfera regulacji. Nadzor i kontrola. Bendkowski J. (red.).
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008, s. 132.

" Wengierek M.: System logistyczny odpadéw. Sfera regulacji. Wspblpraca uczestnikow tancucha dostaw. Zeszyty
Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 56, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 319.

% www.suez-environnement.com.
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Od ponad 15 lat, SUEZ w Polsce dziata na rynku kompleksowej gospodarki odpadami
1 utrzymania czystosci. Jest na nim liderem. Jest obecna w ponad 20 miastach i zatrudnia 2600
pracownikow dostarczajac wiarygodne, oparte na analizie potrzeb klienta, skuteczne uslugi.39

Instalacja do odzysku odpaddéw niebezpiecznych o zdolnosci przetwarzania 440 Mg na
dobe obejmuje dwie linie produkeji paliwa alternatywnego, a mianowicie:*°

— lini¢ produkcji paliwa alternatywnego impregnowanego PASI — 205 Mg/dobeg,

— lini¢ produkcji paliwa alternatywnego rozdrobnionego PASr — 235 Mg/dobe.

Spotka produkuje tgcznie 150 000 Mg/rok paliw alternatywnych, w tym 70 000 Mg/rok
paliwa PASi i 56 000 Mg/rok paliwa PASr z odpadéw innych niz niebezpieczne
I 24 000 Mg/rok paliwa PASr z odpaddéw niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne.

Ponadto, w Zaktadzie sa zbierane i magazynowane odpady, w tym rowniez komunalne
przeznaczone do odbiorcow koncowych, posiadajacych stosowne zezwolenie gospodarowania
tymi odpadami w zakresie odzysku lub unieszkodliwienia.

W Sita Starol Sp. z 0.0. w Chorzowie wytwarzane sg tzw. odpady pierwotne (wlasne)
i wtorne. Odpady pierwotne* sa wytwarzane w wyniku eksploatacji maszyn i urzadzen do
przetwarzania odpaddéw, oczyszczania powietrza odlotowego i $ciekéw opadowych oraz
utrzymania czystosci i porzadku na terenie zaktadu. Odpadami wtérnymi sg wytworzone
paliwa alternatywne, wytworzone mieszaniny surowcOw mineralnych dla przemyshu
cementowego, mieszaniny odpadow ciektych dla przemystu cementowego, a takze substancje
wydzielone z odpadoéw przetwarzanych na paliwa oraz z odpadéw poddawanych sortowaniu
I przygotowaniu do innych form odzysku.

Sita Starol Sp. z 0.0. w Chorzowie wytwarza rocznie (stan na 2008 r.) odpady pierwotne
w ilosci 378 276 Mg, w tym:

a) 85 585 Mg odpadow niebezpiecznych,

b) 291 690 Mg odpadoéw innych niz niebezpieczne

oraz odpady wtdrne w tacznej ilosci 182 858 Mg, w tym:

a) 104 008 Mg odpadéw niebezpiecznych,

b) 78 850 Mg odpadow innych niz niebezpieczne.

W latach 2009-2011 nastgpil wzrost ilosci wytworzonych odpadéw w zwigzku ze
wzrostem produkcji paliw alternatywnych.

%9 www.sitapolska.com.pl, www.suez-environnement.com.
0 Dokumentacja firmy, wywiad. Pozwolenie Zintegrowane, Katowice 25.02.2008.
4 1hi

Ibidem.
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4. Uwarunkowania jakosci w procesie produkcji paliw alternatywnych42

4.1. Odzysk i zbieranie odpadow

Odzysk R15 to przetwarzanie odpadow, w celu ich przygotowania do odzysku, w tym do
recyklingu.

Proces odzysku polega na procesie rozdrabniania i mieszania statych oraz ptynnych
odpadéw niebezpiecznych 1 innych niz niebezpieczne. Procedura kontroli odpadow
dostarczanych do zaktadu — ilo$ciowa i jakoSciowa — umozliwia szczegblowe rozpoznanie
pochodzenia, sktadu i wlasciwosci odpadow oraz ilosci, ktore maja by¢ w zaktadzie poddane
procesowi odzysku. Dostarczane odpady do odzysku podlegaja kontroli ilo$ciowej, jest to
badanie wagi odpadow. Samochody przed wjazdem do miejsc roztadunku odpaddéw sa
wazone na wadze z elektronicznym systemem rejestracji. Dostarczane odpady do odzysku
podlegaja kontroli jako$ciowej w zakladzie. Jest to wstgpne rozpoznanie rodzajow odpadow
poprzez kontakt z wytwarzajacym odpady, dostarczenie informacji o kwalifikacji do numeru
kodu natozonego przez wytwarzajacego, zapisanie informacji na elektronicznych no$nikach,
jej archiwizacja i wykorzystanie, celem stworzenia dokumentow zwigzanych z ewidencja
odpadow, szczegdtowe rozpoznanie procesu technologicznego u wytwarzajacego odpady,
w wyniku ktorego powstaja odpady, pobor probek do wiasnych analiz oraz badania kontrolne
odpadu (w laboratorium) takich wskaznikow, jak: wartos¢ opatowa, wilgotnos¢, zawartos¢
wody, zawarto$¢ chlorkéw, zawarto§¢ metali cigzkich, zawarto$¢ siarki, zawarto$¢ wegla,
zawarto$¢ zanieczyszczen statych 1 wody, zawarto$¢ popiotu, gestos¢ nasypowa, temperatura
destylacji, punkt zaptonu, temperatura ptyniecia, zawarto$¢ substancji zmydlajacych,
zawarto$¢ emulgatorow, akceptacja odpadu do przyjgcia oraz wystawienie odpowiednich
dokumentow ewidencji odpadow, a nastgpnie przekazanie odpadéw do magazynu.

Kontrola odpadéw przeznaczonych do odzysku eliminuje odpady zawierajace substancje
fatwo lotne oraz odpady reaktywne, ktore moglyby stwarza¢ szczegdlne zagrozenia podczas
mieszania mi¢dzy soba, a takze z odpadami innymi niz niebezpieczne. Na etapie przyjgcia
odpadéw do procesu odzysku eliminowane s3 odpady zawierajace zbyt duze ilosci chloru,
oraz PCB (polichlorowany bifenyl).

Stosowane rozdrabniarki z wbudowanymi sitami zapewniaja odpowiednig granulacje¢
odpadu o kodzie 191210 — odpady palne (paliwo alternatywne). Zmieszanie dwoch réznych
odpadow niebezpiecznych moze nastapi¢ tylko za zgodg Kierownika produkcji oraz
technologa w porozumieniu z laboratorium, w sytuacji, gdy:

“2 Ihidem.
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— nie bedzie zachodzi¢ reakcja migdzy mieszanymi odpadami,

— wytworzone odpady impregnowane i rozdrobnione charakteryzowac¢ si¢ beda nizszym
stopniem zagrozenia dla $rodowiska niz odpady niebezpieczne, z ktérych zostaly
wytworzone.

Zaktad ma opracowany wykaz substancji, ktore moga by¢ ze sobg zmieszane; na podstawie
tych danych podejmowana jest decyzja o mozliwos$ci przeprowadzenia procesu odzysku R15.
Przy dozowaniu do procesu odzysku odpadéw rejestrowane sg nastepujace parametry:

— wazrost temperatury mieszaniny,

— rodzaje wydzielanych gazow w tym odoréw,

— wzrost ci$nienia wewnatrz pojemnikow.

W wyniku prowadzonego procesu odzysku R15 wytworzone zostang odpady o kodzie
191210 — odpady palne (paliwo alternatywne). Po zgromadzeniu odpowiedniej ilo$ci odpady
te przekazywane sg do opalania piecow przemystowych w zaktadach produkujacych cement,
celem odzysku energetycznego R1 — wykorzystywanie jako paliwa lub innego S$rodka
wytwarzania energii, majacych stosowne zezwolenia w zakresie gospodarowania tego rodzaju
odpadami.

Do gltéwnych dostawcow odpadow zaliczy¢ mozemy firmy takie, jak: Bremo Poland,
Cooper Standard, Metzeler, Plastic Component, Debica, TRW Gliwice, Boryszew, Clif, Huta
Szkta Sudety, Kronospan HPL, Klingspor, Saint Gobain, Huf, PPG Polifarb, Zaklay Azotowe
Kedzierzyn-Kozle, Valeo, Mercedes, Teva, HP Polska, Philips, MPWiK Wloctawek, Lear
Tychy oraz wiele innych firm.

Ilosci odebranych odpaddéw wyniosty: 2009 r. — 11 373 Mg, 2010 r. — 14 203 Mg, 2011 r. —
17 664 Mg.*

Odpady przeznaczone do odzysku magazynowane s3 w wyznaczonym i opisanym miejscu
na terenie zaktadu. Miejsca magazynowania odpadéw majg utwardzone i szczelne podtoze,
odporne na dziatanie odpadow. Wyposazone sg w sorbenty — srodki do zbierania ewentualnych
wyciekow tych odpadow oraz w sprzgt gasniczy i zabezpieczenie przeciwpozarowe. Odpady
magazynowane sg w sposob selektywny, w szczelnych i oznakowanych pojemnikach. Luzem
sa magazynowane wigksze odpady wytgcznie inne niz niebezpieczne. Miejsca magazynowania
odpadow oznakowane sg tabliczka informujaca o rodzaju magazynowanego odpadu.

Wywozone odpady i wyroby powstate na bazie odpadow (odpady wytwarzane, odpady
zbierane do przekazania, paliwa) przekazywane sa z karta ewidencyjng odpadu, w ktorej
podana jest ich charakterystyka fizykochemiczna, ilosci 1 sposob postepowania z odpadem.

Odpady sg wazone przed wywozem z zaktadu.

*® Ibidem. Zatacznik do Pozwolenia Zintegrowanego, 11.03.2010; dokumentacja marketingowa.
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Gloéwni odbiorcy odpadéw wytwarzanych oraz zbieranych do przekazania to: Baterpol,
BM Recykling, Center, Cofinco, Eko-Neutral Elektron, VanGansenvinkel, MPO Os$wigcim,
Marex, Re-Kom, Rewital, TEW Recykling, Zodiak, PSiUo, Ekofol, Hilkim.

Odpady zebrane i przekazane innym odbiorcom to gtownie:

— Opakowania z tworzyw sztucznych 150102, trafily do takich firm, jak STENA

RECYKLING.

— Opakowania z drewna — 150103 - CEMBUD, POLSKA FIRMA PALETOWA.

— Szkto 160120 — TEW RECYCLING.

— Zuzyte opony 160103 — GUMITEX, KON-WIT RECYKLING.

— Ztom pod kodami: 120101, 150104, 160117, 170405 — BEATA, MAREX, Z1.OM-

MET, OLMET, CENTER.

— Baterie i akumulatory Ni/Cd 160602* — BATERPOL.

— Zuzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne elementy, najczeéciej wystepuje pod

kodami: 160213 — EKO-NEUTRAL.

— Oleje przepracowane pod kodami: 130110, 130205, 130208 — KONSORCJUM

OLEJOW PRZEPRACOWANYCH.

Ilosci przekazanych odpadéw wyniosty: 2009 r. — 5 566 Mg, 2010 r. — 7 003 Mg, 2011 r. —

8 851 Mg.

4.2. Infrastruktura procesow logistycznych

4.2.1. Infrastruktura transportowa

Pojazdy na podwoziach: Volvo, Man, Mercedes, Scania, Mitsubishi wyposazone sg
W najnowsze mechanizmy, umozliwiajace sprawne, bezpieczne i ciche wykonywanie zadan.

Wywéz odpadéw komunalnych odbywa sie przy wykorzystaniu sprzetu najnowszej
generacji. W zaleznosci od potrzeb, firma dysponuje pojazdami specjalnymi z zabudowami
bezpytowymi o zatadunku do 22 m® odpadéw, pojazdami specjalnymi z zabudowami
skrzyniowymi i hakowymi, umozliwiajacymi transport konteneréw i zatadunek do 35 m®
odpaddéw. Pojazdy do selektywnej zbiorki odpadow wyposazone sg w specjalne dzwigi HDS,
umozliwiajace w bezpieczny i cichy sposob oproznienie otwieranych od dolu pojemnikow.
Wywoéz nieczysto$ci ptynnych realizowany jest pojazdami asenizacyjnymi z beczkami
o pojemnosci dostosowanej do potrzeb klienta od 4,5 do 11 m®. Specjalistyczne samochody
stanowig Wykorzystywany park maszynowy do przewozu odpadéw przemystowych,
spelniajacy warunki konwencji ADR w zakresie przewozu tadunkow niebezpiecznych.
Odpady transportowane sa z zachowaniem wszelkich $rodkéw. Transport obstuguja

przeszkoleni pracownicy, posiadajacy stosowne uprawnienia do zatadunku i1 przewozu
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materialdéw niebezpiecznych. Firma dysponuje samochodami samozaladowczymi, ciggnikami

z naczepa (TIR), samochodami ciezarowymi z windg, hakowcami i autocysterna.

4.2.2. Infrastruktura produkcyjno-magazynowa

Instalacja do produkcji paliw alternatywnych z odpadow niebezpiecznych i1 innych niz
niebezpieczne obejmuje:
a. Strefe przyjecia odpadow
Strefa przyjecia odpadow obejmuje brame wjazdowa, punkt poboru préb odpadéw dla
potrzeb identyfikacji oraz kontroli jako$ci odpadu w laboratorium oraz wagg samochodowa.
Odpady dowozone sa do zaktadu $rodkami transportu, nalezacymi do réznych dostawcow
wedlug $cisle uzgodnionego harmonogramu dostaw, okreslajacego doktadnie dni i godziny
dostawy. Odpady stale dowozone s3 luzem w samochodach kontenerowych i samo-
wytadowczych oraz w pojemnikach, natomiast odpady ciekle 1 poéiciekte dowozone sa
w cysternach, samochodach samowytadowczych lub w specjalistycznych pojemnikach.
b. Laboratorium kontroli jakosci
Pomieszczenie laboratorium kontroli jakosci wykonuje analizy chemiczne w celu kontroli
jako$ci odpadow, ktore trafiajg do zakladu i kontroli parametrow wytworzonych odpadow
pod wzgledem spetnienia wymogow stawianych przez odbiorcow.
Laboratorium wyposazone jest w nowoczesny i specjalistyczny sprzet.
C. Stanowiska roztadunku samochod6ow z odpadami i magazynowania odpadow
Po dokonaniu identyfikacji odpady gromadzone sa w wyznaczonych miejscach
magazynowania. Magazynowanie odpadow przyjmowanych przez zaklad odbywa si¢ na
terenie, do ktorego zaklad ma tytut prawny, w wydzielonych, oznakowanych miejscach.
Odpady przeznaczone do produkc;ji paliw roztadowywane sg w strefach wytadunku:
Paliwo PASI
— odpady o charakterze absorbentow roztadowywane sa pod wiatg, ostonigtg kurtynami
piaskowymi, skad transportowane sa na magazyn,
— inne odpady stale, w tym ziemie zaolejone, wyladowywane sa pod wiatg, a z niej
transportowane przenosnikiem zgrzeblowym do magazynu,
— odpady polptynne i ptynne mogg by¢ roztadowywane bezposrednio do kadzi lub
magazynowane sa w pojemnikach w hali magazynowe;.
Paliwo PASr
— odpady do wytworzenia paliwa rozdrabnianego magazynowane sa bezposrednio obok
linii produkcji tego paliwa w hali produkcyjnej.
d. Pieé¢ pomieszczen magazynowych, w tym dwa znajdujace si¢ w hali produkcyjnej
Posadzki hal sg zelbetowe zaimpregnowane preparatem zywicznym, charakteryzujagcym

si¢ takimi cechami, jak: chemoodpornos¢, odpornos¢ na uszkodzenie mechaniczne, odpornos¢
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na obcigzenia, antyposlizgowo$¢, niepalnos¢, odporno$¢ na zamrazanie i rozmrazanie.
Wyposazone sa w wentylacje grawitacyjng 1 bezpieczny system przewietrzania; maja pelny
system zabezpieczenia przeciwpozarowego.
e. Linie technologiczng do przetwarzania odpadow i produkcji paliw

Sklada si¢ ona z dwdch linii produkcyjnych.

Linia produkcji paliwa alternatywnego impregnowanego PASI — wykorzystuje odpady
w formie ptynnej i statej i obejmuje:

— dwa przenosniki tasmowe, stuzace do transportu absorbentéw z hali magazynowej do
kadzi lub mieszalnika,

—  wiréwke trojfazowsa, w ktorej nastgpuje odwirowanie odpadéw poéiciektych,

— dwie kadzie stalowe, w ktorych nastgpuje przygotowanie odpadow do procesu
poprzez wymieszanie odpadow ciektych, potciektych i statych. Gazy i pyly znad kadzi
odprowadzane sg do filtra tkaninowego o skuteczno$ci odpylania powyzej 99%,
skad po oczyszczeniu odprowadzane sa do powietrza emitorem o przekroju wylotu
0,8 x 0,8 m i wysokosci = 12,8 m,

— mieszalniki Orgamix, gdzie nast¢puje wymieszanie odpadow,

— sito obrotowe do przesiewu odpadow,

— 2 sztuki separator6w magnetycznych, gdzie nastepuje oddzielenie czesci metalowych,

— trzy przeno$niki taSmowe transportujace gotowe paliwo,

— przeno$nik taSmowy do transportu nadziarna z sita obrotowego do pojemnika na
nadziarno,

— dwa wentylatory przy filtrach tkaninowych.

Linia produkcji paliwa alternatywnego rozdrobnionego PASr wykorzystuje odpady

w formie statej i obejmuje:
— rozdrabniarke wstepna,
— separator magnetyczny,
— rozdrabniarke koncowa.
f. Cztery place magazynowe

Place magazynowe maja uszczelnione podloze zabezpieczajace przed przedostaniem si¢
zanieczyszczen do gruntu 1 wod podziemnych.
g. Strefe wyjazdowa

Strefa wyjazdowa obejmuje wage wyjazdows, bram¢ wyjazdows i dyzurke. Po wykonaniu
operacji zwigzanych z roztadunkiem odpadow lub zatadunkiem wytworzonych odpadéw na
srodki transportu, samochody wazone S3 na wadze z elektronicznym systemem rejestracji

1 opuszczajg zaktad.
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5. Zapewnienie jako$ci w procesie produkcji paliwa alternatywnego**

Do produkcji paliw alternatywnych impregnowanych (PASi) wykorzystywane sa

odpady niebezpieczne i1 inne niz niebezpieczne w postaci:

odpadow statych, w tym m.in. zanieczyszczone (zaolejone) ziemie oraz sypkie odpady
trocin, pytu drzewnego, pylu tytoniu, zanieczyszczonej makulatury — pelnigce rolg
absorbentow,

odpadow ciektych 1 potcieklych, np. roéznego rodzaju smoty, rozpuszczalniki
organiczne, farby, substancje charakteryzujace si¢ wysoka wartoscig opalowa,

osady z dna zbiornikow, odpady z czyszczenia zbiornikdéw magazynowych i cystern
transportowych.

Produkcja paliwa alternatywnego (PASr) polega wylacznie na mechanicznej obrobce

odpadow stalych innych niz niebezpieczne lub innych niz niebezpieczne, Iacznie
z niebezpiecznymi, w postaci m.in.:

odpadéow niebezpiecznych — zanieczyszczonych substancjami niebezpiecznymi,
np. tekstyliow, opakowan po substancjach niebezpiecznych, drewna zanieczyszczone,
odpadow innych niz niebezpieczne, np. odpadow drewna, tektury, tworzyw sztucznych
1 tekstyliow.

Rysunek 1 przedstawia system logistyczny produkcji paliwa alternatywnego.

Dziatania kontrolne i regulacyjne na etapach wdrazania procesu zapewniania jakosci

dotycza elementow:

nadzor nad dzialaniami,

nadzor nad zapisami,

kompetencje, $wiadomos¢, szkolenia pracownikow,
zaangazowanie kierownictwa,

odpowiedzialno$¢ 1 uprawnienia,

infrastruktura,

zakupy,

nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow,
komunikacja wewnegtrzna,

monitorowanie i pomiary,

nadzorowanie produkcji,

okreslenie wymagan dotyczacych odpadu i wyroboéw z odpadu,
komunikacja z klientem.

* Dokumentacja firmy, wywiad.
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Rys. 1. System logistyczny produkcji paliwa alternatywnego
Fig. 1. The logistics system of alternative fuel production
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: www.sitapolska.com.pl.
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Firma Sita Starol wspotpracuje z klientami indywidualnymi, samorzadami lokalnymi,
przedsigbiorstwami i koncernami migdzynarodowymi, rozwiazujac problemy gospodarki
odpadami komunalnymi i przemystowymi, w tym segregacji, zbiorki, transportu, sortowania,
unieszkodliwiania i odzysku odpadéw. Oferuje ustugi utrzymania czystosci i bezpieczenstwa
zewngtrznych terenow i obiektow oraz obstuge zieleni.

Wprowadza $wiatowe standardy w zakresie ochrony $rodowiska, kontynuuje polityke
grupy, polegajaca na $wiadczeniu wysokiej jakosci ustug, przez firmy zarzadzane wysoko
wykwalifikowang kadrg menadzerow, korzystajacych z mie¢dzynarodowego doswiadczenia
I wsparcia technicznego grupy. Dhugofalowy rozwoj firmy opiera si¢ na zaufaniu klientow,
akcjonariuszy, pracownikoOw oraz partnerow. Zintegrowana polityka zarzadzania jakoS$cia
ISO 9001, $rodowiskiem ISO 14001 i1 bezpieczenstwem pracy ISO 18001 gwarantuja
klientom bezpieczenstwo i najwyzszg jakos¢ ushug.

Firmom poszukujacym kompleksowych rozwigzan gospodarowania odpadami Sita Starol
proponuje wspolprace w ramach modelu TWM — Total Waste Management. Przy tej formie
wspotpracy oferowane jest klientom przejecie zarzadzania odpadami na terenie catego
zaktadu, gdyz profesjonalne gospodarowanie odpadami w miejscu ich wytwarzania daje
wicksze mozliwosci optymalizacji kosztéw powstajacych w tym obszarze. Korzysci TWM
to:*

— Szczegdtowy audyt techniczny, majacy na celu zaproponowanie klientowi optymalnego
rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami: rozmiarem i rozmieszczeniem
pojemnikow, czestotliwoscia zbiorki odpaddéw, liczba pracownikdéw, metodami
przetwarzania, optymalizacja kosztow.

— Jedna umowa, ktora obejmuje zagospodarowanie wszystkich rodzajéow odpadow.

— Spdjne rozwigzania logistyczne na terenie zaktadu, przejecie obowigzkow zwigzanych
z koordynacjg odbiorow odpadow.

— Porady prawne dotyczace biezacego 1 przysztego, lokalnego, regionalnego i euro-
pejskiego ustawodawstwa.

— Szkolenia pracownikow zatrudnionych na terenie Zaktadu.

— Prowadzenie recznego zatadunku 1 sortowania odpadéw oraz oznakowanie
konteneréw i miejsc na odpady.

— Dostarczanie okresowych raportéw dotyczacych strumieni odpadéw i ich przetwarzania.
Realizacja obowigzkoéw administracyjnych zwigzanych z odpadami.

Sita Starol, na terenie swojego zaktadu w Chorzowie, ma Stacje Przetadunku Odpadow

Niebezpiecznych o powierzchni 1545 m?. Stworzenie tak duzej hali SPON umozliwia

wspotprace z Gminnymi Punktami Zbiorki Odpadéw Niebezpiecznych z terenow wojewodztw:

** Dokumentacja firmy, wywiad. Pozwolenie Zintegrowane, Katowice 11.03.2010.
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Slaskiego, opolskiego oraz matopolskiego. Wspodipracujace Gminy mogg w szybki i dogodny

sposob zagospodarowac niebezpieczne i problematyczne odpady.

6. Wyznaczniki procesu zapewniania jakosci w systemie logistycznym
produkcji paliw alternatywnych na bazie odpadéw niebezpiecznych
i innych niz niebezpieczne46

Zastosowane rozwigzania techniczne i sposoby prowadzenia instalacji, zapewniajace

spetnienie wymagan najlepszej dostepnej techniki 1 osiggnigcia wysokiego stopnia ochrony

srodowiska obejmuja:*’

staty system monitoringu przyjmowanych odpadow,

wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego,

produkcje paliw, ktora prowadzona jest pod $cistym nadzorem gltéwnego technologa
i laboratorium, uwzgledniajacych reakcje chemiczne mieszanych substancji,
wyposazenie zrodet emisji zanieczyszczen w skuteczne urzadzenia ochrony powietrza,
nieprzekraczanie pozioméw odniesienia przez zrodta emisji,

zapewnienie wlasciwej procedury utrzymania zaktadu, programu szkolen personelu
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa srodowiskowego,
utrzymywanie S$cistych kontaktow z wytworcami 1 posiadaczami odpadow
dostarczanych do zaktadu dla zapewnienia dostaw odpadow o odpowiednim sktadzie
1 wlasciwosciach,

posiadanie odpowiedniego i odpowiedzialnego personelu o wymaganych kwalifika-
cjach, odpowiednio przeszkolonego do specyfiki pracy instalacji,

posiadanie profesjonalnego dziatu przyjecia odpadéw, w skiad, ktorego wchodzi
laboratorium, waga samochodowa, magazyny odpadéw o odpowiedniej pojemnosci,
odpowiednie procedury znakowania i identyfikacji odpadow,

brak miejsc powstawania $ciekéw technologicznych, a powstajace $cieki z labora-
torium wykorzystywane sag w procesie produkcyjnym paliwa,

gromadzenie surowcéw w postaci odpadow w zamknigtych pomieszczeniach
zabezpieczonych przed mozliwoscig przedostania si¢ ich do wod lub do ziemi,
poprzez zastosowanie szczelnych podtozy,

gromadzenie odpadow w sposob uporzadkowany, wg specjalnie opracowanego
projektu zagospodarowania i zarzadzania odpadami,

identyfikacja i opomiarowanie zrodet emisji hatasu,

“® Dokumentacja firmy, wywiad.
*" Pozwolenie Zintegrowane, Katowice 25.02.2008.
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— ciggle monitorowanie procesu technologicznego w celu eliminowania mozliwoS$ci

wystepowania sytuacji odbiegajacych od normalnych,

— istnienie pionowo-wodnego systemu ppoz. wraz z tryskaczami i zraszaczami

1 2 zbiornikami, kazdy o pojemnosci 950 m?.

W przypadku zaktocen w procesie technologicznym lub pracy urzadzen ochronnych,

powodujacych wzrost emisji substancji do $rodowiska, nalezy postepowaé zgodnie

z wymaganiami okreslonymi przepisami szczegétowymi do ustawy Prawo ochrony srodowiska.

Operator instalacji zobowigzany jest do:

— Archiwizowania danych dotyczacych monitoringu $rodowiska i kontroli eksploatacji

instalacji.

— Przedkladania w Wydziale Ochrony Srodowiska Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Slaskiego oraz w Wojewoddzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska

w Katowicach sprawozdan z wykonanych pomiarow w terminie 30 dni od daty

wykonania pomiaru.

— Utrzymywania we wlasciwym stanie technicznym punktoéw shuzacych do pomiaréw
kontrolnych emisji do powietrza, zlokalizowanych zgodnie z normg PN-Z-0403

0-7/94.

— Sporzadzenia przegladu ekologicznego instalacji w przypadku zmiany w najlepszych

dostgpnych technikach, pozwalajacych na znaczne zmniejszenie emisji

powodowania nadmiernych kosztow lub gdy bedzie to wynika¢ z potrzeby

dostosowania eksploatacji instalacji do zmian przepisow w ochronie §rodowiska.

7. Parametry produkcyjne instalacji produkcji paliw alternatywnych

7.1. Charakterystyka produkowanych paliw*

Paliwo PASI
— Przeci¢tna warto$¢ opatowa produktu — > 10 MJ/kg.
— Zawarto$¢ siarki — < 2,5%.
— Zawartos¢ wody — < 35%.
— Zawartos$¢ popiotu — < 35%.
— Zawarto$¢ chloru — < 1,5%.

— Granulacja—> 30 mm.

“8 Dokumentacja firmy, wywiad.
*° |bidem, Procedura Parametry Produkcyjne, Sita Starol Sp. z 0.0., Chorzéw 2009.
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Paliwo PASr

Przecigtna warto$¢ opatowa produktu — > 14 MJ/Kg.
Zawarto$¢ siarki — < 3,0%.

Zawarto$¢ popiotu — < 35%.

Zawarto$¢ chloru — < 1,0%.

Granulacja — > 25 mm.

Zawarto$¢ wilgoci — < 15%.

Sredni koszt przerobu odpadu w wyniku produkcji paliwa PASr to okoto 165 zi/Mg

odpadu, natomiast w przypadku paliwa PASi jest to koszt na poziomie okoto 285 zi/Mg

odpadu, przy czym 50% ceny (okoto 180 zt) stanowi cena sorbentu.
Paliwa alternatywne PASI o kodzie 191211* i PASr o kodzie 191210, produkowane
z odpadéw dostarczanych i wlasnych odpadow wytwarzanych, oraz odpady o kodzie 191212

(inne odpady, w tym zamieszane substancje i przedmioty z mechanicznej obrobki odpadow

inne niz 191211) przekazywane sg do odzysku w cementowni jako czynnik energetyczny

w produkcji cementu badz wypetniacz w produkcji klinkieru.

Gléwnymi odbiorcami wytwarzanego paliwa (podano rowniez $rednig ceng sprzedazy)

byli:

Lafrage Cement Polska SA (Matogoszcz), paliwo 191210, 191211; 60 zt/Mg.
Cementownia Rudniki, paliwo 191210; 40 zt/Mg.

Gorazdze Cement (Opole), paliwo 191210; 55 zt/Mg.

Cementownia Ozaréw, paliwo 191210, 191211; 50 z/Mg.

Inni (np. Vattenfal).

7.2. Zuzycie energii elektrycznej przy produkcji paliw

Paliwo alternatywne impregnowane PASI — 18 kWh/Mg paliwa.
Paliwo alternatywne PASr — 23 kWh/Mg paliwa.

7.3. Gospodarka wodno-$ciekowa

W procesie technologicznym produkcji paliw alternatywnych woda nie jest uzywana.

Zuzywa si¢ jg tylko na potrzeby:

socjalno-bytowe w ilosci 3 200 m3/rok,
utrzymania czystosci hal w ilosci 350 m*/rok,
utrzymania czystosci sprzetu transportowego w ilosci 1 200 m3/rok,

na potrzeby laboratorium w ilo$ci 700 m?3/rok.
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Proces technologiczny instalacji produkcji paliw alternatywnych nie jest zrodtem
wytwarzania $ciekow. W zakladzie powstaja Scieki bytowo-gospodarcze zbierane do pigciu
osadnikéw bezodptywowych o pojemno$ciach 16 m?, 3,5 m3, 3,0 m* i 2 x 10,0 m?, ktore
wywozone sa okresowo do oczyszczalni $ciekdow komunalnych. Scieki z laboratorium
kierowane sg do instalacji produkcji paliwa PASi. Wody opadowe z ulic i placow z czesci
terenu o powierzchni 16 760 m? oczyszczane s3 w piaskowniku zintegrowanym z separatorem
koalescencyjnym 1 po oczyszczeniu do parametrow jakosciowych nieprzekraczajacych
zawarto$ci zawiesiny — 100 mg/l i substancji ropopochodnych — 15 mg/l odprowadzane sg do
kanalizacji deszczowej. Kanalizacja ta3 wody deszczowe odprowadzane s3 do betonowego,

bezodplywowego zbiornika, stuzacego jako zbiornik do celow ppoz.
7.4. Zrodla emisji substancji do powietrza

Dwie hale, gdzie gromadzone sg odpady, tj. hala magazynowa 1B i hala magazynowa
SPON, nie majg zorganizowanych zrodet emisji substancji do powietrza. Wentylacja tych hal
odbywa si¢ w sposob naturalny. Natomiast hala produkcyjna nr 2, hala produkcyjna nr 4 oraz
magazyn nr 3 wyposazone s3 w wentylacje mechaniczng, do odprowadzania substancji
zanieczyszczajacych z prowadzonych tam operacji technologicznych.

W hali produkcyjnej nr 2 Zrédlem emisji substancji sa punkty przesypu i mieszania
odpadow, czyli:

— 2 sztuki kadzi stalowych o pojemnosci 60 m* kazda, w ktorych nastgpuje dozowanie

odpadow, wstepne mieszanie 1 wybieranie mieszanki przy uzyciu koparki,

— mieszalnik o wydajnosci 50 Mg/h, gdzie nastgpuje proces mieszania sorbentéw

sypkich z odpadami ptynnymi i statymi, dostarczanymi koparka,

— sito obrotowe o wydajnosci 100 Mg/h, gdzie nastgpuje segregacja czastek wiekszych

od 28 mm.

Unoszone pyly i gazy odciggane wentylacja przemyslowa oczyszczane sg w filtrze
tkaninowym o skutecznosci odpylania 99% 1 odprowadzane do powietrza emitorem EI
o srednicy dr = 0,9 m i wysokos$ci h = 12,8 m. Czas pracy emitora — 8000 h/rok.

W magazynie nr 3 Zrddlem emisji substancji jest punkt odbioru i transportu odpadéw do
magazynu. Odciggane zanieczyszczenia oczyszczane sg w filtrze tkaninowym o skutecznosci
odpylania 99% 1 kierowane do powietrza emitorem E2 o $rednicy dr = 1,13 m 1 wysokosci
h =7,4 m. Czas pracy emitora — 4000 h/rok.

W hali produkcyjnej nr 4 Zrodtem emisji substancji sa:

— rozdrabniarka o wydajnosci 40 Mg/h, stuzagca do wstgpnego rozdrabniania odpadow,

— separator powietrzny, w ktorym nastgpuje rozdzielenie masy rozdrobnionych

odpadéw na dwie frakcje: lekka 1 cigzka,
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— 2 sztuki rozdrabniarek o wydajnosci 16 Mg/h kazda, w ktorych nastepuje
rozdrobnienie frakcji lekkiej wydzielonej w separatorze powietrznym.

Zanieczyszczone gazy z wentylacji przemystowej hali uyymowane sg systemami odciaggow
miejscowych, zainstalowanych nad punktami przesypu rozdrobnionych odpadow i kierowane
sg do oczyszczania w dwoch, réwnolegle pracujacych separatorach, w ktérych nastgpuje
zatrzymanie grubej frakcji zanieczyszczen. Wstepnie oczyszczone gazy z dwodch separatorow
kierowane sg do drugiego stopnia oczyszczania w filtrze bebnowym o skutecznos$ci odpylania
99%, a nastepnie odprowadzane do powietrza emitorem E3 o $rednicy dr = 1,0 m i wysokosci
h = 17,7 m. Czas pracy emitora — 8000 h.

7.5. Zrédla emisji halasu do §rodowiska

Okreslono parametry zrodet hatasu urzadzen pracujacych w otwartej przestrzeni oraz
urzadzen pracujacych wewnatrz obiektow kubaturowych. Poziom mocy akustycznej ,,A” [dB]
waha si¢ w przedziale 91,8-110, w zaleznosci od rodzaju urzadzen oraz linii technologicznych
do produkcji paliwa.

8. Podsumowanie i wnioski

Warunkami stworzenia systemu gospodarki odpadami przyjaznego dla Srodowiska
naturalnego 1 zapewniajacego wilasciwe usuwanie odpaddéw sg opracowanie, ocena i wybor
strategii gospodarki odpadami w konkretnych uwarunkowaniach sytuacyjnych, z uwegle-
dnieniem odpowiedniej strategii jakosci.”

Prawne uwarunkowania zaréwno unijne, jak i krajowe (zatozenia polityki ekologicznej
kraju, regionu, rynku lokalnego, cech specyficznych rynku odpadéw) tworza formalne ramy
dla wszelkich dziatan wspotpracy jednostek zwigzanych z zagospodarowaniem powstajacych
odpadow, tym samym wplywaja bezposrednio na jakos¢ odpadéw/wyroboéw z odpaddéw oraz
jakos¢ srodowiska naturalnego (jako$¢ w ujeciu zgodno$ciowym). Charakter odpadu 1 zrodio
odpadu, w szczeg6dlnosci wlasciwosci fizykochemiczne odpadow, warunkuja bezposrednie
zastosowanie odpadoéw przez odbiorcéw finalnych lub wymagaja skierowania odpadéw do
obiektow gospodarki odpadami przez posrednie jednostki obrotu.

W pierwszym przypadku Scisle okreslone przez odbiorcéw warunki wymuszajg zapewnienie

odpowiedniej jakosci realizacji procesu zagospodarowania odpadow przez dostawcow.

%0 Wengierek M.: System logistyczny odpadéw komunalnych w regionie a jako$¢ srodowiska, [w:] Sikora T.,
Giemza M. (red.): Praktyka zarzagdzania jakoscig w XXI wieku. Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw
2012.
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Warto$¢ produktu dla klienta w powigzaniu z osiggnigtym wynikiem finansowym jest
koncowym efektem stopnia integracji i koordynacji dziatan w zakresie utrzymania/
polepszenia jakosci proceséw zagospodarowania odpadéw wzajemnie ze sobg powigzanych
w obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa, w tancuchu dostaw (zbierania, transportu,
magazynowania, przetwarzania i sprzedazy odpadow i wyroboéw z odpadow).

Wynika to z okreslenia wspdlnego celu nadrzednego i celow czastkowych (sprawnosé
dostawcy, sprawnos¢ odbiorcy, sprawno$¢ ogélnospoteczna).

Podstawowymi wyznacznikami wspotpracy w tancuchu dostaw w ksztaltowaniu jakos$ci s3:

— prognozy podazy,

— szybkie reagowanie na zmiany popytu i wymagania klientow,

— elementy logistycznej obstugi klienta.

Ceny jako element przetargowy, brany pod uwagg jako jedno z kryteriow LOK, ksztattuja
si¢ réznie w zalezno$ci od warunkéw technicznych (transportu, przerobu, skladowania),
organizacji dostaw oraz ograniczen ekonomicznych (koszty-zysk). Sg to ceny katalogowe,
umowne lub negocjowane, ewentualnie porownywane z gietdowymi.

Najszerszy wachlarz elementéw LOK dotyczy wspomagania marketingowego w zakresie
promocji, reklamy i public relations; zaleza one od tego, czy przedsigbiorstwa w lancuchu
logistycznym odpaddw sg juz na rynku czy dopiero wchodzg na rynek.

W drugim przypadku (obrét posredni) charakter i rodzaj wspotpracy pomigdzy
jednostkami na rynku odpadow w zakresie zapewnienia jako$ci wynika gtoéwnie z uwarun-
kowan technicznych, technologicznych i informacyjnych parametrow.

Jakos$¢ procesu zagospodarowania odpadow, a tym samym jako$¢ odpadow 1 wyrobow
z odpadoéw/surowcodw wtornych zalezy od:

— rodzajow odpadow na wejsciu (przemystowe, komunalne, komunalnopodobne,
nie niebezpieczne, niebezpieczne, opakowaniowe, §cieki przemystowe 1 komunalne),

— rodzajow obiektow i instalacji,

— zastosowanej technologii gospodarki odpadami (selektywna zbidrka, gospodarcze
wykorzystanie, odzysk i recykling, unieszkodliwianie: chemiczne, biologiczne, mechaniczne,
organiczne, piroliza, deponowanie pozostatosci).

Na wspotprace jednostek w zakresie utrzymania jakosci maja wpltyw rowniez decyzje
i uwarunkowania innych podsystemow sfery regulacyjnej, takich jak: system informacyjny
gospodarki odpadami, bilansowanie, prognozowanie, planowanie, nadzor i kontrola,
organizacja i koordynacja, finansowanie dziatalnosci, marketing na rynku odpadow,
instrumenty ekonomiczne itp. (jako$¢ w ujeciu wartosciowym, zgodnosciowym i LOK).

We wspolpracy migdzy uczestnikami w systemie logistycznym jednostopniowym (zrodto
odpadu - odbiorca finalny) bedg przewazaly elementy jakoSci, zgodne z ujeciem
wartosciowym oraz elementy LOK przed- i potransakcyjne.
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We wspélpracy miedzy uczestnikami systemu logistycznego zewngtrznego wielo-
stopniowego (dostawcy — jednostki obrotu — obiekty gospodarki odpadami — klienci) dominuja
elementy jako$ci w ujeciu wartosciowym oraz elementy LOK transakcyjne; w systemie
wewngtrznym (obiekty gospodarki odpadami) — elementy jakosci zgodnosciowe i jakosci pracy.

Jako$¢ proceséw zagospodarowania odpadow, jako§¢ odpadoéw/surowcow wtornych jest
powiazana z jako$cig srodowiska gospodarczego, naturalnego i spotecznego.

W dobie gospodarki rynkowej jako$¢ zostala uznana za jedng z podstawowych
kategorii decydujacych o poziomie konkurencyjnosci przedsi¢biorstw. Proces formutowania
normatywnych wymagan dla systemu zarzadzania jakoscig zainicjowat stworzenie norm
W obszarze zarzadzania $rodowiskowego. Wlasciwa gospodarka odpadami jest jednym
z koniecznych warunkéw rozwoju regionu, zapewnia takze utrzymanie odpowiedniego
poziomu czystos$ci srodowiska, w tym oddzialywania odpadoéw na poszczegodlne elementy
srodowiska: wodg, powietrze, glebe i w efekcie na zdrowie czlowieka. Pojecie srodowiska
zZwigzane jest ze stworzeniem warunkow do wykonywania pracy, uzyskaniem jego zgodnos$ci
z wymaganiami (w tym: obligatoryjnymi wymaganiami prawnymi i fakultatywnymi
dokumentami ekonomicznymi, technicznymi, technologicznymi, organizacyjnymi) oraz
stworzeniem mozliwosci zarzadzania tym srodowiskiem.

Reasumujac, zapewnienie jakos$ci w systemie logistycznym gospodarki odpadami, w tym
komunalnymi, jest uwarunkowane:

— doborem materiatow (surowcow) do produkeji pod katem ich podatnosci na utylizacje,

— wlasciwosciami fizykochemicznymi odpaddéw powstajacych u ,,zrodla”,

— upowszechnianiem technologii wytwarzania pozwalajacych na stosowanie surowcow

wtornych,

— mozliwoscig stosowania substytucji surowcoOw naturalnych odpadami,

— tworzeniem i stosowaniem procedur kontroli we wszystkich obszarach i procesach

systemu logistycznego odpadow,

— tworzeniem 1 stosowaniem procedur kontroli przekazania wytworzonych odpadow do

utylizacji,

— selektywng zbidrka wytworzonych odpadow u zrodta.
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Abstract

In the era of market economy it is quality which has become one of the basic categories
deciding on the level of an firm’s competitiveness. The process of formulation of normative
requirements for quality management systems initiated the creation of standards in the area of
environmental management. Proper waste management is one of the necessary conditions for
development of the region, it also provides an adequate level of cleanliness of
the environment, including the impact of waste on individual elements of the environment:
water, air, soil and consequently on human health. The name of the environmental contains
both the conditions of work executing of fulfillment from obligatory conformity requirements
(e.g. legal requirements and economic, technical, technological, organizational documents)
and create possibilities to manage this environment.



