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INSTRUMENTALNE CECHY OSOBOWO SCIOWE | ICH WPLYW NA
BEZPIECZNE ZACHOWANIA PRACOWNIKOW

Streszczenie

Wstep i cele: Kadra pracownicza jest fundamentenidego zaktadu pracy. Key cziowiek po-
siada inne cechy charakteru, ktére warugkaego integragj z przedsjbiorstwem, postag pra-
cownicz, przestrzeganie norm i zasad obgmmigcych w zaktadzie pracy. Bezpieczne zachowa-
nia ksztattowaneasmiedzy innym poprzez szkolenia z zakresu bezpigstee i higieny pracy.
Celem pracy jest omowienie wptywu cech osobémavych na bezpiecastwo pracy.

Materiat i metody: Materiat stanowi literatura zwzana z cechami psychologicznymi cztowieka
a miejscem pracy. Stosgj meto@ analizy tekstu przedstawione zostanznorodne cechy 0so-
bowasciowe oraz ich wptyw na bezpieamtwo w zaktadzie pracy.

Wyniki: Analizujac dokumenty powypadkowe nasuwa siniosek,  wypadkowd¢ zwigzana
jest w duej mierze z negatywnymi postawami wobec przepisémpleczéstwa i higieny pracy,
lekcewaeniem lub tolerowaniem zagte, nisky ochron zycia i zdrowia, czyli gitéwnie w sferze
psychiki, ogdlnej mentalrdci i poczuciu odpowiedzialroi za siebie, rodzinczy zaktad pracy.
Whioski: Ksztaltowanie bezpiecastwa w zakladzie pracy jest procesem, w ktorym oode-
dzialng¢ za bezpieczestwo biog wszystkie strony. Decydage znaczenie ma dobranie odpo-
wiedniej kadry pracowniczej.

Stowa kluczowe:Osobowd¢, zachowanie, bezpieazgwo, pracownik, cechy osobogaowe.
(Otrzymano: 07.01.2016; Zrecenzowano: 15.01.2046kZeptowano: 25.01.2016)

INSTRUMENTAL PERSONALITY CHARACTERISTICSAND THEIR
IMPACT ON THE SAFETY BEHAVIOR OF EMPLOYEES

Abstract

Introduction and aim: The employees is the foundation any workplaceh pacson has a differ-
ent character traits that determine its integratiomo the company, the attitude of employee com-
pliance with the standards and rules in the workplaSafe behaviours are formed among others
by training in health and safety. The aim is tacdiss the impact of personality traits on safety.
Material and methods: The material is literature related to human psydugital traits and work.
Using the method of text analysis will be presentedriety of personality traits and their impact
on safety in the workplace.

Results: By analyzing the accident documents conclusiohas the accident rate is associated
largely with negative attitudes towards health aadety at work, neglecting or tolerating risks,
poor protection of life and health, which is maimythe realm of the psyche, the general mental-
ity and sense of responsibility for yourself, fanait workplace.

Conclusions: Shaping the safety in the workplace is a processhich they take responsibility
for the safety of all parties. The crucial facterahoosing the appropriate personnel.

Keywords: Personality, behavior, safety, employee personalities.
(Received: 07.01.2016; Revised: 15.01.2016; Acdet®01.2016)

© A. Dec 2016 Pedagogika dorostych / Adult education



A. Dec

1. Wstep

R&znice medzy luzmi map znaczenie w ich funkcjonowaniu spotecznym, zawgdo
jak réwniez osobistym. Zwizane § z potrzebami, motywagj przystosowaniem czy hierar-
chig wartdsci. S to elementy, ktére twogzosobowdé cziowieka. Osobowi cztowieka to
zbior pewnej iléci cech. Kady z nas ma cechy pozytywne jak i negatywne. Osobowo
wszystkie cechy psychiczne konkretnej osoby,anejwptyw na jej dziatanie. Decydupne
rowniez 0 odebndasci i niepowtarzalnéci kazdego cztowieka. Cztowiek jest istospoteczay,
funkcjonupca w spoteczéstwie, biogca udziat w procesie socjalizacji. Z takich ége jed-
nostek sktada sikazda organizacja, ktgrtworzg pracownicy szczebla vigzego, czyli me-
nedzerowie, kierownicy, osoby zegdzapce ale take pracownicy szczeblazsizego, od ktéry
rowniez zalezne g losy przedsibiorstwa.

Osobowdé¢ to niepowtarzalny sposdb funkcjonowania psychiRiylenia, dziatania, od-
czuwania, zachowania wadych sytuacjach, a ta& radzenia sobie w sytuacjach kryzyso-
wych. Cztowiek jest istat biospoteczg, przez co naley rozumie, ze rozwoj cztowieka sta-
nowi wynik interakcji m¢dzy czynnikami biologicznymi i spotecznymi.

Cechy osobowazi to cechy instrumentalne osobalwbnaleza do nich umigjtnosci 0so-
bowe i praktyczne, ktére warunkugkuteczné¢ rozwigzywania zadé& umiegtnosé¢ pisania,
czytania, liczenia, obstugi komputera, znajétih@gzykow obcych, umietnos¢ kierowania
zespotem ludzi itp. Nabytych umégposci nie naley utazsami& ze zdolnéciami. Cechy
kierunkowe osobowdei nalezg do nich zainteresowania, czyli uczucia,sfhyuwaga skiero-
wane na jaks rzecz lub zjawisko, a tak sktonné¢ do wykonywania czynrigi z nimi zwig-
zanych. Wane aby zainteresowania byty rozwijane, pbgine i w miag state, gdy w przy-
sztdéci mog znacznie utatwi dalsze ksztalcenie oraz wybér zawodu.

Przedstbiorczas¢ to cechy i zachowania cztowieka polega na zdolngci podejmowania
inicjatywy i radzenia sobie w #@ych sytuacjach. To réwnigegoswiadome dziatanie, czyli
dokonywanie zamierzonych zmian w otageaj rzeczywistéci.

Potrzeby i motywacje pracownikéwiciza sic z ich wiedz o sobie, o swoich nitiwo-
sciach, jak réwnie o potrzebach przeddiiorstwa. Potrzeby pracownikdw powinnydya-
spokajane, gdyma to wpltywa na catorganizacj. Jest to proces obustronny, ponieviest
przystosowaniem cztowieka do organizacji i odwretridob6r odpowiedniej kadry pracowni-
czej ma wptyw na wiele aspektow funkcjonowania gexgbiorstwa. Cechy osobowai,
kompetencje zawodowe, styl pracy, ungirps¢ podejmowania decyzji w sytuacjach kryzy-
sowych powinny b§ personalizowane przy obsadzaniu stanowisk prady; gobre zago-
spodarowanie sity ludzkiej daje gwarangukcesu firmy. Potrzeby, motywacje, przystoso-
wanie i wartéci gwarantug poczucie jakéci zycia pracownikow [6].

2. Cechy osobowséci kadry menedzerskiej

Przezywamy wspotczénie okres bardzo dynamicznych zmian obepoygh prawie
wszystkie dziedzinyycia spoteczno-gospodarczego. Rzeczywistgospodarcza w dzisiej-
szej dobie oparta jest przede wszystkim na konkajaosci, rywalizacji gospodarczej, i
glych zmianach co wymusza na pracownikachkszggo szczebla rozydywania problemow
w sytuacjach, gdy brak jestodkow finansowych, czasowych, a przez to dziadaji w wa-
runkach stresggych.

Ciagte zmiany zmuszajdo podnoszenia kwalifikacji, do szukania nowyclxwzan
w sferze zargdzania, komunikowania. Stawiagsnowe wymagania odnagz s¢ do cech
osobowdci cztowieka. Przedsbiorcza¢, elastycznéc i innowacyjné¢ to cechy wspotcze-
snego menegera. Ponadto nieglna jest nowoczesna wiedza, otwarcie na r¥oivgospo-
darcze i techniczne a tak zdobywanie nowych umignosci.
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Cecha dobrego menesta jest skuteczidé, ktora jest jednym z podstawowych wymaga

w grze o skuteczré organizacji. Menetkrska skuteczrio jest najwgksze nadziej na go-
spodarcz produktywnd¢ oraz spoteczn zdolngé do zycia nowoczesnego spotedstwva
[4]. Jednak, aby osgma¢ owg skutecznéc niezledne g nastpujace cechy: inteligencja, kre-
atywna¢, umiegtnos¢ analitycznego mifenia oraz wyegjganie logicznych i spojnych wnio-
skow, a take umiegtnos¢ dziatania pod presji w sytuacjach kryzysowych.

>

>

A\

A\

>

>

Funkcjonowanie zawodowe merieda zaley od trzech podstawowych czynnikow:

osobowdci, czyli opanowanie, pewldé siebie, zdyscyplinowanie, odpoitona stres,
inicjatywa, ambicje, aspiracje;

intelekt, mowa tu o takich cechach jak: urgieps¢ analitycznego mgfenia, umiegtnosé
systematycznego ndgnia, realizm, umieinos¢ syntezy, szybkd kojarzenia, koncentra-
cja uwagi, pomystow&g czy wyobrania;

zdolnaci kierownicze, czyli zdoln& do podejmowania decyzji, cechy przywoédcze, umie-
jetnos¢ przewidywania, komunikatywié interpersonalna, umignos¢ wzbudzania za-
ufania, odwaga w podejmowanie ryzyka, urtieps¢ rozbudzania motywacji, poczucie
odpowiedzialnéci [7].

Wedtug Jozefa Penca, efektywnego merea powinny cechowa

wysokie kwalifikacje zawodowe, wiedza psycholog@&zizdolngci organizacyjne;
umiejtnos¢ komunikowania si z ludzmi, rozumienia ich potrzeb oraz uznawania icly-0si
gnie¢, docenianie pracownikéw;

poczucie odpowiedzialdoi spotecznej i zmyst pracy zawodowej,

stworzenie pozytywnej motywacji do pracy oraz dbamipozytywn atmosfe¢ w miejscu
pracy,

bezpdrednie, odwane angaowanie s¢ w problem, gotow& do ponoszenia ryzyka

I odpowiedzialnéci;

dbata¢ o wspdlne interesy, waio, poczucie wspoélnoty przy rozgdywaniu proble-
mow;

umiegtnos¢ kalkulacji i analizowanie poziomu ryzyka, poszuliivia szans i szybkiego
reagowania na pojawgge st okazje;

koncentracja dziatana podstawie ustalonych priorytetéw oraz cierpigyovytrwatasé

I upor w dyizeniu do osjgniecia wytyczonych celow;

zdolng¢ do dziatania pod naciskiem zegtrznym, utrzymania sprawlia w sytuacjach
petnych napi¢ i sSwiadomdaci granic wkasnych madiwosci, odpornd¢ na frustracje i ob-
cigzenia psychiczne;

uczciwe zatatwianie spraw z innymi partnerami, treorie atmosfery szcze i otwarcia,
uprzejmdci, wyrozumiat@ci i jasne wyraanie swoich méi;

poczucie wtasnej waroi, pewnda¢ siebie, przedsbiorcze mylenie, zdolné¢ przewidy-
wania i przekonywania, umignos¢ godzenia racjonalsoi z intuicj;

posiadanie wizji rozwoju firmy i rozumienie koniex®ci zmian jako podstawy kreatyw-
nych i zyskownych dziataoraz czenia zagadniebiezacych
z perspektywicznymi;

odczuwanie potrzeby uzupetniania zdobytej yiedzy, rozszerzania praktycznych umie-
jetnasci kierowniczych i dzenie do osignigcia wysokiego poziomu profesjonalizmu [8].
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Bardzo wng cechy pracownika wyszego szczebla jest umije zaragdzanie emocjami,
gdyz emocje 8 nie tylko wane, ale absolutnie konieczne do podejmowania dbbdgcyzji,
wykonywania wiéciwych dziata w celu rozwgzania problemu, radzenia sobie ze zmianami
i odnoszenia sukcesgd.

Jozef Penc wskazuje rowniea dwie nowe cechy meneada: przedsbiorczy i kreatyw-
ny. Okrela przedsibiorczas¢ jako improwizacgj, organizagj, pragmatyzm, wizjonerstwo,
polityke, strateg:. Natomiast kreatywny to tworca inicjatyw, relatged, inspirator, fantasta,
sponsor, selekcjoner i doradca [8].

Jedny z najwaniejszych cech osobowt zwigzanych z zaangawaniem nalgy zaliczy¢
zdolnaici adaptacyjne, pasjdojrzald¢ emocjonaln, pozytywne nastawienie zorientowanie
na wyniki oraz sumienr$o, ugodowd¢ oraz otwarté¢, poczucie wartei oparte na dziata-
niach organizacji i optymizm. Emocje stah i nieodhczm czescig doswiadczenia cztowieka
ale take g nierozerwalnie zwizane zzyciem przedsgbiorstwa. Ksztattyj percepaj, map
wptyw na zachowanie jednostki, majyptyw na interpersonalne reakcje.

Zasadnicze znaczenie emociji jest w Byanstugowej, gdy jest bezpéredni kontakt na li-
nii, ustugodawca a ustugobiorca. W ostatnim czasie rolg zwraca s} poza umigjtno-
sciami merytorycznymi na okazywanie wobec klientokveslonych emocji, najogciej po-
zytywnych: entuzjazm, sympatia czyztempatia. Zwykle chodzi o kontakt wzrokowy
z klientem, odpowiednie powitanie, odpowiednia nadja gtosu. Takie oczekiwania wyra-
zaja rowniez potencjalni klienci [12].

Skuteczné¢ pracy menezkra jak i podejmowane przez niego decyzje zzated czynni-
kow srodowiskowych oraz czynnikdw wewtnznych, czyli osobow&ziowych. Osobows to
zespal statych i zmiennych. Wiawosci sterownicze state, aiezalene od oddziatywania
otoczenia a tym samym nie dg &h ksztattowa. Nalezy je uzng za predyspozycje zawo-
dowe. Natomiast wkgiwosci sterownicze zmienneg Zalezne od otoczenia. Jest to wiedza,
ktora mazna permanentnie zdobywarzez catezycie, jak i do rozwjzywania problemow
w srodowisku pracy.

Dziatalna¢ pracownika szczebla wgzego nalgy rozpatrywa z punktu widzenia dwoch
grup wiagciwosci sterowniczych statych: statych indywidualnycltlcesobowséci w dziedzi-
nie funkcji intelektualnych takich jak powtarzaképodtwarzalné¢ oraz talent. Drug grum
sg stale cechy osobowa w dziedzinie stosunkow interpersonalnych czgkith jak emisyj-
nos¢, tolerancja oraz podatéo

Umiejetnasci interpersonalne to takie, ktore pozwalsobie zargdzapcej skutecznie po-
stepowa z ludzmi, przekonywa ich oraz wptywd na nich. Powinien ky dynamiczny
I przedsgbiorczy, skutecznie komunikowssie z ludzmi. Cechowa go powinno odporrig
na naciski i manipulacje.

Natomiast umiejtnosci w dziedzinie funkcji intelektualnych to: spostgawczé¢, by-
straé¢, tatwas¢ przetwarzania diych ilosci informacji, wszechstronsé, szerokie horyzonty,
zdolna¢ do koncentracji uwagi, inteligencja. Inne cechyktdre warto zwrédé uwag: to:
radzenie sobie w sytuacjach nieprzewidywalnych kangplikowanych sytuacjach, umégj
nos¢ kompleksowego podchodzenia do probleméw, logiany&enie, analiza i wyegiganie
wnioskow, dokonywanie syntezy, szyBkgodejmowania decyzji, kreatywo[10].

Jeli menadier posiada wymienione cechy wowczas powinienagiwigzywaé sic ze sta-
wianych mu zada Dzigki tym cechom cztowiek mi@ opanowé rozne techniki dziata, po-
dejmowanie decyzji.

Cechy, jakimi powinien odznaczalobrze zargdzapcy meneder g juz przyblizone. Na-
tomiast drug strory s3 pracownicy szczebla r8zego, ktorzy tate ksztattuy zakiad pracy.
Przyjmup oni r&ne role, wykonyj rézne zadania, majswoje niepowtarzalne, indywidualne
cech osobowe, a co za tym idzie twpfarmalm struktue przedsgbiorstwa.

170



Instrumentalne cechy osobase@mwe i ich wplyw na bezpieczne zachowania prackdwni

Kazdy pracownik jest niepowtarzalnndywidualndgcia, ktGra ma swoje niiwosci, na-
wyki, potrzeby, dlatego few stosunku pracy wae jest podmiotowe podeje, dostosowanie
zada zawodowych do jego indywidualnych atievosci.

Pracownicy przy zbkonych kompetencjach mapwoje cechy indywidualne, ktére spra-
wiaja, ze zadania im powierzone jedni wykoaupez problemu a innym przychadone
z trudndcia, stwarzaj problem. Dobry przelmny kiedy zaobserwuje takréznorodndé
wsrod podwtadnych powinien tak powietfzabowizki by nie stwarzadodatkowych trudno-
$Ci.

3. Cechy osobowséci pracownikéw szczebla niszego

Praca zawodowa to obszarzdy aktywndci cztowieka, spdzamy w niej coraz wcej
czasu, nie tylko na terenie zaktadu, wykacupowierzone obowkki, ale take doskonajc
swoje umiegtnoéci, zdobywagc nowe déwiadczenia. Wznym elementem gs warunki
w jakich wykonujemy pragzaréwno te fizyczne jak i te spoteczne. Zapewmigmmacowni-
kom bezpiecznych i przyjaznych warunkdéw pracy dajacownikowi poczucie szacunku,
identyfikacji ze swoim miejscem pracy. Chrggo prze nadmiernym stresem, gapeniem,
wyeksploatowaniem. Wydawatobyste jest to korzystne dla samego pracownika, alegest
rowniez z korzycia dla przedsibiorstwa.

Poczucie bezpiecastwa, praca w komfortowych warunkach, dobrej i néepatmosferze
sprawia,ze praca jest wydajniejsza, pracownik popetnia mpaenytek, jest bardziej tworczy
I mniej konfliktowy. Naley pameta¢ przy przydzielaniu zadaze pracownicy stanowize-
spot, kade ich dziatanie powinno lbykompatybilne, dobrze przerigne. Powinni wykorzy-
stywa: swoje déwiadczenie, mié otwarty umyst, nie dziaéarutynowo.

Pracodawca powinien docériivorczaé i kreatywnad¢ pracownikéw, gdy praca w takich
warunkach daje dwo wigcej satysfakcji, rodzi nowe pomysty i rozmania. Przyniag one
korzysci dla przedsibiorstwa zaroéwno finansowe jak i spoteczne. Pogzvpohcownikom na
poszukiwanie bezpiecznych rozwman, gdy to oni posiadaj najwickszz wiedz na temat
swojego stanowiska pracy oraz wykonywanych przela azynndci.

Uznanie pracownika przez pracodgwmwoduje, jego dalgzche¢ do dziatania, daje mu
poczucie podmiotow&si, a nie tylko uczucie ,trybika w maszynie”. Wanpametac, ze kaz-
dy pracownik ma teswop biografi poza miejscem pracya $o sytuacje rodzinne, zdrowot-
ne osobiste. Dobry pracodawca ma tégaadoma¢, a podmiotowe traktowanie daje praco-
dawcy maliwos¢ doboru stanowiska pracy.

Kazdy ma prawo do niedagyni¢¢, biedow, czy te problemdw zdrowotnych, dlatego jed-
no niepowodzenie nie me stygmatyzowa cztowieka w jego karierze zawodowej. Lepigj
pod& pomocmn dion, niz zyczliwym i serdecznym, zaoferowgomoc i wsparcie woéwczas
przy takim podejciu stworzymy mih atmosfeg w pracy. Spowodujemyzinasz pracownik
bedzie s¢ czut jak kig wazny, a tym samym jego dziatania na rzecz przdisistwa lgda
bardziej owocne [11].

Osobowé¢ zawodowa jest to osobow® ktora ksztattowana jest w okresie nauki zawodu,
a potem realizowana iggle doskonalona w pracy zawodowej. Czarnecki twietae ,wybor
zawodu jest wyrazem osoboyed cztowieka, ponadto ludzie pragay w okr&lonym zawo-
dzie mag podobr osobowdc, zblizong pod wzgédem struktury i dynamiki. Natomiast sa-
tysfakcje zawodowe, poziom agnig¢ i stabiln@g¢ zawodowa zale gtéwnie od zgodndi,
jaka zachodzi poradzy osobowécia a srodowiskiem spotecznym, gtéwnigodowiskiem
pracy”.

Rozwdj zawodowy, a tym samym rozw0j osobéeizawodowej, jako spotecznie jp
dany proces przemian kierunkowych jednostki, wanjmhej aktywny i spotecznie oczeki-
wany udziat w przeksztatcaniu oraz doskonaleniuegpsiebie i przez to swojego otoczenia
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materialnego, spotecznego i kulturalnego. Wymiesikadominupce cechy osobowci za-
wodowej cztowieka pracuegego, ktére ujte s w trzy grupy.

Pierwsza grupa cech okte motywacg pracownika do zajmowaniagsivybrrg dziedziry
dziatalngci spoteczno-zawodowej, zawodem i zadaniami wykarymi w okrélonych
warunkach, do tej grupy zaliczagsizainteresowania i zamitowania zawodowe, zdatno
I uzdolnienia.

Druga grupa cech olgla poziom kwalifikacji i kompetencji pracownika, lzaza sk tutaj
wiedz i umiefgtnosci zawodowe, nawyki i przyzwyczajenia. Trzecia grupech okréda
wspokycie i wspotdziatanie pracownikéw w zespole, dogejpy wchodz postawy koleen-
skie i pracownicze, gotowoé do wspotpracy i wspotdziatania.

W cyklu zycia jednostki nagpuje ustawiczne wezanie obrazu wtasnego ,ja” z gotawo-
dowg. Wyrézni¢ mazna trzy podstawowe fazy rozwoju zawodowego i traygzane z nimi
podstawowe kryzysy, ktére wyznaczdéjerunek i strategie doradztwa zawodowego oraz po-
srednictwa pracy [2].

Pierwsza faza rozwoju zawodowego zaczymransizyciu jednostki wraz z dojrzewaniem
I przejmowaniem na siebie roli zawodowej. | takzgjcie z dzieaistwa w wiek mtodzigczy
zwic¢ksza nacisk na jednostkv kierunkuswiadomego decydowania o roli zawodowej, czyli
o caloksztalcie tego, co cztowiek ma robimysle¢. Dzieje s¢ tak w skutek dwojakiego ro-
dzaju naciskow: zewttrznych jak szkota, rodzice, koledzy oraz wewmnnych zwgzanych
z krystalizacja obrazu wiasnej osoby, z tworzensggnwewrgtrznego $wiata zawodowego”
oraz wizji wkasnej w nim roli.

Naciski wewntrzne, ktére prowadzdo kryzysu charakterystycznego dla rozwoju zawo-
dowego, w ktorym realizuje siwybor zawodu, zwizane g z rozwojem zdolnéci do percep-
cji czasu w wydtaonej perspektywie i operowania dalekimi planamaéia. Kryzys zwg-
zany z wyborem pojawia ¢idopiero wtedy, gdy jednostka rozszerza zdanpercepcji
z ter&niejszaci i najblizszej przeszikri na dalsz, a nawet najdalgzprzyszigé. Innymi
stowy jednostka swiadamia sobie konieczi® oparcia egzystencji na planach dziatania za-
wodowego, za ktére przyjdzie jej zapkacere sukcesu lub poeki w przyszidci [3].

4. Wptyw cech osobowsriowych na bezpieczigstwo pracy

Czy cechy osobowigi cztowieka maj wptyw na bezpieczestwo pracy? Odpowigdjest
jak najbardziej twierdgca. Cztowiek dla prawidtowego funkcjonowania i rajw wymaga
przyjaznych,zyczliwych postaw i ucztize strony otoczenia spotecznego. Postawy i uczucia
zyczliwe jednostce ludzkiej potrzebne sa rowni dozycia jak i rozwoju. Zaspokaja ¢si
wowczas wane potrzeby psychiczne, przede wszystkim bezpiste®, afiliacja, uznanie,
poczucie wtasnej warfoi. Wrogie uczucia znieksztatgayozwoj moralno-spoteczny czto-
wieka.

W kazdej pracy bardzo waym elementemgaswspoétdziatania i wspaycie pracownika
z innymi pracownikami. Wspoétdziatanie | wspgtie to proces bardzo ziony, niesie za so-
ba aktywne iswiadome uczestnictwo w produkcjizycia spotecznego zakladu pracy. Pra-
cownik w tym procesie uczysciagle takiego uczestnictwa w zmiergeych s¢ warunkach
i sposobach produkcji, zmian zachgdgch w procesach spotecznych, ktére anagiejsce
W miejscu pracy, aby jednoczee zmienig wtasry osobowd¢ i otaczagce gosrodowisko
[9].

Wydawa& by sk mogto, ze takie definiowanie zaprzecza kolokwialnemugpinj wspot-
dziatania i wspdétycia jako biernego przyjmowania elementéndowiska psychofizycznego
organizaciji, przeciwnie powinno prowadzino do zdobywania wiedzy o warunkach w jakich
pracujemy, a tate zmuszéa do chglego poznawania oraz do dostosowywania warunkow do
wykonywania pracy do coraz bezpieczniejszej.
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Instrumentalne cechy osobase@mwe i ich wplyw na bezpieczne zachowania prackdwni

Wazne jest by kadra pracownicza nie zwracata uwagotyla zysk, gdy zysk przedst
biorstwa to przede wszystkim dobrze wyszkolonagat&tora w pay zauway braki i niedo-
skonatdci infrastruktury, ale to rowniekadra, ktéra w warunkach zagemia lzdzie dziaté
sprawnie i bezpiecznie.

Pracodawca, menaer, kierownik czy chéby brygadzista powinni zapewniaka atmos-
fere w pracy, by zaloga dziatata razem, wspélnie, wynaifa s¢ doswiadczeniem, umiegj-
nosciami, zdolngciami, inwency. Kazdy pracownik powinien odlégyszkolenie z dziedziny
bezpieczéstwa i higieny pracy dostosowane do jego stanowidkarodzaju wykonywanej
pracy, by wiedzié jak w sytuacjach zagrenia reagowaszybko i sprawnie.

Zyczliwa atmosfera w pracy to droga do sukcesu firgoyz sktbcona zatoga niegbizie
wspotdziata i wspotpracowd, a konflikty miedzy pracownikamichla sie potgowa. Pra-
cownicy powinni wiedzié, ze g wazni dla swojego zaktadu pracy, a co za tym idzie ipow
nien obowjzywat sprawiedliwy system nagréd.

Wspoétdziatanie w przedshiorstwie staje sitatwe i przyjemne tylko wéwczas gdy pra-
cownik ma to co w psychologii nosi miag@wiadomac¢ roli zawodowej, czyli pracownik mu-
si by¢ zainteresowany pragcrzetelnie zaangawat swop wiedz, dawiadczenie i kwalifi-
kacje na jak najlepsze wykonywanie powierzoneg@aed

Nie powinno s} utwierdza, szczegoélnie mtodych pracownikéwe do osigniecia sukcesu
wystarczy silna wola. Silhwole ma ten, kto dokladnie wie co, jak i po co rmbi¢, rozumie
i akceptuje swoje poczynania, jest przekonany cstabzndci, stanowi to jego cel, z ktérym
sie identyfikuje. Nie mana pozwol¢ tez na to, by zgubita nas rutyna. Najoej pomytek
powstaje kiedy nie przeniymy swojego dziatania, a dziatamy rutynowo.

Psychologowie baday zachowania cztowieka wrodowisku pracy w warunkach zagro-
zenia opracowali kilka modeli zachowa

Najczsciej wymieniane &

» niedostosowanie psychofizjologicznych #wosci pracownika do stawianych przed nim
zada,

» nieprzestrzeganie zasad i instrukcji bezpiecznegtpowania,
» chwilowe obnikenie sprawngi psychofizjologicznych,

» niedostosowanie technicznych warunkéw pracy do Ipsygologicznych maliwosci
cztowieka.

Wymienione wyej przyczyny powoduj biedne czynnéci oraz nieodpowiednie reakcje
pracownika, ktore magprowadz¢ do wypadkow. Psychologia jest naukggta do opisania
ludzkiego zachowania, dlatego taka wiedza pomocogery w ograniczeniu a nawet wy-
eliminowaniu zagrgen jakie wystpuja w srodowisku pracy.

Wypadkowad¢é w miejscu pracy zahy od stopnia dogpnej informacji o zagrgeniach,
ocena jednak zatg od stopnia obycia zagreniem, od jego charakteru oraz begpdnich
skutkéw, ale rownie od tego na ile negatywne skutki cztowiek jest angt sam kontrolo-
wat. Informacja o zagreeniu powinna b§ czytelna zarowno w téei jak i w formie przeka-
zanej pracownikowi. Jest orgcknym efektem oddziatywaniamdych bodcédw, utrwalonych
wczesniej schematow i oczekiwig5].

Dlatego tak wanym elementem w tworzeniu ryzyka zawodowego jegtialdpracowni-
kow w jego tworzeniu. Nie wolno dgrzyzwolenia na jakiekolwiek ryzykowne zachowania,
gdyz hamuje to bezpieczne zachowania.

Psychologiczne uwarunkowania podstawa w tworzeniu bezpiecznych zachowdora
maozna zdefiniowd jako rezultat indywidualnych i spotecznych postawvastcsci, spostrzega-
nia, kompetencji, wzorcow zachoinaa take stylu i jakdci zarzdzania przedgbiorstwem.
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Analizujgc dokumenty powypadkowe nasuwa wsiniosek, z wypadkowd¢ zwigzana jest
w duzej mierze z negatywnymi postawami wobec przepisémpleczéstwa i higieny pracy,
lekcewaeniem lub tolerowaniem zagmn, nisky ochrom zycia i zdrowia, czyli gtdwnie
w sferze psychiki, ogélnej mentakud i poczuciu odpowiedzialdoi za siebie, rodzinczy
zaktad pracy [5].

5. Wyniki i wnioski

» Kazdy cztowiek jest niepowtarzadnednostly. Ma r&ne typy temperamentu,aide zainte-
resowania, zdolnei, rézne cechy psychofizyczne.

* Przy powierzaniu zagapracownikom naley te wszystkie cechy bégpod uwag, gdy to
pracownicy ksztaltuj przedsgbiorstwo. Praca w dzisiejszej dobie stalawsartcicia, dla-
tego tak wane miejsce zajmowgpowinna szeroko rozumiana edukacja.

» Dzieki nowo zdobytej wiedzy pracownik maduwicksz wiedz. Dlatego tak wana jest
edukacja od najmtodszych lat, ksztattowanie odpdwich postaw, rozwijanie wiedzy
I umiejetnosci bezpiecznych zachowadest to zadanie stawiane wszystkim, ktorzyabior
udziat w procesie wychowania i ksztattowania postaw

» Podniesienie poziomu bezpieasena nie zakaczy st sukcesem fi zmiany zajd tylko
w technicznych i technologicznych aspektach pracipez zmian psychologicznych oraz
kulturowych wérod pracownikow.
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