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PSYCHOLOGICZNE DETERMINANTY AGRESJI DROGOWEJ
I MOZLIWOSCI PREWENCYJNE

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie dotychczasowej wiedzy na temat agresji
drogowej: definicji poje¢ zwiazanych z tym zjawiskiem, wynikow badan naukowych,
wyjasniajacych zachowania agresywne wsrdd kierowcdw oraz technik prewencyjnych,
majacych na celu obnizenie agresywnych reakcji u innych kierowcdéw i u siebie.
Zaprezentowano takze zakres oraz dynamike¢ wystepowania opisywanych zachowan
agresywnych w Polsce i na §wiecie. Artykut przedstawia problematyke agresji drogowej
ukazujac jej trzy wymiary: agresywna jazde, furi¢ drogowa oraz gniew za kierownica.

THE ROLE OF SENSORY MODALITY IN THE CONTEXT OF EFFECTIVE
METHOD FOR THE OPTIMIZATIONS ON TRANSFERS OF CONTROL
IN ROAD VEHICLES

The aim of this paper is to present the current knowledge of the road aggression. the
definition of the concepts related to this phenomenon, research results, explaining violent
behaviour among drivers and preventive techniques aimed at reducing the aggressive
reactions of the other drivers and one self. The scope and dynamics of the prevalence of
the reported aggressive behaviour in Poland and in the world is also presented. The article
presents the problem of road aggression showing its three dimensions: aggressive driving,
road rage and anger behind the wheel.
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1. Wstep

Problem agresji w ruchu drogowym w ostatnich latach stal si¢ przedmiotem
zainteresowania badaczy 1 specjalistow z wielu dziedzin nauki. Z jednej strony moze by¢
to zwiazane z faktycznym wzrostem zachowan agresywnych wsrod kierowcow, z drugiej
takze z nagtasnianiem problemu przez srodki masowego przekazu. Zachowania agresywne
kierowcOw coraz czesciej postrzegane sa jako problem spoleczny. Przedstawiony w 2003
roku raport Instytutu Gallupa wykazal, ze zjawisko agresji drogowej wykazuje tendencije
narastajaca na caltym $wiecie. W 2002 roku ofiara agresywnych zachowan ze strony innych
kierowcdw padto 66% uczestnikow ruchu drogowego na terenie Stanéw Zjednoczonych,
65% z Federacji Rosyjskiej 1 48% z krajow Unii Europejskiej. Z drugiej strony, az 68%
uczestnikow badania pochodzacych z USA oraz 51% z Unii Europejskiej przyznaje si¢ do
bycia sprawca tego typu zachowan na drodze. Niektore analizy i obserwacje wskazuja na
fakt, ze im czeSciej jednostka dos§wiadcza niekulturalnych zachowan ze strony innych
kierowcdow, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze sama moze implikowa¢ zachowania
mogace sta¢ si¢ zrodlem agresji. Dla przyktadu 70% kierowcow z krajow UE, ktorzy
przyznali si¢ do agresywnych zachowan w trakcie poruszania si¢ autem w ruchu
drogowym, byto jednocze$nie ofiarami takich samych zachowan ze strony innych na
przestrzeni poprzedniego roku [26].

Nie bez znaczenia sa zauwazalne roznice kulturowe w odbieraniu pewnych zachowan
jako przejawoOw agresji oraz roznice w zakresie tolerancji zachowan agresywnych.
Mieszkancy UE za najbardziej irytujaca sytuacj¢ drogowa uznaja o$lepianie $wiattami
przez innych kierowcow. Natomiast Amerykanie (61% respondentéw) oraz Japonczycy
(70%) za najbardziej drazniace uznali nadmiernie ekspansywna jazdg, ktora polega na zbyt
bliskim utrzymywaniu si¢ za samochodem poprzedzajacym celem wymuszenia na nim
zmiany pasa ruchu lub przyspieszenia. Podobnego zdania jest prawie 60% Australijczykow
oraz 46% mieszkancow UE. Najbardziej tolerancyjne jest w tej kwestii spoteczenstwo
rosyjskie, zaledwie 6% Rosjan uznato wiasnie to zachowanie za drazniace. W wigkszosci
krajow, w ktorych zostato przeprowadzone badanie, za najczestsza forme takich zachowan
uznano agresywne i obsceniczne gesty oraz agresje werbalna [26].

Znaczna wigkszo$¢ 0sob bioracych udziat w tego rodzaju badaniach, opowiada si¢ za
teza, ze agresja na drodze nie jest zjawiskiem nowym, a liczba tego typu przypadkow
rosnie z roku na rok. Analizy przeprowadzone w roku 2014 przez AAA Foundation for
Traffic Safety pokazaly, ze 2 na 3 kierowcOw zauwaza, ze agresywna jazda jest coraz
powazniejszym problemem i spotyka si¢ ja dzi$ czesciej niz trzy lata temu. Co wigcej, 9 na
10 kierowcdw uwaza, ze moze by¢ ona powaznym zagrozeniem dla ich bezpieczenstwa
[1].

Przytoczone statystyki pokazuja wage zjawiska agresji w ruchu drogowym, stanowia
tez podstawg podjecia tego tematu w niniejszym artykule. Ponizej podj¢to probe
zdefiniowania samego konstruktu agresji, oméwiono formy i przejawy agresji drogowe;,
przedstawiono czynniki predysponujace lub/i wplywajace na jej nasilenie, na analizie
mozliwych dziatan zaradczych konczac.

2. Definicje agresji drogowej
Cho¢ pojecie agresji jest powszechnie znane, jak dotad specjaliSci zajmujacy si¢

problemem w konteks$cie ruchu drogowego nie opracowali jednej, spojnej definicji, ktdra
bylaby powszechnie akceptowana. Podobny problem wydaje si¢ istnie¢ nie tylko
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w przypadku agresji na drodze, ale takze agresji w ogole. Pozostajac jednak w obszarze
ruchu drogowego nalezy zaznaczy¢, iz istniejace definicje roéznia si¢ pod wzgledem
nacisku na intencjonalno$¢ zachowania. Hauber zdefiniowal agresje drogowa jako
dziatanie (nie tylko istniejace faktycznie, ale takze w sferze zamiaréw), ktére ma
doprowadzi¢ do wyrzadzenia krzywdy fizycznej badz psychicznej innej osobie [54].
Mizell okreslit agresjg w sposéb bardziej radykalny, traktujac ja jako zajScie, podczas
ktérego rozemocjonowany uczestnik ruchu z pelna $wiadomos$cia wyrzadza krzywde lub
pozbawia zycia inna osobg¢ (kierowce, pasazera, przechodnia) Iub usiluje dopusci¢ sie
takiego czynu [54]. Szerszego i nieco lagodniejszego ujecia poszukiwatl Shinar, wedlug
ktorego agresj¢ na drodze mozna wyjasni¢ poprzez teori¢ frustracji - agresji. Zgodnie
z tym zatozeniem, agresja na drodze jest zespotem zachowan, u podstaw ktorych lezy
frustracja. Biorac pod uwage podstawy teorii frustracji-agresji, Shinar precyzowat
agresywna jazde jako zachowanie instrumentalne, ktore przejawia si¢ w nieliczeniu si¢
z innymi uzytkownikami ruchu znajdujacymi si¢ na drodze, poirytowaniu oraz
intencjonalnym, niebezpiecznym sposobie prowadzenia pojazdu, celem zaoszcz¢dzenia
czasu [54].

Unifikacji definicji probowano dokona¢ podczas Globalnej Internetowej Konferencji
Dotyczacej Agresywnej Jazdy Samochodem, ktora miata miejsce w Kanadzie w 2000 roku
(Global Web Conference on Aggressive Driving Issues) [49]. Opracowano woOwczas
w miar¢ spojny termin podkreslajacy fakt intencji dziatania. Badacze doszli do wniosku, iz
zachowanie na drodze mozna nazwaé agresywnym, gdy kierowca umys$lnie zwigksza
ryzyko kolizji w wyniku manewrow spowodowanych zniecierpliwieniem, zto$cia lub pod
wpltywem deficytu czasowego. Warto jednak zaznaczyé, iz nie jest to powszechnie
obowiazujaca definicja, a jedynie swego rodzaju propozycja tego, w jaki sposéb mozna
wyjasnia¢ agresj¢ drogowa.

Poza problemami definicyjnymi konstruktu agresji, istnicja takze kwestie sporne
dotyczace roéznych przejawdw agresji 1 zwiazane z tym tendencje nadawania samej
definicji waloru nomotetycznego. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy zjawiska
zwigzane z agresja na drodze: agresywna jazda, furia drogowa oraz gniew za kierownica.
Agresywna jazda (aggressive driving) to dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzenie
fizycznej, psychicznej badz emocjonalnej krzywdy innemu uczestnikowi ruchu
drogowego. To prowadzenie pojazdu w sposob, ktory zwigksza ryzyko wypadku. Badacze
wymieniaja najbardziej charakterystyczne do tego rodzaju jazdy zachowania, takie jak
nagle zmiany pasow ruchu, nadmierna predko$é, trabienie, podjezdzanie do drugiego
samochodu, lekcewazenie przepisow drogowych, S$ciganie si¢ czy obrazliwe gesty
w stosunku do innych uzytkownikéw ruchu drogowego [44].

Pod pojeciem furii drogowej (road rage) rozumie si¢ atak niekontrolowanego gniewu,
ktéry moze prowadzi¢ do aktéw przemocy [44]. Harding okre§la furi¢ drogowa jako
fizyczna napasé na innego uczestnika ruchu drogowego, najczesciej z uzyciem pojazdu lub
innego niebezpiecznego narzedzia [23]. Do incydentéw zwiagzanych z furia na drogach
dochodzi stosunkowo rzadko, jest to reakcja bardziej intensywna i1 grozniejsza w skutkach
W poréwnaniu z innymi przejawami agresji.

Ze zjawiskiem furii drogowej 1 agresywna jazda wiaze si¢ gniew za kierownica (anger
while driving). Jest to stan mogacy poprzedza¢ agresywne zachowanie badz furi¢ drogowa.
Jego odczuwanie moze do nich doprowadzi¢, lecz nie musi. Gniew zwigksza ryzyko
niebezpiecznych zachowan na drodze (m.in. przyspieszania, groznych manewrow).
Zaburza przetwarzanie informacji 1 zdolnosci percepcji, a co za tym idzie zwigksza ryzyko
wystapienia wypadku [16]. Gniew drogowy jest trudny do opanowania ze wzgledu na
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bariery komunikacyjne. Podczas prowadzenia pojazdu znacznie trudniej si¢ uspokoic
1 doj$¢ do porozumienia, poniewaz kierowcy znajduja si¢ w znacznej odlegtosci od siebie,
sa anonimowi, w §rodowisku drogowym panuje hatas, a sygnaty wysytane przez innych
kierujacych sa wieloznaczne i moga zosta¢ odebrane niewlasciwie. Kierowcom jest
trudniej przekaza¢ informacje na temat draznigcego bodzca, trudniej jest im tez przyjaé
perspektywe drugiej osoby. Odbiorca moze by¢ przez dluzszy czas nieswiadomy gniewu,
co dodatkowo powoduje nasilenie emocji u nadawcy. Ponadto jak zauwaza Parkinson [40]
na drodze tatwiej jest wyraza¢ wrogo$¢ 1 istnieje nizsza motywacja do jej
powstrzymywania, gdyz nie zalezy nam tak bardzo na utrzymywaniu dobrych relacji
z przypadkowymi wspotuzytkownikami drég w taki sposob jak z ludzmi, z ktérymi
obcujemy na co dzien.

Wskazane wyzej kryteria definicyjne z pewnoscia nie wyczerpuja tematu, w literaturze
psychologicznej istnieja rozne koncepcje nawiazujace do agresji. Z uwagi na istnienie
roznorodnosci potocznych znaczen tego konstruktu, takze nauka boryka si¢ z problemem
dookre§lenia go w sposob jednoznaczny. Podobne zjawisko obserwuje sig, jak widac,
w kontekscie ruchu drogowego. Wydaje si¢ jednak, iz cecha wspolna, jaka taczy myslenie
na temat agresji i jej przejawow jest intencjonalno$¢ zachowania. Dziatanie agresywne jest
zamierzone 1 ma na celu wyrzadzenie komus krzywdy. W takim rozumieniu odrdznia si¢
od agresji gniew oraz wrogo$¢. Ten pierwszy nalezy do kategorii subiektywnych emocji,
jest zatem doswiadczeniem emocjonalnym modyfikowanym przez procesy poznawcze.
Wrogo$¢ natomiast to cecha osobowo$ci powiazana z doswiadczaniem gniewu oraz
okazywaniem agresji. Nalezy zatem do czynnikow lezacych po stronie cztowieka a nie
sytuacji, co szerzej zostanie poruszone przy okazji analizy czynnikéw wyzwalajacych
zachowania agresywne.

3. Powszechno$¢ zjawiska

Jak wynika z przedstawionego juz wcze$niej raportu 78,1% kierowcdéw odczuwa
w drodze gniew i wéciekto$¢ oraz wykazuje zachowania agresywne. Cickawe dane dotycza
takze roznych form przejawianej agresji. Nieco ponad potowa (50,8%) amerykanskich
kierowcoéw deklaruje, iz zdarzylo si¢ im si¢ cho¢ raz celowo zajecha¢ droge innemu
pojazdowi, a 46,6% gtosno krzyczato na innego kierujacego w ciagu ostatniego roku. Dla
44,5% norma jest wyrazanie irytacji lub zloéci poprzez uzycie klaksonu, a dla 32,5%
poprzez gniewne gestykulowanie w kierunku innych uczestnikdw ruchu. Natomiast 24,2%
kierowcow przyznaje si¢ do blokowania innym pojazdom mozliwo$ci zmiany pasa [1].

Prowadzone przez Instytut Transportu Samochodowego badania dotyczace zachowan
ryzykownych i agresywnych w ruchu drogowym pokazaty, jak na tym tle wypadaja polscy
kierowcy. W opisywanym badaniu wzigto udzial 368 oséb - uczestnikow kursu dla
kierowcoéw popelniajacych wykroczenia drogowe (tzw. redukujacego liczbge punktow
karnych). Statystyczny uczestnik takiego kursu to mezczyzna w wieku ok. 37 lat,
zatrudniony w charakterze przedstawiciela handlowego Iub kierowcy. Wyniki pokazaty, ze
typowymi przejawami ztoSci wobec innych uczestnikow ruchu drogowego sa m.in.:
zajezdzanie drogi, krzyki, gestykulacja, naduzywanie klaksonu, jazda ,,na ogonie”, czy
ruszanie z ,,piskiem” opon [36].

Polscy kierowcy za najbardziej agresywne uwazaja natomiast zajezdzanie drogi
1 krzyczenie na innych uczestnikéw ruchu [36]. Co ciekawe, wigkszo$¢ 0sob badanych nie
traktuje jako wyraz agresji nadmiernie szybkiej jazdy, tego rodzaju zachowanie na drodze,
jakkolwiek uwazane za ryzykowne (rysunek 1), jest czeSciej akceptowane. Analizy
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pokazaty, ze ok. 60 proc. respondentow padto ofiara agresywnych zachowan w ruchu
drogowym. Znaczna wigkszo$¢ badanych deklarowata takze, ze zdarzyto si¢ im wywotaé
agresj¢ wobec innych uczestnikéw ruchu.
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Rys. 1. Zachowania podczas prowadzenia pojazdu, ktore na ogot uwazane sg za agresywne
w Polsce [36].
Fig. 1. Driving behaviors that would generally be regarded as aggressive in Poland [36].

Wielkos¢ zjawiska w Polsce pokazuja takze dane Krajowej Rady Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego. Badania przeprowadzone w marcu 2004 roku przez OBOP na zlecenie
KRBRD dotyczacych agresji i kultury na drodze pokazaty, ze blisko 80 % kierowcow
przynajmniej raz w tygodniu spotyka si¢ z agresja ze strony innych kierujacych, w tym co
trzeci kazdego dnia. Najczgstszymi powodami nieporozumien sg: szybka jazda
niedostosowana do panujacych na drodze warunkéw oraz wymuszanie pierwszenstwa ze
strony innych prowadzacych. Innym zachowaniem, ktére zostalo poddane badaniu jest
zbyt ostra jazda rozumiana jako zmienianie pasow w sposob, ktory zmusza innych
uczestnikow ruchu drogowego do zmniejszenia predkosci, zmiany pasa lub nawet
zahamowania. Ponad 45% badanych deklaruje, ze przynajmniej jeden raz w tygodniu sa
obiektem tego typu zachowan ze strony innych kierowcow. Co piaty badany kierowca
przyznaje si¢, ze 1-2 razy w tygodniu jest o$lepiany §wiattami przez kierujacego innym
pojazdem. Rownie czgsto respondenci dos§wiadczali zbyt bliskiej jazdy za samochodem
poprzedzajacym. Niespetna 40% badanych kierowcow staje si¢ ofiara powyzszego
zachowania przynajmniej jeden raz w tygodniu [31].
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Jak wida¢ zachowania agresywne kierowcéOw w stosunku do innych uczestnikéw ruchu
obserwowane sa niemal wszedzie. Obserwowane roznice form i tolerancji tych zachowan
maja swoje uwarunkowania nie tylko w kulturze, ale takze innych czynnikach, w tym
indywidualnych predyspozycjach oraz czynnikach sytuacyjnych.

4. Czynniki wyzwalajace i nasilajgce agresje drogowa

Przytoczone wcze$niej koncepcje teoretyczne, o ktore opieraja sig¢ proby zdefiniowania
pojecia agresji pokazaly istotno$¢ czynnikow wyzwalajacych zachowania agresywne.
Najprostszy podzial pokazuje, iz agresja drogowa moze by¢ uwarunkowana dwoma
rodzajami czynnikow — indywidualnymi, zaleznymi od osoby do$wiadczajacej agresji oraz
od czynnikow $rodowiskowych. W oczywisty sposéb wylania si¢ takze trzecia mozliwosé
zawierajaca mieszanke tych dwoch skladowych. Niezaleznie od agresji drogowe;,
w literaturze psychologicznej spotyka si¢ rdzne Kkoncepcje wyjasniajace zrodia
powstawania tego zjawiska. Zaréwno koncepcje biologiczne, jak i wywodzace si¢ z nurtu
psychoanalitycznego sklaniaja si¢ do traktowania agresji, jako wrodzonego instynktu
niezmiennie zwigzanego z natura cztowieka. Dla przyktadu socjobiologowie podkreslaja
rol¢ agresji jako wytworu ewolucji, rozwijajacego si¢ w toku rozwoju gatunku,
sprzyjajacego przystosowaniu si¢ osobnikéw 1 osiagnigciu sukcesu reprodukcyjnego.
Zachowania agresywne w tym rozumieniu sa pozadane z tego wzgledu, ze pomagaja
agresywniejszym osobnikom na przekazanie swoich gendéw nastgpnym pokoleniom. Inne
teorie traktuja agresje¢ jako wynik frustracji odczuwanej w momencie niezaspokojenia
potrzeb. Inny, bardzo duzy nurt analiz spolecznych i poznawczych, cho¢ nie tylko,
wskazuje na istotno$¢ procesOw uczenia si¢ w tym aspekcie. Obserwowanie zachowan
agresywnych innych ludzi, szczegélnie wtedy, gdy takie zachowanie nie spotyka si¢
z kara, moze =zosta¢ zinternalizowane dzigki zjawisku modelowania. Dla potrzeb
wyjasnienia czynnikow wyzwalajacych 1 nasilajacych zjawisko agresji w ruchu
drogowym, ponizej przytoczone zostana analizy prowadzone w tym zakresie
z uwzglednieniem przyczyn lezacych po stronie jednostki oraz poza nia.

Czynniki §rodowiskowe

Srodowisko drogowe stanowi do$é specyficzny obszar funkcjonowania czlowicka.
Wiele analiz pokazuje, iz trudno$¢ porozumienia si¢, wynikajaca z dystansu dzielacego
kierowcow, anonimowos$¢ i1 ekspozycja na inne agresywne zachowania sprzyjaja
powstawaniu zachowan agresywnych [19]. Mimo, ze prowadzenie pojazdu jest
aktywnoscia spoteczna, podczas jazdy kierowcy sa od siebie odizolowani. Anonimowosé
z kolei uznawana jest za jeden z gltéwnych czynnikéw mogacych powodowaé agresje
w stosunku do innych. Izolacja zmniejsza wplyw norm kulturowych, ktére hamuja
nieuprzejme zachowania w innych sytuacjach spotecznych. Dla przykladu kierowca
poruszajacy si¢ pojazdem cabrio bedzie czul si¢ bardziej ograniczony przez spoleczne
konwenanse niz kierowca poruszajacy si¢ autem z przyciemnianymi szybami [43].
Samochod daje kierowcy subiektywne poczucie bezpieczenstwa, przez co jest on bardziej
skfonny do niekontrolowania swoich emocji [41]. Swiadomo$¢ tego, iz istnieje duze
prawdopodobienstwo, Zze nie zostanie si¢ zauwazonym, rozpoznanym i nie spotka si¢
danego kierowcy po raz drugi wiaze si¢ z latwiejszym wyrazaniem wrogosci. Jak wynika
zbadan anonimowo$¢ koreluje dodatnio z czestotliwoscia korzystania z klaksonu
1 dlugoscia trabienia na samochdd blokujacy ruch na swiattach [9].

Poza kwestia dystansu dajacego przyzwolenie na niektore dziatanie, katalizatorami
agresji moga by¢ tez: wysoka temperatura powietrza [28], potencjalne przeszkody
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wystepujace na drodze, czy zaggszczenie ruchu drogowego. Dla przykladu Anderson,
Dorr, DeNeve i Flanagan dowodza, ze wysokie temperatury powietrza sa skorelowane
Z Wyzszymi poziomami agresji i przemocy [3]. Regiony, w ktorych panuja Srednie wyzsze
temperatury maja wyzszy wskaznik przemocy niz regiony, w ktérych jest zimniej.
Wskazniki te sa wyzsze rowniez w cieplejsze lata, miesigce i dni. Oprdcz temperatury
wplyw maja rowniez glo$ne, nieprzyjemne dzwigki. Hatas zwigksza prawdopodobienstwo
zachowan agresywnych szczegolnie w sytuacjach, gdy jest niekontrolowany lub potaczony
z innymi czynnikami powodujacymi agresje, takimi jak dziatania prowokacyjne ze strony
innych [22, 18].

Frustracjg, ktora moze stanowi¢ przyczyng zachowania agresywnego na drodze, moga
powodowac rowniez warunki drogowe: zawezenia drogi - tak zwane "waskie gardta", brak
oznakowania, krotkie interwaly czasowe zielonych $wiatel, skrzyzowania drég
z nieskoordynowanymi $wiattami czy brak czytelnych wskazéwek na skrzyzowaniach
drog (takich jak ronda) [38]. Szczegdlna uwage badaczy zwrocit zwiazek miedzy agresja
a zatloczeniem (korkami). Natezenie ruchu pojazdow badacze tacza ze zjawiskiem stresu
srodowiskowego. Duze zaggszczenie moze powodowacé irytacje i wywolywaé negatywne
samopoczucie, a przez to by¢ przyczyna powstawania agresji. Zalezno$¢ migdzy
zageszezeniem ruchu a epizodami agresywnych zachowan na drodze wykazaly badania
Shinar i Compton [25]. Porownano godziny dojazdéw i powrotéw z pracy z dniami
wolnymi. Badanie wykazato silny wplyw presji czasu na zachowania agresywne. Im
wigksza presja ciazy na kierowcy tym zalezno$¢ miedzy zageszczeniem ruchu i epizodami
agresji jest silniejsza.

Szersze §wiatlo na aspekt zageszczenia ruchu rzucaja analizy Underwood, Chapman,
Wright i Crundall [50]. Wyniki tych poszukiwan wskazuja na fakt, ze nie samo
zageszezenie ruchu, lecz jego nieprzewidywalno$¢ moze prowadzi¢ do zachowan
agresywnych. Naukowcy poprosili uczestnikow, aby codziennie przez okres dwodch
tygodni opisywali stresogenne czynniki, ktére napotkali na drodze oraz poziom gniewu,
jaki w nich wywotaty. Dane zebrano od 100 kierowcoéw. W tym czasie odnotowano 293
niebezpieczne sytuacje na drodze oraz 383 epizody wybuchu gniewu. Kiedy zageszczenie
bylo wigksze kierowcy czegSciej odczuwali gniew. Nie odnaleziono jednak zalezno$ci
miedzy godzing jazdy a nasileniem tej emocji, brak byto dowodow na to, ze kierowcy
odczuwaja wyzszy poziom gniewu kierujac pojazdem w godzinach szczytu.

Opisane wyzej wyniki koresponduja z rezultatami badania prowadzonego przez
Hennessy i Wiesenthal [24]. Naukowcy poprosili badanych o opisywanie swojego stanu
emocjonalnego podczas rozmowy przez telefon komérkowy w chwili doswiadczania
irytujacej sytuacji na drodze (np. wysokiego zageszczenia ruchu). Badanie podobnie jak
poprzednie wykazato dodatnia zalezno$¢ miedzy zatloczeniem na drodze a poziomem
gniewu.

Pomimo wielu danych potwierdzajacych zwiazek natgzenia ruchu z przezywanymi
emocjami, niektére dane wydaja si¢ przeczy¢ tej tezie, badz pokazuja, iz zwiazek ten nie
jest tak oczywisty. Korelacji miedzy zageszczeniem ruchu a nat¢zeniem agresji drogowej
nie potwierdzito migdzynarodowe badanie Lajunen, Parker i Summala [32]. Dane zebrano
od blisko 2500 kierowcow z Wielkiej Brytanii, Finlandii i Holandii. Nie odnaleziono
istotnych statystycznie réznic w poziomie agresji u kierowcoéw podczas jazdy po drogach
o matym zaggszczeniu pojazdéw 1 uczestniczeniem w ruchu drogowym w godzinach
szczytu.

Kwestig istotna wydaje si¢ zatem przewidywalno$¢ sytuacji lub/i deficyt czasowy,
zwlaszcza, iz szereg analiz wskazuje na fakt, iz do czynnikdéw sytuacyjnych mogacych
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wplywaé na nasilenie agresji mozna zaliczy¢ wilasnie presj¢ czasu. Konieczno$¢ szybkiego
dojazdu do celu podrézy w potaczeniu z innymi czynnikami takimi jak zattoczenie moga
doprowadzi¢ do frustracji [21].

Czynniki srodowiskowe moga stanowi¢ tzw. wyzwalacz niemniej jednak nie wszyscy
kierowcy zachowuja si¢ jednakowo w podobnych sytuacjach. Malloy i Bzdyra zwracaja
uwage na inne czynniki srodowiskowe takie jak na przykilad wptyw postaw rodzicow,
ktorzy ucza dzieci, ze ztoszczenie si¢ na innych kierowcoéw i zachowywanie si¢ wobec
nich w sposéb agresywny sa dopuszczalne. Agresji drogowej uczymy si¢ juz
w dziecinstwie. Jest to proces modelowania zachowan przez wplyw spoteczny. Wptyw ten
jest szczegolnie silny, jesli jest to inspiracja czerpana z otoczenia rodzinnego. Laczaca
dziecko i opiekuna emocjonalna wigz sprawia, ze tatwiej replikowac jego zachowania niz
zachowania obcych ludzi. Dzieci moga przyswaja¢ sobie obserwowane zachowania
agresywne automatycznie. W podobny sposob, w jaki ucza si¢ wielu innych czynno$ci
i zachowan. Kodowanie zaobserwowanych informacji w tym wieku przebiega bardzo
szybko, dlatego wystarczy niewiele przejawow agresji w ich otoczeniu, aby nauczyly si¢
agresywnych zachowan [13].

Przyczyn agresji poszukuje si¢ takze w czynnikach takich jak aktualny stan
emocjonalny kierowcy. Dla przyktadu konflikty z innych sfer zycia, o ktorych jednostka
rozmysla w trakcie jazdy, tj. niewyja$nione problemy rodzinne, konflikty malzenskie czy
nieporozumienia w pracy takze moga sta¢ si¢ przyczyna nieadekwatnych zachowan [13].
Jak dowodza badania istnieje duze prawdopodobienstwo, ze ludzie, ktérzy odczuwaja silne
emocje zlosci, agresji zanim wsiada do samochodu beda kontynuowaé zachowanie i stan
emocjonalny za kierownica [2]

Interesujace wyniki w zakresie predyktorow agresji uzyskali takze Szlemko, Benfield,
Bell, Deffenbacher, Troup [53]. Badacze udowodnili, Zze naklejki, czy folie przyklejone do
zderzaka (ich ilo§¢) oraz przywiazanie do pojazdu byly istotnymi predyktorami agresywnej
jazdy. Sama obecno$¢ znacznika terytorium, jakim sa naklejki prognozuje wzrost
wykorzystania pojazdu do wyrazania zto$ci i zmniejszenie wykorzystania adaptacyjnych /
konstruktywnych ekspresji emocji. Wydaje si¢ jednak, ze ten czynnik wiaze si¢ raczej
z indywidualnymi predyspozycjami w zakresie zachowan agresywnych, a pojazd i jego
wyglad stanowia jedynie tego wyraz.

Wsrdd przyczyn zewngtrznych agresji wymienia si¢ takze opary benzyny. Amal
Kinawy z Cairo University poddal szczury wdychaniu oparéw benzyny otowiowej
1 bezolowiowej oraz czystego powietrza. Jak si¢ okazato te zwierzeta, ktore narazone byty
na wdychanie chemikaliéw, byly bardziej sklonne do atakowania si¢ nawzajem
1 agresywnych zachowan wzgledem innych niz te, ktore oddychaty czystym powietrzem.
Wyniki pokazaly najwigksza agresje u szczurdéw, ktore wdychaly opary benzyny
bezotowiowej. Kinawa udowadnia, iz wdychanie oparéw moze, podobnie jak u szczurow,
mie¢ wplyw na zmian¢ zachowania u cztowieka, np. na stacji benzynowej podczas
tankowania. Opary powoduja wahania poziomu neurotransmiter6w w rejonie kory
moézgowej, a to moze przyczynia¢ si¢ do zmiany zachowania na agresywne. Ponadto
wdychanie obu rodzajow benzyny w eksperymencie wywolywato znaczace fluktuacje
w neuroprzekaznikach w podwzgorzu (nadzorujacym reakcje bezwiedne), w hipokampie
(odpowiedzialnym m.in. za pami¢¢) i w moézdzku, odpowiedzialnym za koordynacje
ruchow 1 utrzymanie rownowagi ciata [29]. Takie wnioski sa szczegélnie istotne
w kontek$cie kierowcow, ktorych bezpieczenstwo zalezy w duzej mierze od tych
sktadowych.
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Optymistyczne wnioski na tle przedstawionych powyzej pochodza z badan
przygotowanych na uniwersytecie stanowym w Ohio. Analizy tam prowadzone wykazaty,
ze wpltyw na agresywnos$¢ kierowcow ma takze kolor otoczenia. Zielona sceneria w postaci
drzew i ros$linno$ci za oknem auta zmniejsza frustracje i zto§¢ [12]. Badaniu poddano 106
kierowcoéw. Uczestnikom przedstawiono jeden z trzech materiatow video. Filmy
przedstawialy jazde po autostradzie, roznity si¢ miedzy soba iloscig roslinnosci. Zbadano
poziom frustracji przed i po obejrzeniu filméw. Wyniki wykazaly wyzsza tolerancje
frustracji po ekspozycji materiatow wideo, na ktoérych ukazano wigksza ilo$¢ roslinnosci.
Sceny drogowe, w ktorych wystepuje ro§linno§¢ wytwarzaja bardziej pozytywne uczucia
niz sceny miejskie. Zdaniem badaczy nawet krétkie ekspozycje parkow miejskich
zwigkszaja uczucie spokoju i dodaja energii.

Wskazane wyzej badania, jakkolwiek dotyczyly czynnikéw Srodowiskowych, wiaza si¢
takze z czynnikami lezacymi po stronie jednostki. W jednakowej scenerii mozemy
obserwowac rdézne zachowania u kierowcow, co wigcej ten sam kierowca nie zawsze
zachowa si¢ w jednakowy sposob, nawet w podobnych warunkach. Kolejnym waznym
z punktu widzenia tych analiz aspektem sa zatem predyspozycje indywidualne do
zachowan nacechowanych agresja.

Czynniki indywidualne

Najczesdciej przytaczane analizy w zakresie sklonnosci do zachowan ryzykownych
dotycza predyspozycji osobowosciowych. W zwiazku z tym takze w ruchu drogowym ten
aspekt jest podnoszony jako niezwykle istotny. Jak zauwazyli Perry i Baldwin, duzym
zagrozeniem dla bezpieczenstwa ruchu jest kierowca o osobowosci typu A [42]. Osoby
charakteryzujace si¢ wzorcem zachowania typu A sa niecierpliwe, podatne na stres i presj¢
czasu, co ma swoj wyraz takze w ruchu drogowym. Analizy pokazuja, iz wykonuja oni
wigcej manewrow niebezpiecznych, czeSciej tamia przepisy ruchu drogowego i powoduja
wypadki. Do podobnych wnioskow doszli Ruvio i Shoham, ktorzy wykazali, Zze agresja
drogowa zwiazana jest z kompulsywnos$cia, impulsywnoscia, poszukiwaniem ryzyka
1 agresywnos$cia ogolna [45]. Przytoczone analizy prowadza do wniosku, ze agresja wydaje
sie takze korelowaé dodatnio réwniez z materializmem i hedonizmem. Zachowania
agresywne zauwazalne sa czgSciej u kierowcow, ktorzy traktuja swoj samochdd jako
integralng cz¢$¢ siebie 1 przedluzenie wiasnego ja.

Jak wida¢ preferencja wyboru auta takze moze by¢ kwestia zindywidualizowana. Temat
ten pojeli badacze, ktérzy, poszukujac przyczyn agresji drogowe;j, si¢gaja do relacji, jaka
zachodzi pomigdzy cztowiekiem a posiadanym przez niego autem [35]. Podkres$laja oni, ze
samochdd uzewngtrznia osobowos$¢ kierowcy, jest poniekad jej wyrazem. Czlowiek, ktory
zbyt mocno identyfikuje si¢ z pojazdem, wykazuje wysoka tendencje¢ do traktowania go
jako elementu osobistej przestrzeni, ktdrej naruszenie moze skutkowaé nawet
zachowaniami agresywnymi w stosunku do innych uczestnikow ruchu drogowego. Auto
stanowi pewnego rodzaju uj$cie frustracji i agresji, a kierowanie nim daje wielu
kierowcom poczucie wladzy i sity, ktorych zazwyczaj nie do§wiadczaja na co dzien.

W kolejnych analizach weryfikowano, czy moc silnika (mierzona w koniach
mechanicznych) moze wplywa¢ na agresywne zachowania kierowcy. Zgodnie
z postawiong przez badaczy hipoteza, badanie wykazalo, ze agresywna jazda nasila si¢
wraz ze wzrostem mocy silnika samochodu respondenta. Opisywane analizy pokazaty
kolejny istotny czynnik, jaki ma znaczenie w okazywaniu agresji w stosunku do innych,
a mianowicie kwesti¢ pici, przede wszystkim pitci psychologicznej oraz wieku.
Przedstawione przez B. Krahé oraz 1. Fenske analizy pokazaty, ze agresywna jazda nasila
si¢ wraz ze wzrostem mocy silnika samochodu, posiadaniem przez kierowce okreslonego
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typu osobowosci (tzw. typu ,,maczo”), natomiast zmniejsza si¢ wraz z wiekiem [30].
Potwierdza to zalozenie, ze megzczyzni, ktorzy zinternalizowali sobie typ meskiego
mezezyzny, jako wlasciwy sposob funkcjonowania, ujawniaja bardziej agresywne
zachowania na drodze, w przeciwienstwie do kierowcoéOw posiadajacych odmienny obraz
mezezyzny 1 meskosci. Reasumujac, zachowania agresywne w prezentowanym badaniu
pojawiaty si¢ z wigksza czestotliwoscia wsrdd respondentéw milodych, akceptujacych
zachowanie mgskie typu ,,maczo” oraz posiadaczy pojazddw o wysokich parametrach
mocy silnika.

Wyniki kolejnych badan potwierdzaja istnienie silnej zaleznosci pomigdzy cechami
osobowo$ci a agresywnymi i ryzykownymi zachowaniami w ruchu drogowym [36].
Szczegdlna rolg przypisuje si¢ tutaj uwarunkowaniom temperamentnym. Temperament,
jako zespot dziedziczonych cech osobowos$ci, zdeterminowanych genetycznie
iujawniajacych si¢ juz w pierwszym roku zycia cztowieka, stanowi podstawe
ksztaltowania si¢ i rozwoju osobowosci [11]. Tak rozumiany wptywa na kazda sfer¢ zycia
ludzkiego, rowniez na radzenie sobie w bardzo niekiedy ztoZzonych sytuacjach w ruchu
drogowym.

Zgodnie z podstawowymi zatozeniami teorii stresu Lazarusa [34] mozemy zalozy¢, ze
dynamika sytuacji drogowej zmusza do podejmowania precyzyjnych decyzji i bardzo
szybkiej oceny parametréw sytuacji i wlasnych atrybutéw. Funkcjonowanie emocjonalne
stanowiace podtoze dla zachowan agresywnych opiera si¢ o relacje pomigdzy jednostka
a srodowiskiem, a wyrdzniong rol¢ w radzeniu sobie w sytuacjach nagtych, nowych, czy
potencjalnie stresowych przypisuje si¢ temperamentowi traktowanemu jako czynnik
moderujacy zachowanie w warunkach skrajnych stymulacji. Moderujacy wpltyw
temperamentu jest szczegolnie wyrazny w wypadku cech takich jak ekstrawersja [20],
reaktywno$¢ emocjonalna [50, 51] oraz poszukiwanie doznan [56].

Badania dowodza, iz w zalezno$ci od typu temperamentu kierowcy maja rozne
tendencje do zachowan na drodze. Osoby prezentujace wysoki poziom popelniania
wykroczen drogowych, a co za tym idzie wykazujacy tendencje¢ do zachowan
agresywnych, roznia si¢ pomigdzy soba pod wzgledem struktury temperamentu. Réznice
te uwidaczniaja si¢ przede wszystkim w poziomie reaktywnosci emocjonalnej i aktywnoSci
[36]. Poziom reaktywnosci emocjonalnej wptywa na tendencj¢ do popetniania wykroczen
drogowych, osoby niskoreaktywne, poszukujace doznan i wigkszej stymulacji, maja
tendencj¢ do zachowan ryzykownych na drodze. Podobna tendencja wystgpuje u oséb
o wyzszej aktywnos$ci. Wyniki te pozwalaja przypuszczaé, ze cechy temperamentu moga
predysponowaé kierowcoéOw do obierania agresywnych sposobow radzenia sobie w ruchu
drogowym i popetniania wykroczen. Analizy prowadzone wsrod kierowcow taksowek [10]
i mtodych kierowcow [4] rowniez dowodza predykcji temperamentu jako moderatora
poziomu poszukiwania doznan w zakresie zachowan agresywnych w ruchu drogowym.

Powyzsze hipotezy i wyniki analiz znalazty takze swoje potwierdzeniec w badaniach
Schwebel, Severson, Ball i Rizzo [47], ktérzy za najbardziej skorelowana z agresja
drogowa cech¢ uznaja poziom poszukiwania wrazen. Kierowcy z wysokim poziomem
poszukiwania wrazen wykazuja tendencje do podejmowania ryzykownych zachowan
podczas prowadzenia, tj. nie zapinaja paséw bezpieczenstwa badz prowadza pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkoéw psychoaktywnych. Wnioski te potwierdzity badania Jonah,
Thiessen, Au-Yeung [27] oraz Dahlena, Martina, Ragana i Kuhlmana [14]. Impulsywno$¢,
podatno$¢ na nude¢ oraz poszukiwanie doznan to trzy najsilniejsze korelaty agresji na
drodze.
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Parkinson [41] z kolei wskazuje na zwiazek agresji i poziomu empatii. Osoby z
wysokim poziomem empatii maja mniejsze sktonnosci do zachowan agresywnych. Osoby
te, co ciekawe czesciej odczuwaja gniew wobec osob, ktore stwarzaja zagrozenia na
drodze i nie stosuja si¢ do przepisow.

Dahlen i White [15] w badaniu przeprowadzonym w roku 2001 sprawdzili zalezno$¢
cech Wielkiej Piatki 1 wystgpowania agresji. Wykazano, ze predyktorami agresji jest
poziom stabilnosci emocjonalnej, ugodowosci i otwarto$¢ na doswiadczenie. Podobne
rezultaty otrzymali Britt 1 Garrity [9]. Osoby ugodowe i sumienne wykazywaly mniejsza
tendencj¢ do reagowania agresja niz osoby, ktore nie przejawialy tych cech.
Wiasdciwosciami, ktore sa bezposrednio zwigzane z przejawami agresji na drodze sa,
zdaniem badaczy, ekstrawersja i narcyzm.

Odnaleziono réwniez dowody na zwigzek agresji 1 samooceny. Wiyniki
dotychczasowych badan sa jednak niejednoznaczne. Holland, Meertens i van Vugt
sugeruja, ze od samooceny w duzej mierze zalezy, jakie dany kierowca ma poczucie
umiejscowienia kontroli i w jaki sposob redukuje dysonans na drodze. Do dysonansu na
drodze moze doj$¢ w sytuacji konfrontacji z negatywnymi skutkami jazdy samochodem
[25]. Mozna wyrdzni¢ dysonans hedonistyczny (wiazacy si¢ z oszczednoscia czasu) oraz
dysonans moralny (dotyczacy negatywnego wplywu na srodowisko). Naukowcy wykazali,
ze osoby z wysoka samoocena w sytuacji zagrozenia odczuwaja niski dyskomfort
i rzadziej dokonuja samousprawiedliwienia si¢. Perry i Baldwin [42] sugeruja, Ze to niska
samoocena sprzyja zachowaniom agresywnym, natomiast badania  Schreer,
przeprowadzone dwa lata pdzniej wykazaly sprzeczne wnioski. W eksperymencie wysoka
samoocena byla predyktorem zachowan agresywnych na drodze [46]. Jak twierdza
badacze, sprzeczno$¢ rezultatow moze wynikac z roznic kulturowych.

Nalezy zaznaczy¢, iz wiele badan pokazuje, iz gotowo$¢ do reagowania gniewem
stanowi dyspozycje osobowosciowa. Deffenbacher, Richards, Filetti i Lynch (2000)
w swoich badaniach uznali za taka ceche¢ takze gniew drogowy. Gniew dotychczasowo
rozumiano jako stan chwilowy, uwarunkowany konkretna sytuacja [17]. Jak si¢ okazalo,
kierowcy o wyzszym poziomie gniewu jako cechy cze$ciej reagowali agresja na drodze
i byla ona wigksza. Osoby charakteryzujace si¢ stala dyspozycja do odczuwania gniewu
gorzej radza sobie z kontrolowaniem emocji, przejawiaja tendencje do agresji stownej
1 fizyczne;j.

Poza czynnikami osobowo$ciowymi badania pokazuja takze inne, nie mniej istotne,
czynniki indywidualne, majace wplyw na nasilenie agresji drogowej. Sa nimi: pteé, wiek
i do$wiadczenie w prowadzeniu pojazdu. Wbrew temu, iz znaczna cze$C istniejacych
badan potwierdza teze¢ o braku istotnych roéznic w poziomie agresji drogowej migdzy
kobietami i m¢zczyznami, jednak istnieja réznice w jej ekspresji. Jak wynika z raportu
przeprowadzonego na zlecenie Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego [31]
prawie co trzecia kobieta odpowiada przeklenstwami w sytuacjach, kiedy inni kierowcy
lub piesi zachowuja si¢ w sposOb, ktory uwaza za niewlasciwy, niekulturalny Ilub
niezgodny z przepisami ruchu drogowego. U kobiet bardzo czesto zauwaza si¢ reakcje
w formie krzyku. MezczyZzni natomiast duzo czg$ciej niz kobiety reaguja poprzez
mruganie Swiatlami i uzywaja klaksonu. Te analizy na pierwszy rzut oka moga kldci¢ si¢
z wynikami uzyskanymi przez Krahé i Fenske [30]. Niemniej jednak waznym aspektem
w tym obszarze okazata si¢ tzw. pteé psychologiczna, konstrukt wprowadzony przez
S. Bem [5], ktorej zdaniem pte¢ biologiczna wyznacza wyglad zewngtrzny, natomiast ple¢
psychiczna jest wyuczona, obejmuje odmienne zachowania i postawy zwigzane z rolami
kobiecymi i me¢skimi aprobowanymi w danej spotecznosci. Zarowno jeden, jak i drugi
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aspekt stanowi¢ moze podloze roéznic pomiedzy pilciami w zakresie zachowania
1 organizacji procesow mozgowych. Bem odrzucita jednowymiarowa, bipolarng koncepcje
meskosci 1 kobiecosci, skupiajac si¢ na psychologicznych cechach plci, oddzielajac ja
niejako od fizycznych aspektdw i przyjeta koncepcje dwoch niezaleznych wzgledem siebie
czynnikéw ortogonalnych [6]. W ten sposdb powstaty cztery typy pici psychologicznej:
osoby okre$lone seksualnie (kobiece kobiety 1 mgscy mezczyzni), osoby androgyniczne
(posiadajace w jednakowo silnym stopniu cechy kobiece jak i meskie), nicokreslone
seksualnie (majace w niewielkim stopniu uksztalttowane cechy zarowno kobiece, jak
1 meskie) oraz osoby okreslone krzyzowo (meskie kobiety i kobiecy mgzczyzni). Schematy
pfci wchodza w sklad schematow poznawczych. Sa to oczekiwania odnoszace si¢ do cech
oraz sposobu zachowania si¢ kobiet 1 mezczyzn. Zgodnie z prezentowana teoria kobiece
kobiety preferuja typowe, zgodne ze spotecznymi i kulturowymi wzorcami zachowania,
oparte o dzialania tradycyjnie przepisane swojej pici role, me¢scy mezczyzni natomiast
zuwagi na wysoki wskaznik meskos$ci preferuja typowe, zgodne ze standardem
stereotypowo rozumianej mgeskosci, zachowania. Zauwaza si¢ wystgpowanie istotnych
réznic miedzy kobietami i mezczyznami w spostrzeganiu i rozumieniu agresji, ale
w zakresie plci psychologicznej, kobiety meskie 1 angrogyniczne czgsciej stosuja meskie
sposoby wyrazania agresji, anizeli kobiece kobiety. Znaczne rdznice w tym wzgledzie
zaznaczaja si¢ takze w przypadku zachowan agresywnych i ryzykownych w ruchu
drogowym [37].

Kolejne badania w tym zakresie [7] wykazaly, iz kobiety inaczej niz m¢zczyzni reaguja
na zachowania uczestnikow ruchu drogowego. Kobiety wykazuja wigksze poirytowanie
w sytuacjach utrudnien ze strony innych oraz, co istotne, gdy zachowania kierowcow sa
przez nie odbierane jako niebezpieczne. Mgzczyzni z kolei wykazuja tendencje do
agresywnych reakcji na nieostrozna jazde i1 bezpoSrednia wrogo$¢ ze strony innych
kierowcow. Irytacja nie jest tu jedynym warunkiem uruchamiajacym agresj¢, sa one czgsto
srodkiem do osiagnigcia innych celow. Wiele analiz wskazuje na fakt, iz kobiety sa
cze$ciej agresywne werbalnie, mezczyzni za$ fizycznie. Najczestsza reakcja na utrudnienia
czy nieostrozng jazde byto uzywanie klaksonu i miganie $wiattami, a podstawowa reakcja
na bezposrednia wrogos¢ byly gesty i krzyczenie [7]. Badania dowodza, ze doswiadczanie
irytacji czesto prowadzi do otwarcie agresywnych zachowan, co z kolei moze by¢
przyczyna uczucia poirytowania u innych kierowcow. Wystepuja jednak w tym wzgledzie
znaczne roznice piciowe. Brewer [8] wykazala, Zze u kobiet zauwazalne jest wigksze
zniecierpliwienie 1 frustracja podczas jazdy samochodem. Lawton i Nutter [33]
udowadniaja natomiast, ze kobiety wyrazaja agresj¢ w mniej bezposredni sposob,
mezczyzni za$ sa sktonni do jawnych form okazywania agresji. Dowiedziono [30], ze
mezezyzni, ktorzy prowadza samochod w obecno$ci innego mezczyzny, zachowuja si¢
bardziej agresywnie i ryzykownie, niz kierowcy jadacy sami, badz tez w towarzystwie
kobiety.

Kolejny wazny aspekt to wiek kierowcy. Powszechnie uwaza sig, iz najwigcej
agresywnych zachowan przejawiaja kierowcy mitodzi z malym doswiadczeniem
w prowadzeniu pojazdu. Tymczasem, jak wynika z badan osoby mitode, co prawda,
wykazuja mniejsza podatno$¢ na czynniki stresujace, ale sa bardziej tolerancyjni i reaguja
mniejsza agresja [39, 52]. Na uwage zashuguje tez fakt, iz wiele z istniejacych badan
wskazuje na brak zalezno$ci migdzy wiekiem i dos§wiadczeniem w prowadzeniu pojazdu
a przejawami agresji [41, 17]. Nie oznacza to, iz problem mtodych kierowcow i ich
niejednokrotnie nieadekwatnego zachowania w ruchu drogowym nie istnieje. Wydaje sie
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jednak, ze to wraz z liczba przejechanych kilometrow i prze§wiadczeniem o wiasnych
wysokich umiejgtnosciach, wzrasta agresja w stosunku do innych uzytkownikow.

4. Radzenie sobie z agresja na drodze i dzialania prewencyjne

Zardéwno bycie ofiarg agresji, jak i demonstrowanie zachowan agresywnych w stosunku
do innych wiaze si¢ z ponoszeniem znacznych kosztow psychicznych. Czgsto te dwa
aspekty sa ze soba mocno powiazane. Rodzi si¢ zatem pytanie, jak radzi¢ sobie z agresja,
ale takze wlasnym gniewem, czy frustracja, ktére moga sta¢ si¢ przyczyna zachowan
agresywnych. Zaklada si¢, ze dzialanie nacechowane agresja zazwyczaj jest poprzedzone
wystapieniem pobudzenia emocjonalnego, w zwiazku z tym takze metody
przeciwdzialania temu zjawisku powinny uwzglednia¢ ten aspekt. W literaturze
przedmiotu poleca si¢ wszelkiego rodzaju techniki zwalczania stresu, w tym metody
relaksacyjne, oddechowe, techniki zarzadzania czasem (aby wyeliminowaé czynnik bedacy
czestym wyzwalaczem frustracji, a zatem deficyt czasowy), elementy terapii poznawczo-
behawioralnej przygotowane na potrzeby ruchu drogowego.

Poszukujac sposobow redukcji agresji wsrod kierowcow warto przyjrzeé si¢ takze
relacji jaka zachodzi pomigdzy kierowca a innymi uczestnikami ruchu drogowego. Nie
mozna zlekcewazy¢ faktu, ze emocje, jakich doznaje kierowca bardzo czgsto sa
spowodowane zachowaniem innych oséb znajdujacych si¢ w tej samej przestrzeni
drogowej. Btedem byloby zaréwno poszukiwanie przyczyn, jak i srodkdéw zaradczych
w oderwaniu od interakcji zachodzacych na jezdni. Czlowiek wchodzac w interakcje
z innymi osobami, czerpie w ten sposob swoja 0golna i szczegotowa wiedze na ich temat.
To pozwala na ksztaltowanie pewnego obrazu konkretnej osoby lub grupy ludzi.
Analogicznie, kierowca tworzy pewien uogélniony obraz innych uzytkownikow jezdni. To
wyobrazenie pewnych cech i zachowan, ktore jednostka przypisuje innym kierowcom,
wywiera znaczny wplyw na interpretowanie ich specyficznych zachowan. Jezeli wigc
osoba uczestniczaca w ruchu drogowym, odczuwajaca frustracje lub inne negatywne
emocje, posiada  pozytywny obraz innych  uczestnikéw, z  mniejszym
prawdopodobienstwem zachowa si¢ w sposob agresywny, niz gdyby posiadata ich
negatywny obraz. Wydaje si¢ zatem, iz problem dodatkowo jest moderowany
przekonaniami na temat innych, tego, ze inni sa gorszymi kierowcami oraz w stereotypach
na temat marki pojazdu lub pici czy wieku kierowcy.

W wielu poradnikach internetowych mozna znalez¢ rady dla kierowcow, w jaki sposdb
zachowaé si¢ w momencie zauwazenia agresji u innych lub stania si¢ jej obiektem.
Zazwyczaj rady te opieraja si¢ i odwoluja do zasad wspodlzycia spotecznego, kanonu norm,
respektowania praw swoich 1 innych oraz asertywno$ci polaczonej jednocze$nie
z refleksyjnym mys$leniem. Wydaje sig, iz te strategie sa najodpowiedniejsze. Wlasciwe
techniki prewencyjne zaro6wno w odniesieniu do oddziatywania na wilasne emocje jak
1 zachowania innych kierowcow moga ograniczy¢ agresywne zachowania na drodze.

Podsumowanie

Agresja, nie tylko drogowa, jest zjawiskiem bardzo ztozonym i wystepuje w calym
bogactwie roéznorodnych uwarunkowan. Samo zjawisko, mimo, ze nastr¢czajace
probleméw definicyjnych, wystepuje czgsto i jest rozumiane w miarg spojnie. Specjalisci
sa zgodni co do tego, ze tworzac definicj¢ agresywnej jazdy nalezy kierowac si¢ pewnymi
wyznacznikami. Definicja ta powinna by¢ w miar¢ mozliwosci szczegdlowa, musi
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zawiera¢ w sobie okreSlenie konkretnych zachowan, ktore sa charakterystyczne dla
agresywnego prowadzenia samochodu. Bardzo wazne jest tutaj potozenie akcentu na
umys$lno$¢ zachowan agresywnych. Definicja powinna zatem obejmowaé tylko
1 wylacznie te przejawy agresji, ktére kierowcy czynia z pelna §wiadomoscia. Oznacza to,
ze do grupy zachowan agresywnych nie mozna wilacza¢ zachowan, ktore spetniaja pewne
warunki, ale sa niezamierzonym skutkiem czynnikéw niezaleznych od kierowcy. Ponadto,
o tym, czy dane zachowanie kierowcy mozna uznaé¢ za agresywne decyduje sposéb
postrzegania go przez innych uczestnikoéw ruchu drogowego.

Agresywna jazda, podobnie jak wiele innych zachowan uwazanych za agresywne,
uwarunkowana jest réznymi czynnikami. W oparciu o gtowne perspektywy teoretyczne
odnoszace si¢ do zachowan agresywnych mozna stwierdzi¢, iz wazne sa nie tylko czynniki
sytuacyjne, mogace wyzwala¢ agresj¢, ale takze, jesli nie przede wszystkim,
uwarunkowania osobowo$ciowe 1 zwiazana z tym przyjeta strategia radzenia sobie
z powstatym napigciem.

Spoteczny kontekst tego rodzaju zachowan kaze traktowaé je jako zjawisko powaznie
zagrazajace bezpieczenstwu ruchu drogowego. Uniemozliwia kierowcy trzezwa oceng
sytuacji, negatywnie wplywa na jego uwage i samopoczucie, a takze prowadzi do
konfliktéw miedzy uczestnikami ruchu drogowego. Konfrontacja z agresywnym kierowca
wiaze si¢ nie tylko z niebezpieczenstwem spowodowania wypadku czy kolizji, ale takze
z ponoszeniem znacznych kosztow psychicznych. Aby ograniczy¢ zachowania agresywne
w ruchu drogowym konieczna jest wigc edukacja kierowcow zarowno w zakresie radzenia
sobie z emocjami, ale takze z umiejgtnoscia ich rozpoznawania u siebie i innych.
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