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Wspofpraca producentdw autobusow i przewoznikow
z organizacjami pitkarskimi jako metoda kreowania
wizerunku tych przedsigbiorstw

Celem ninigjszego artykutu jest ukazanie wspotczesnych organiza-
cji pitkarskich jako przedsiebiorstw skoncentrowanych na maksy-
malizacji swoich zyskow. Ponadto podjeto réwniez probe okreSle-
nia roli, jakg spetnia przewoz pitkarzy na mecze w prawidtowym
funkcjonowaniu wspétczesnych, profesjonalnych organizaciji pit-
karskich. W pierwszej czesci pracy przedstawiono podobienstwa
pomiedzy wspdtczesnymi klubami pitkarskimi a przedsiebior-
stwami z innych branz. Nastepnie omowiono kwestie przewozu
autokarowego na mecze ligowe w Lotto Ekstraklasie w sezonie
2016/2017, a takze zabezpieczenia transportowego pitkarzy oraz
waznych gosci i delegatow podczas pitkarskiego turnieju finatowe-
g0 Euro 2012. W pracy przedstawiono wybranych producentow
autobusowych i przewoznikéw autokarowych wspétpracujacych
Z organizacjami pitkarskimi oraz sposoby wykorzystania tego
wspofdziatania przez producentow i przewoznikow do budowy
wizerunku.

Stowa kluczowe: organizacje pitkarskie, przewoznik autokarowy,
producent autobusow.

Wstep

Obecnie pitka nozna to nie tylko jedna z wielu dyscyplin sporto-
wych, ktorg interesujg sie miliony ludzi na Swiecie. Organizacje
pitkarskie - takie jak kluby czy tez krajowe lub miedzynarodowe
zwiazki - przypominajg sposobem funkcjonowania i zorganizowa-

nia przedsiebiorstwa z innych branz. Dgzg one do dostarczenia
swoim klientom - kibicom - produktu, jakim jest mecz pitkarski.
Dziatanie to ma zapewni¢ maksymalizacje zyskdw, co w diuzszej
perspektywie ma zapewnic im przetrwanie i rozwéj.

Komercyjny charakter wspotczesnych organizacji pitkarskich
poniekad wymusza na tych podmiotach wspétprace z innymi
przedsiebiorstwami. Istotng kwestig w przypadku prawidtowego
funkcjonowania klubu pitkarskiego jest zapewnienie przewozu
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pitkarzy. Transport ten nalezy zapewni¢ w doktadnie okreSlone
miejsce, ktdérym najczesSciej jest stadion pitkarski. Przewdz ten
najlepiej wykonaé, wykorzystujac transport autobusowy. Koniecz-
noS¢ zapewnienia przewozu pitkarzy na mecze stwarza mozliwosé
nawiazania wspotpracy zaréwno z producentami autobusow, jak
i autokarowymi przewoZnikami.

1. Wspotczesne organizacje pitkarskie jako przedsiebiorstwa
biznesowe
Wedtug definicji zawartej w Encyklopedii PWN pitka nozna to dys-
cyplina sportowa, w ktorej rywalizujg ze soba na boisku 2 dru-
zyny. Kazdy z tych zespotdw liczy 11 zawodnikéw. Mecz odbywa
sie na boisku trawiastym o wymiarach 45-90 m x 90-120 m.
W przypadku rozgrywek rangi mistrzostw $wiata lub poszczegdl-
nych kontynentéw wymagane jest, aby boisko byto nie mniejsze
niz 64 x 100 m oraz nie wieksze niz 75 x 110 m. Obydwa zespoty
majg za zadanie umieszczenie pitki w bramce przeciwnika za
pomoca wszystkich czesci ciata z wyjatkiem rgk. Wymagane jest,
aby pitka ta miata obwéd 68-70 cm i wazyta 410-450 g. Nato-
miast bramka musi mie¢ 7,32 m szerokosci i 2,44 m wysokoSci.
Wygrywa ten zespot, ktory zdobedzie wiecej goli, czyli wiecej razy
umiesci pitke w bramce druzyny przeciwnej. Podstawowy czas gry
wynosi 2 potowy po 45 min kazda [4].

Nowoczesna pitka nozna powstata w Wielkiej Brytanii.
W 1848 r. po raz pierwszy spisano zasady gry. Pierwszy na $wie-
cie klub pitkarski powstat w 1857 r. w migjscowosci Sheffield. Ko-
lejne wazne daty w historii wspétczesnej pitki noznej to rok 1863
- powstanie Angielskiego Zwigzku Pitki Noznej (The Football As-
sociation), pierwszej tego typu organizacji na Swiecie - i 1904
- utworzenie Miedzynarodowej Federacji Pitki Noznej (FIFA) [4].

Na przetomie XIX i XX w. pitka nozna nie byta traktowana
jako Zrodto dochoddw. Najstarszy na Swiecie zwiazek pitkarski
wprowadzit przepisy, ktdre miaty podtrzymaé sportowego ducha
i ograniczyé role pienigdza. Zarzadzajacy klubem pitkarskim nie
mogli otrzymywac wynagrodzenia z tytutu petnienia swoich funk-
cji, a wiasciciele udziatéw w klubach pitkarskich mogli otrzymy-
wac dywidendy wynoszace maksymalnie 5% wartosci nominalnej
posiadanych akcji. Dodatkowo jesli klub miat zostaé zlikwidowa-
ny, to wszelkie jego ponadplanowe aktywa nalezato przekazaé
na rzecz lokalnych sportowych funduszy pomocy lub instytucjom

Mercedes-Benz Travego w barwach Legii Warszawa. Fot. EvoBus

44

sportowym. Miato to zapobiec sytuacji, w ktorej wiasciciele klubu
wyprzedaliby jego majatek po wczesniejszym kupnie, po nizszej
cenie [24, 7, 21].

Powyzsze zasady miaty zaréwno swoje zalety, jak i wady. Do
zalet zaliczy¢ nalezy budowe lojalnoSci kibicow wobec klubu,
czego efektem byto ich regularne przybywanie na stadiony. Man-
kamentem byt brak Srodkow finansowych na remont infrastruk-
tury klubowej. Stato sie to powodem do wzrostu komercyjnego
charakteru pitki noznej. Obecnie mozna zaobserwowacé, ze kluby
pitkarskie w duzym stopniu przypominaja przedsiebiorstwa ofe-
rujgce swoim klientom okreSlone produkty i nastawione sg na
maksymalizacje zysku i dalszy rozwéj. Jednakze w tym miejscu
nalezy podkreslié, ze klub pitkarski jest to specyficzny rodzaj
przedsiebiorstwa i zarzadzajacy, chcac osiggnaé sukces, muszg
uwzgledniac wiele czynnikow.

W przypadku przedsiebiorstw, jak i klubow pitkarskich, nie-
zwykle wazna jest struktura organizacyjna. Mozna ja zdefinio-
wac jako sie¢ wzajemnych relacji pomiedzy stanowiskami pracy
w modelu hierarchicznym. Dominuje tu zasada nierownowagi
funkcjonalnej, ktéra przejawia sie podlegtoscia i nadrzedno$cig
stuzbowa [11]. Zaleca sie, aby w przypadku klubu pitkarskiego
struktura organizacyjna byta ptaska i zawierata niewiele szczebli
zarzadzania. Dodatkowo powinna byé rowniez elastyczna, dzie-
ki czemu organizacja sportowa tatwiej i szybciej bedzie mogta
dostosowaé sie do burzliwego otoczenia, w ktérym dziata [9].
Pozwoli to takze na efektywniejsze wykorzystanie zasobéw ludz-
kich w organizacji i zwiekszy ich kreatywnosé [13].

Podstawowym celem przedsiebiorstw, a takze organizacji
sportowych, jest maksymalizacja zyskéw w wyniku dostarczenia
swoim klientom oczekiwanych przez nich produktéw. Jednakze
nalezy w tym miejscu podkreslié, ze - oprdcz zarabiania pie-
niedzy - wspotczesne kluby pitkarskie musza osiagaé sukcesy
sportowe, zdobywadé trofea, integrowac Srodowisko lokalne oraz
ksztattowaé i wspieraé fizyczny rozwéj mtodych sportowcow. W tej
sytuacji niezwykle wazna jest rola kierownictwa klubu, ktore musi
ustalié¢ hierarchie wartosci [21]. Produkty oferowane przez kluby
pitkarskie dystrybuowane sg na 2 rynkach: pierwotnym i wtér-
nym. Do pierwszej z tych grup zalicza sie przychody uzyskiwane
ze sprzedazy biletow, a takze sprzedazy réznorodnych produk-
téw z logo klubu. Natomiast na rynku wtornym kluby uzyskujg
przychody ze sprzedazy praw do transmisji zawodéw w mediach
(telewizja, radio, Internet), a takze z reklamy i sponsoringu [21].

Zeby przedsiebiorstwo mogto mysle¢ o zyskach i dalszym roz-
woju, musi oferowaé produkty zaspokajajace potrzeby swoich
klientéw. W przypadku klubu pitkarskiego, klientami takimi sg
przede wszystkim kibice. Grupa ta w poréwnaniu z klientami
firm z innych branz charakteryzuje sie duzym stopniem lojalno-
Sci wobec klubu i chetnie sie z nim identyfikuje. W tym miejscu
nalezy podkreslié¢, ze nabywcy produktow oferowanych przez klu-
by chca mieé wiekszy dostep do informacji o tym, co sie dzie-
je w klubie. Ponadto kibice zdecydowanie czeSciej komentuja
decyzje zarzadu klubu zwigzane z jego dalszym funkcjonowa-
niem i reaguja na nie bardziej emocjonalnie niz ma to miejsce
w przypadku klientow tradycyjnych przedsiebiorstw [21]. Kibice
sportowi nie sg jednorodna grupa i ich podziatu mozna dokona¢
za pomocg wielu kryteridw. Niezwykle istotne sg motywy, ktdrych
efektem jest che¢ uczestnictwa w widowisku sportowym. Do
najwazniejszych nalezy zaliczyé: podniesienie wtasnej wartosci,
oderwanie sie od codziennego zycia, atrakcyjnos¢ widowiska
sportowego, emocje, wartosé ekonomiczna, wartoS¢ estetyczna,
potrzebe afiliacji, rozwdj wiezi rodzinnych [19].



Na prawidtowe funkcjonowanie organizacji pitkarskiej wptywa
transport. Nalezy zapewni¢ zawodnikom optymalne warunki, by
mogli sie skoncentrowaé tylko na meczu. Obecnie profesjonalne
organizacje pitkarskie sg zobowigzane do zapewnienia pitkarzom
dobrych warunkéw, do ktérych zaliczyé nalezy takze i transport.
Wspétczesnie kluby pitkarskie wykorzystujg do przewozu swoich
graczy na wyjazdowe mecze gtéwnie 2 rodzaje Srodkdw transportu:
samolot (w przypadku przewozu na dalsze odlegtosci) oraz autokar.

2. Przewoz pitkarzy na mecze Lotto Ekstraklasy w sezonie
2016/2017

W profesjonalnej pitce noznej, zarowno klubowej, jak i reprezen-
tacyjnej, kazda druzyna pitkarska przed rozpoczeciem swojego
meczu musi dotrzeé na stadion. W przypadku polskich klubow
pitkarskich grajgcych swoje mecze ligowe w najwyzszej klasie
rozgrywkowej w sezonie 2016/2017 (Lotto Ekstraklasie) autoka-
ry stanowity najwazniejszy Srodek przewozu pitkarzy na mecze.
Zwigzane to byto z fatwoScig w dotarciu pod stadion tym rodzajem
transportu, a takze odlegtoSciami dzielgcymi kluby, ktére moz-
na byto pokona¢ z wykorzystaniem transportu samochodowego.
W tym miejscu nalezy podkreslic istotng kwestie, ktora wptywata
na proces planowania transportu pitkarzy na mecze oraz serwi-
sowania pojazdow i ich przygotowania do przewozu. Chodzi tu
0 uwzglednienie termindw i czasu trwania rozgrywek. W sezonie
2016/2017 w ramach spotkan Lotto Ekstraklasy 16 klubow pit-
karskich uczestniczacych w tych rozgrywkach musiato rozegraé
37 meczéw. Pierwsze 20 kolejek rozegrano od 16.07.2017 r. do
17.12.2016 r. Rozgrywki wznowiono 11.02.2017 r., a ostatnie me-
cze miaty miejsce 4 czerwca 2017 r. [22]. Nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze miejscowo$é, do ktorej pitkarze i sztab trenerski danej
druzyny mieli dotrze¢ na mecz, mogta znajdowac sie kilkaset ki-
lometréw od siedziby klubu. Dodatkowo nalezy réwniez pamietaé,
7e w ciggu catego sezonu taczna odlegto$é pokonana przez pitka-
rzy danej druzyny moze wynosic kilka tysiecy kilometrow. Wszyst-
kie wyzej wymienione czynniki sprawity, ze pitkarze podczas jazdy
autokarem na mecze spedzili duzo czasu w tym pojeZdzie. Mogto
to mie¢ znaczacy wptyw na ich forme fizyczna, co miato swoje
przetozenie na ich postawe na boisku podczas meczu.

Kluby pitkarskie grajace w Lotto Ekstraklasie w sezonie
2016/2017 wykorzystywaty do przewozu pitkarzy ha mecze auto-
busy turystyczne. Jednakze nalezy podkreslié, ze pojazdy te byly
wykonywane na specjalne zaméwienia wtadz klubow i réznity
sie od typowych autokardw turystycznych. Istotnym elementem
wyrdzniajacym autokary wykorzystywane przez kluby Lotto Eks-
traklasy od autobuséw turystycznych byta wigksza iloS¢ miejsca
pomiedzy poszczegdlnymi rzedami foteli. Przywigzywano réwniez
duza wage do poziomu bezpieczenstwa podrdzujgcych.

Autokary klubow pitkarskich Lotto Ekstraklasy wyr6zniaty sie
na tle typowych autobusow turystycznych takze swojg zewnetrz-
na kolorystyka. Chodzi tu o oklejenie kazdego autokaru w barwy
danego klubu. Ponadto na pojazdach tych mozna byto dostrzec
rowniez takie elementy jak: herb klubowy, rok zatozenia klubu,
ilos¢ zdobytych trofedw, logotypy najwazniejszych sponsordw klu-
bowych czy tez hasta zagrzewajace druzyne do boju. Takie dzia-
tania sg jednym z elementéw marketingu sportowego, ktérego
celem jest podniesienie poziomu rozpoznawalnoSci klubu. Poza
tym chodzi takze 0 mozliwo$¢ szybkiego zidentyfikowania przez ki-
bicow autokaru, ktorym podrézuje ich ulubiona druzyna. Autokary
klubow Lotto Ekstraklasy w sezonie 2016/2017 byly podobne do
klubowych autokardw druzyn pitkarskich w wystepujacych w sil-
niejszych ligach m.in. niemieckiej Bundeslidze. Jednakze nalezy
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pamietaé, ze tak oznakowany autokar moze staé sie celem ataku
pseudokibicéw innego klubu [1].

Klubem, ktéry uczestniczyt w rozgrywkach Lotto Ekstraklasy
w sezonie 2016/2017 i posiada taki autobus, jest Cracovia. Auto-
bus zostat wyprodukowany przez przedsiebiorstwo Scania (warto
dodac, ze autokar ten wykorzystywany jest do przewozu hokeistow
tego klubu). Pojazd oklejono barwami klubowymi, na ktérych tle
mozna zauwazy¢ dopingujacych kibicow. Dodatkowo na autobusie
umieszczono takze klubowy herb, rok zatozenia klubu, logo spon-
sora strategicznego. Wewnatrz pojazdu umieszczono wygodne
fotele, pomiedzy ktérymi zachowano odpowiednig odlegtosé [3].

W przypadku Cracovii, jak widaé, transport pitkarzy odbywa sie
autokarem, ktory jest wlasnoscia klubu. Ale wsrdd klubdw Lotto
Ekstraklasy w sezonie 2016,/2017 byly takie, ktore wynajmowaty
autokar do przewozu pitkarzy od zewnetrznych firm. Jednym z ta-
kich klubéw byta Legia Warszawa, ktora we wspomnianych rozgryw-
kach okazata sie najlepsza i zdobyta tytut Mistrza Polski. Klub ten
Zwigzat sie umowami sponsorskimi z wieloma przedsiebiorstwami.
Jednym z nich byta Mobilis Group. Organizacja ta nalezy do izrael-
skigj firmy Egged - jednego z najwiekszych przewoznikéw pasa-
zerskich na Swiecie. Na terenie Polski firma obstuguje autobusowe
linie miejskie w Warszawie, Krakowie i Bartoszycach. Do Mibilis
Group nalezy 10 Spotek PKS znajdujgcych sie na terenie Mazowsza
i Mazur. Mozna do nich zaliczyé: PKS Ostroteka, PKS Mragowo,
PKS Bartoszyce, PKS Ostréda, PKS Przasnysz, PKS Mtawa, PKS
Ciechandw, PKS Minsk Mazowiecki, PKS Ptock oraz PKS Piotrkow
Trybunalski. Przedsiebiorstwo posiada flote liczaca ponad 1,5 tys.
autobusow i autokarow. Mozna tu wyrdzni¢ pojazdy takich marek
jak: Scania, Iveco, Mercedes, Man, Volvo, Solaris czy Autosan [8].

Zgodnie z umowa podpisana pomiedzy Legig Warszawa i Mobi-
lis Group w zamian za podjecie przez klub dziatan polegajacych na
promocji marki przewozZnika (miedzy innymi na wszystkich mozli-
wych nos$nikach reklamowych podczas meczu oraz na swojej stro-
nie internetowej) Mobilis Group zobowigzata sie do Swiadczenia
ustugi przewozu pitkarzy i sztabu szkoleniowego Legii Warszawa
na wszystkie mecze w danym sezonie, a takze koszykarzy war-
szawskiego klubu [10]. Rozwigzane to byto korzystne z perspekty-
wy obydwu organizacji. Klub pitkarski miat zapewniony ze strony
przewoznika transport swoich pitkarzy i sztabu szkoleniowego
na wszystkie mecze w sezonie 2016/2017, a Mobilis Group zy-
skata doskonatg mozliwo$¢ promocji i budowania swojego wize-
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runku w oczach klientow, ktérzy sa jednoczesnie kibicami Legii
Warszawa.

Sportowey klubu z Warszawy podrézowali na mecze w sezonie
2016/2017 autokarem Scania Touring HD. Pojazd ten wyposa-
zono w silnik Scania o pojemnosci 12,7 dm? oraz mocy 440 KM.
Ponadto w autokarze zamontowano dwunastobiegowg skrzynie
biegdw z uktadem Scania Opticruise, a takze hamulce tarczowe
(EBS) z integralnym uktadem ABS/ASR. Uwzgledniajgc komfort po-
drdzujgeych pitkarzy i koszykarzy, zadbano o wigkszg przestrzen
pomiedzy poszczegdinymi rzedami foteli. Nalezy réwniez podkre-
§li¢, ze na wyposazeniu wyzej wspomnianego autokaru znalazty
sie systemy klimatyzacji i ogrzewania konwektorowego, a takze
siedemnastocalowe monitory [23].

PrzewoZnicy zapewniajgcy ustugi transportowe organizacjom
pitkarskim wykorzystuja mozliwosé wspdtpracy do budowania wia-
snej marki i wizerunku wsrdd swoich klientéw. Podobnie wyglada
sytuacja w przypadku producentéw autokaréw. Przedsiebiorstwa
te podkreslaja fakt swojej wspdtpracy z klubami i zwigzkami pitkar-
skimi. Wykorzystujg do tego rézne narzedzia komunikacji z klien-
tami. Do najwazniejszych zaliczyC nalezy umieszczenie informagji
na firmowych stronach internetowych oraz udzielanie wywiaddw
w mediach przez przedstawicieli tych przedsiebiorstw. Poprzez
te dziatania przedsiebiorstwa produkujgce autokary i Swiadcza-
ce ustugi samochodowego przewozu 0séb dazg do tego, aby byé
postrzegane jako organizacje godne zaufania. W przekazach tych
podkreslana jest rowniez umiejetnosS¢ dostosowania sie do wy-
magan swojego klienta oraz petna gotowos¢ do sprostania temu
zadaniu. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku Mobilis Group.
Przedstawiciele przewoznika podkreslali w wywiadach zadowole-
nie ze wspdtpracy z Legig Warszawa, a takze umiejetnosé dosto-
sowania sie do wymagan swoich klientow [12].

3. Przewoz autokarowy pitkarzy podczas Euro 2012
Zapewnienie transportu podczas klubowych pitkarskich rozgry-
wek ligowych jest niezwykle trudnym i odpowiedzialnym zada-
niem. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku turnieju finato-
wego Mistrzostw Europy (Euro), w ktdrym rywalizuja ze soba
najlepsze reprezentacje narodowe zrzeszone w Europejskiej Unii
Pitkarskiej (UEFA), wytonione we wczesniej rozegranych elimina-
cjach. Mozna stwierdzi¢, ze jest to nawet zadanie trudniejsze.
W przypadku rozgrywek ligowych kazdy klub zobowigzany jest
we wtasnym zakresie zorganizowa¢ przew6z pitkarzy na mecze.
Jezeli chodzi o rozgrywki Mistrzostw Europy, to za zabezpiecze-
nie transportu pitkarzy i innych waznych oséb odpowiedzialny
jest podmiot organizujacy te rozgrywki, czyli UEFA. Warto réw-
niez podkreslié, ze mecze w ramach turnieju finatowego Euro
rozgrywane sa w ciggu okoto 1 miesigca (od 8 czerwca do 1 lip-
ca 2012 r.) [5]. W tym czasie reprezentacje narodowe, ktére
wczesSniej zakwalifikowaly sie do tego turnieju, rozgrywaja tacznie
kilkadziesigt meczow. Tak duze natezenie spotkan w stosunkowo
krétkim czasie jest wyzwaniem dla producentéw autokardw, prze-
woznikow, a takze podmiotéw odpowiedzialnych za serwis pojaz-
dow. Zwigzane jest to z duzym zainteresowaniem turniejem ze
strony kibicow ze wszystkich krajow Europy i innych kontynentow.
W 2012 r. w Polsce i na Ukrainie odbyty sie rozgrywki turnie-
ju finatowego Mistrzostw Europy w pitce noznej. Wielokrotnie
podkreslano, ze Euro 2012 okazato sie wielkim sukcesem or-
ganizacyjnym. Nie bytoby to mozliwe bez zaangazowania wielu
organizacji krajowych i zagranicznych. Wazna role w ostatecznym
sukcesie odegraty przedsiebiorstwa zwigzane z branza przewo-
z6w 0s0b. Podczas Mistrzostw Europy rozgrywanych na stadio-
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nach w Polsce i na Ukrainie za przewdz pitkarzy oraz waznych
delegatéw i gosci odpowiedzialne byty miedzy innymi 2 polskie
firmy specjalizujgce sie w przewozach pasazerskich. Chodzi tu
0 przedsiebiorstwa RafTrans i Sindbad. Pierwsza z wyzej wy-
mienionych firm powstata w Warszawie w 1991 r. Obecnie jest
to jedna z najwiekszych firm przewozowych w Polsce. We flocie
samochodowej przedsiebiorstwa RafTrans mozna wyréznié busy
i autokary takich marek jak Scania, Setra czy Mercedes [16].
Natomiast przedsiebiorstwo Sindbad powstato w 1983 r. jako
biuro podrézy, a w 1992 r. zaczeto $wiadczy¢ ustugi zwigzane
z miedzynarodowym przewozem autokarowym osob. Obecnie jest
to jeden z najwiekszych przewoznikdw autokarowych w Europie.
Przedsiebiorstwo Sindbad zrzesza pod swojg marka takich prze-
woznikéw jak: Sindbad Opole, Albatros Przemysl, Riviera Opo-
le, Turing Sofia, East-West Eurolines Lwow, Turysta Watbrzych
czy Sottysik Reisen. Umozliwia to realizacje potgczen z ponad
200 miast Polski do 320 miast w Europie. Autokary z floty mar-
ki Sindbad kursuja z Polski do takich europejskich krajow jak:
Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Dania, Estonia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Litwa, Luksemburg, Lotwa, Monako, Niemcy, Norwegia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry
oraz Wtochy [20].

Opisane powyzej firmy przewozowe wraz z austriackim prze-
woznikiem Blaguss na czas trwania Euro 2012 utworzyty konsor-
cjum odpowiedzialne za przewdz pitkarzy, dziataczy i delegatow.
Wedtug wtadz UEFA organizacja ta we wspdtpracy z niemieckim
producentem autokaréw - Setrg - przygotowata najkorzystniej-
sz pod wzgledem ekonomicznym oferte produkcji autokaréw
i ich eksploatacji oraz serwisu podczas turnieju [19]. Na potrzeby
przewozow pitkarzy i innych waznych oséb podczas Euro 2012
firma Setra wyprodukowata dla polskich przewoznikéw 40 au-
tokarow klasy ComfortClass 400 i TopClass 400. WSréd pojaz-
déw ComfortClass 400 mozna wyr6znié 19 typu S 415 GT-HD,
15 typu S 416 GT-HD, 1 typu S 417 GT-HD i 2 typu S 419 GT-HD,
a takze autobus S 417 HDH oraz 2 autokary pietrowe S 431
DT. Pojazdy typu S 417 HDH, S431 DT i 2 luksusowe autokary
TopClass przeznaczono do przewozu dziataczy i VIP-6w. Ustalono,
ze po zakoAczeniu rozgrywek autokary dotacza do flot obydwu
polskich przewoznikéw [2]. Autokary wyposazono w liczne syste-
my bezpieczenstwa. Dodatkowym elementem wyrézniajacym te
pojazdy sg symbole Euro 2012 umieszczone na kazdym z nich.

Autokar marki Setra, ktérym podczas Euro 2012 podrézowata reprezen-
tacja Polski [6]



Nalezy rowniez podkreslié, ze autobusy przewozgce pitkarzy do-
datkowo oznakowano symbolami druzyn narodowych [18]. Przed
rozpoczeciem turnieju kierowcy polskich firm przewozowych, kto-
re odpowiadaty za zabezpieczenie transportu pitkarzy oraz de-
legatow, odbyli szkolenie. Podczas kursu kierowcy odbyli jazde
na 2 torach manewrowych, gdzie mieli wykona¢ slalom na mo-
krej nawierzchni, parkowanie czy przejazd przez waskie bramki.
Dodatkowo kierowcy przetestowali zamontowane elektroniczne
uktady EBS, ESP i ABA. Pierwszy z wyzej wymienionych uktadow
przyspiesza reakcje hamulcow, nastepny dba o stabilny i bezposli-
zgowy tor jazdy autobusu. Z kolei system ABA reaguje na pojazdy
wolno poruszajace sie przed autokarem. Autobusy marki Setra,
ktére firma wyprodukowata na potrzeby Euro 2012, wyposazono
takze w uktad maksymalnie dociskajacy pedat hamulca podczas
hamowania.

Wybierajac autokary na potrzeby przewozu pitkarzy i delegatow
podczas Euro 2012, zdecydowano sie na pojazdy klasy ComfortC-
lass 400 i TopClass 400. Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze
tego rodzaju pojazdy pojawity sie w uzyciu wiele lat wcze$nie;.
Dodatkowo producent tych pojazdéw doktadnie w 2012 . zapre-
zentowat nowy rodzaj pojazdéw marki Setra. Chodzi tu o auto-
kary klasy ComfortClass 500. Zwigzane to byto z koniecznoScia
stworzenia nowej generacji pojazddw spetniajacych nowa norme
emisji spalin Euro 6. Jednakze nalezy podkresli¢, ze ze sprzeda-
zy pojazddéw klas ComfortClass 400 i TopClass 400 uzyskiwano
zadowalajgce dochody (facznie sprzedano ponad 12 tysiecy po-
jazddw TopClass 400 od roku 2001 i ComfortClass 400 od roku
2003) [17].

Zaméwienie, ktére otrzymato przedsiebiorstwo Setra, znacznie
przyczynito sie do osiggniecia rekordowego wyniku nowych auto-
karéw turystycznych na rynku polskim w 2012 r. W tym okresie
zarejestrowano w Polsce 249 wyzej wymienionych pojazdéw. Po-
dobny wynik na polskim rynku autokaréw turystycznych odnoto-
wano dopiero w roku 2015 [14].

Podobnie jak w przypadku przedsiebiorstw przewozowych
wspotpracujacych z klubami pitkarskimi Lotto Ekstraklasy w se-
zonie 2016/2017, réwniez i przewoznicy wraz z markg Setra
wielokrotnie podkreslali swéj udziat przy organizacji Euro 2012.
Dodatkowo przedstawiciele producenta autokaréw wspominali
w wywiadach, ze Euro 2012 nie byto pierwszg tak duzg impreza,
na ktorg musieli dostarczyé autokary. Autokarami marki Setra po-
drozowali bowiem pitkarze i dziatacze podczas finatow pitkarskich
Mistrzostw Swiata w Niemczech w 2006 r. oraz Mistrzostw Europy
Euro 2008 w Austrii i Szwajcarii [7]. Z kolei przedsiebiorstwo Raf-
Trans $wiadczyto rowniez ustugi przewozowe Reprezentacji Polski
W pitce noznej [15].

Zakonczenie

Wspotczesne organizacje pitkarskie majg nie tylko dostarcza¢ ki-
bicom atrakeyjny produkt, ktérym jest widowisko sportowe, ale
réwniez generowaé odpowiednio wysokie przychody pokrywajgce
koszty i zapewniajgce zysk pozwalajgcy na dalszy rozwéj. Cheac
sprostaé temu wyzwaniu, organizuje sie je na wzor przedsie-
biorstw, w ktérych istotng role odgrywaja odpowiednia struktura
organizacyjna czy dziatania marketingowe. Podobnie jak w przy-
padku przedsiebiorstw, w organizacjach pitkarskich wazna role
odgrywa transport. Polskie kluby pitkarskie, ktore graty w Lotto
Ekstraklasie w sezonie 2016/2017, wykorzystywaty do przewozu
pitkarzy na mecze autokary turystyczne. Jest to najlepszy Srodek
transportu na mecze na krajowych boiskach - gtéwnie z uwagi na
mozliwos¢ dotarcia nim pod sam stadion. Zapewnienie przewozu

MAN Lion’s Coach L - klubowy autokar Borussii Dortmund. Fot. MAN

pitkarzy reprezentacji narodowych, dziataczy pitkarskich i gosci
podczas turnieju finatowego Mistrzostw Europy jest rowniez duzym
wyzwaniem dla przewozZnikow. Zwigzane jest to gtéwnie z duzg
intensywnoscig przewozow w krétkim czasie.

Dziatalno$¢ marketingowa przewoznikow oraz producentow au-
tokaréw wspdtpracujacych z klubami pitkarskimi nie ogranicza sie
tylko do Swiadczenia ustugi przewozu na rzecz klubu lub dostar-
czenia autokaru zgodnego z zaleceniami. Podmioty te podkreslaja
na swoich stronach internetowych i innych narzedziach komunika-
cji z klientami fakt wspotpracy z danym klubem czy tez obstuge tak
waznej imprezy jak Mistrzostwa Europy w pitce noznej. Dziatania
te sg jednym z elementéw wspdiczesnej strategii marketingowe;j,
ktéra ma zapewnic¢ tym przedsiebiorstwom nie tylko przetrwanie
na rynku wobec silnej konkurencji, ale takze wystarczajace Srodki
na dalszy rozwéj.

Bibliografia:

1. Atak pseudokibicdw Zawiszy na autokar z pitkarzami: http://
www.fakt.pl/sport/pilka-nozna/polonia-bydgoszcz-atak-
pseudokibicow-zawiszy-na-autokar-z-pilkarzami/3zc4zn8 (do-
step: 13.07.2017 r.).

2. Autokary Setra przekazane organizatorom Euro 2012: http://
truckfocus.pl/nowosci/6063/autokary-setra-przekazane-orga-
nizatorom-euro-2012 (dostep: 12.07.2017 r.).

3. Cracovia pojedzie na derby nowym autokarem: https://craco-
via.pl/pilka-nozna/news/wiadomosci/cracovia_przyjedzie_na_
derby_nowym_autokarem (dostep: 08.07.2017 r.).

4. Encyklopedia PWN - hasfo: ,pitka nozna”: http://encyklo-
pedia.pwn.pl/haslo/pilka-nozna;3957288.html (dostep:
27.06.2017 r.).

5. Euro 2012: http://www.przegladsportowy.pl/pilka-nozna/
euro-2012,euro-2012-terminarz-wyniki-tabele-euro-2012-
,artykul,88530,1,482.html (dostep: 10.07.2017 r.).

6. http://cdn29.se.smcloud.net/t/photos/t/168218/auto-
kar-polskiej-reprezentacji-na-euro_19310089.jpg (dostep:
13.07.2017 r.).

7. http://paulrobertlloyd.com/articles/fcplc/the_business_of_fo-
otball/ (dostep: 29.06.2017 r.).

8. http://www.mobilis.pl/o-nas.html (dostep: 09.07.2017 r.).

47



9. Janczynowski L., Jedrych S., Smolen A., Kierunki transforma-
cji statuséw prawnych organizacji kultury fizycznej, ,Trening”
1993, nr 3.

10. Legia ma nowy autokar: http://legia.com/aktualnosci/legia-
-ma-nowy-autokar-hd-45283 (dostep: 09.07.2017 r.).

11. Mieta K., Struktury organizacyjne: analiza wielowymiarowa,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1983.

12. Mobilis podpisat umowe z Legig Warszawa: http://www.trans-
port-publiczny.pl/wiadomosci/mobilis-podpisal-umowe-z-legia-
-warszawa-47292.html (dostep: 11.07.2017 r.).

13. Panfil R., Efektywny coaching zespotow zadaniowych na przy-
ktadzie zespotéw sportowych, Wydawnictwo Akademii Wycho-
wania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008.

14. Polski rynek nowych autobuséw w 2016 roku: http://infobus.
pl/polski-rynek-nowych-autobusow-w-2016-r-_more_91169.
html (dostep: 12.07.2017 r.).

15.Raf Trans oficjalnym przewozZnikiem PZPN: http://www.
raftrans.com.pl/aktualnosci/39-raf-trans-oficjalnym-
przewoznikiem-pzpn (dostep: 12.07.2017 r.).

16.Raf Trans: http://www.raftrans.com.pl/o-nas (dostep:
11.07.2017 r.).

17. Rusak Z., Dyr M., Setra S 515 HD - International Coach of
the Year 2014, ,Autobusy - Technika, Eksploatacja, Systemy
Transportowe”, 2014, nr 3.

18. Setra juz jedzie na Euro 2012: http://m.infobus.pl/setra-juz-je-
dzie-na-euro-2012-_more_51608.html (dostep: 12.07.2017 r.).

19.Shank M. D., Sports Marketing. A Strategic Pespective, Pren-
tice Hall, New Jersey 2002.

20.Sindbad: http://www.sindbad.pl/artykul/o-nas (dostep:
11.07.2017 r.).

T

fan Hamburg fahrt MAN

-\ : oy’
5 Imiech Arena
P S

1 TR

Bpce .. e T

48

21.Sznajder A., Charakterystyka rynku sportu profesjonalnego,
,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 10.

22.Terminarz Lotto Ekstraklasy w sezonie 2016/2017: http://
ekstraklasa.tv/terminarz-sezonu-2016-2017-w-ekstraklasie/
q8vqcO (dostep: 04.07.2017 r.).

23.Urbanska A., Podsumowanie roku w Scanii, ,Autobusy - Tech-
nika, Eksploatacja, Systemy Transportowe”, 2015, nr 1-2.

24. What money can’t buy: http://www.theguardian.com/
sport/2007 /jul/29/football.newsstoryl (dostep: 29.06.2017 r.).

Autor:
Karol Krasuski - Koto Naukowe Logistykéw UPH w Siedlcach,
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w SiedIcach

The co-operation of manufacturers of buses and coach hauliers
from present the football organizations as way on building picture
of these enterprises

Exhibition as enterprises of concentrated on maximization its profits the
present of soccer organizations is the aim of present article. The test
of qualification of part moreover was undertaken also, what fulfils the
transport of footballers on games in correct functioning the present,
professional soccer organizations. It soccer clubs in first part article
were introduced was similarities among present, and enterprises from
different trades. Talk over on league games the matter of coach trans-
port then in Lotto the Top-league in season 2016/2017, and also the
forwarding protection of footballers as well as important it entertains
and the delegates during soccer tournament final Euro 2012. In article
were introduced the and hauliers coach co-operating from organizations
chosen of bus manufacturers soccer the as well as ways utilization of
this co-operation by manufacturers and hauliers to building the picture.

Key words: soccer organizations, coach haulier, manufacturer of buses.
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