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KONSUMENTOW JAJ WZBOGACONYCH KWASAMI
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Evaluation of omega-3 enriched eggs purchase preferences
by young consumers®

Stowa kluczowe: preferencje zakupu, oferta rynkowa, stu-
denci, jaja wzbogacone.

Wspolczesni konsumenci dysponujq coraz czesciej odpowied-
nig wiedzq w kwestii zywienia i jego wplywu na zdrowie czlo-
wieka. Rekomendowanie zdrowego stylu zycia powoduje, zZe
siegajq po zywos¢ prozdrowotng, wzbogacong w skladniki
odzywcze, w tym jaja kurze wzbogacone w kwasy omega-3. W
artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych bedqgce od-
zwierciedleniem opinii mlodych konsumentow na temat prefe-
rencji zakupu i oferty rynkowej jaj wzbogaconych dostgpnych
w handlu detalicznym.

WSTEP

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowa-
nia konsumentow zywnoscia fortyfikowang oraz coraz szer-
sza oferte tego rodzaju produktéw na rynku. Jeszcze nie tak
dawno termin zywnos¢ fortyfikowana lub wzbogacana byt
nieznany przecigtnemu konsumentowi. Dzigki zaistniatym
przemianom spoteczno—gospodarczym w naszym kraju oraz
w miar¢ wzrostu gospodarczego rosnie zarowno produkcja
tego rodzaju zywnosci jak 1 swiadomos$¢ konsumentow w za-
kresie zdrowego zywienia i trybu zycia [1, 16].

Jaja naleza do naturalnej Zywno$ci nieprzetworzonej,
o wysokiej warto$ci odzywczej i sg zrodlem wartoSciowych
substancji. Zawarte w nich biatka, lipidy, wgglowodany, wita-
miny oraz inne bioaktywne substancje wykorzystywane sa do
produkcji zywnosci o whasciwosciach prozdrowotnych oraz
preparatow medycznych [3, 8, 15]. W zaleznos$ci od sposobu
zywienia niosek i stosowanych dodatkéw paszowych mozna
uzyskaé jaja o réznych proporcjach biologicznie aktywnych
sktadnikow, co wigze si¢ ze wzrostem kosztow produkcji,
a w konsekwencji takze ceny oferowanego produktu [10, 18].
Wprowadzenie do zywienia kur niesnych nowych sktadni-
kéw paszowych (do mieszanek petlnoporcjowych), zarow-
no pochodzenia organicznego jak i mineralnego, umozliwia
uzyskanie tzw. nowej generacji jaj wzbogacanych w sktad-
niki bioaktywne, jak: kwasy thuszczowe omega—3, witaminy
lipofilne (glownie witaminy A i E) oraz witaming B, kwas

Key words: purchase preferences,, market offer, enriched
eggs, students.

Modern consumers have the right knowledge about nutrition
and its impact on human health. Recommending a healthy
lifestyle means that they are more and more often reaching
for pro-health life enriched with nutrients, including enriched
chicken eggs. The article presents the results of the research,
which reflect the opinion of young consumers about the pur-
chase preferences and market offer of enriched eggs and the
assessment of the quality features of enriched eggs available
in retail.

foliowy, antyoksydanty, karotenoidy (w tym luteing), a takze
selen czy jod [4, 8, 10]. Jaja kurze sg produktem zwierzecym
odpowiednim do wzbogacania kwasami tluszczowymi ome-
ga-3 (2,3, 4, 6].

Warunkiem koniecznym dla sukcesu rynkowego produk-
tu jest zaspokojenie mozliwie szerokiego spektrum potrzeb
klienta. Wymaga to wiedzy na temat $wiadomos$ci, postaw
i zachowan oraz preferencji konsumentoéw. Badania zachowan
konsumenckich, w tym czynnikoéw wptywajacych na wybor
zywnosci, znajduja si¢ w zakresie zainteresowania producen-
tow 1 dystrybutoréw zywnosci, stanowig roéwniez przedmiot
badan naukowych i analiz marketingowych [11].

Preferencje konsumenckie sa jednym z podstawowych
czynnikow determinujacych decyzje zakupu produktu zyw-
nosciowego [7, 12, 14]. Jaja wzbogacone otrzymane w wyni-
ku odpowiedniej technologii zywienia niosek w bioaktywne
sktadniki s3 odpowiedzig na poszukiwanie przez konsumen-
tow zywnosci nutraceutycznej i ekologicznej, charakteryzu-
jacej sie¢ walorami prozdrowotnymi [3, 6]. Jednym ze sposo-
bow analizy zachowan konsumentdéw i uzyskania informacji
o ich wiedzy dotyczacej sytuacji na rynku jaj wzbogaconych
jest prowadzenie badan ankietowych. Mtodzi ludzie zaczy-
najacy samodzielne zycie zwracaja uwage na to co kupuja
i co jedza, dysponuja odpowiednig wiedzag w kwestii Zywienia
i jego wptywu na zdrowie cztowieka, jednak tempo zycia po-
woduje, iz siegaja rowniez po produkty mocno przetworzone
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i nalezace do grupy ,fast foodow” [9, 16]. Cz¢sto zmienia-
ja oni nawyki zywieniowe wyniesione z domu, dostosowuja
je do aktualnych mozliwosci finansowych i potrzeb. Mtodzi
konsumenci stanowig znaczny segment rynkowy w Polsce
[7], co byto powodem do przeprowadzenia badan w tej grupie.

Celem artykulu jest prezentacja uzyskanych wyni-
kow badan dotyczacych oceny preferencji zakupu przez
mlodych konsumentéw ze Srodowiska akademickiego jaj
wzbogaconych w kwasy omega-3.

MATERIAL | METODY BADAN

Badania ankietowe dotyczace preferencji zakupowych
mitodych konsumentéw odnosnie jaj wzbogaconych zostaly
przeprowadzone w grupie studentéw Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, kierunku Technologia Zywnoéci i Zywienie Czto-
wieka. Do grupy badawczej respondentow wybrano osoby
w wieku 22-24 lata, ktore dokonaly zakupu oraz osoby pla-
nujace zakup jaj wzbogaconych dostgpnych w sieci detalicz-
nej. W badanej populacji 128 respondentow 68,18% stano-
wity kobiety 1 31,81% mezczyzni. Badania przeprowadzono
w pierwszym kwartale 2019 roku. Narzgdziem badawczym
oceny ankietowej byl autorski kwestionariusz zawierajacy
pytania wielokrotnego wyboru, typu zamknigtego. Dotyczyly
one czynnikdw wplywajacych na preferencje spozycia oraz
oferte rynkowg jaj wzbogaconych w kwasy omega—3. Ana-
liz¢ zebranego materialu dokonano metoda opisowa. Wyniki
badan wtasnych konfrontowano z wynikami badan prowadzo-
nymi przez innych autorow.

WYNIKI | DYSKUSJA

Proces podejmowania decyzji rynkowych konsumentoéw
indywidualnych jest wypadkowa oddziatywania réznych
czynnikéw. To wtasnie one staja si¢ glownym przedmiotem
badan w procesie rozpoznania postgpowania konsumenta.
Ich wyniki umozliwiaja dokonanie opisu i proby wyjasnie-
nia zachowan nabywcoéw na okreslonym rynku produkto-
wym [7, 17]. Czynniki wplywajace na preferencje zakupu
jaj wzbogaconych w opinii studentow przedstawiono w ta-
beli 1. Wykazano, ze konsument przy podejmowaniu decyzji
o zakupie danego produktu kieruje si¢ glownie jego cena.
W opinii badanych respondentéw (96,09%) cena stanowi-
a podstawowe kryterium wptywajace na decyzj¢ o zakupie.
Cena jaj w pordwnaniu z innymi znacznie drozszymi artykuta-
mi pochodzenia zwierzgcego jest niewielka, a warto$¢ odzyw-
cza tresci jaj wzbogaconych jest bardzo wysoka, jednak sg one
drozsze w poréwnaniu z jajami niewzbogaconymi. Podobnie
w badaniach Trziszki i in. [19 ] wykazano, Ze cena jaj jest
jednym z gtéwnych czynnikéw branych pod uwage przy ich
zakupie. W opinii badanych respondentéw (tabela 1) znaczny
wplyw na decyzje zakupu jaj wzbogaconych miaty wzgledy
zdrowotne oraz wzbogacanie produktu w sktadniki odzywcze
(po 94,14%). Ten wybor miat wicksze znaczenie dla kobiet
(95,93%). Zdaniem Kicinskiej [7] czynnikiem wptywajacym
na zachowania nabywcze jest pte¢. Kobiety w wigkszym
stopniu zainteresowane sg dbaloscig o zdrowie, szukaja wiec
wyrafinowanych, a zarazem prozdrowotnych produktow.
Wedlug Trziszki i in. [19] w ocenie preferencji spozycia jaj
w coraz wigkszym stopniu respondenci uwzglgdniaja row-
niez dbato§¢ o zdrowie, dostepnos¢, znajomos¢ produktu,

przyzwyczajenie, za§ mniejsze znaczenie przypisuja reklamie
i modzie. W badaniach wilasnych 71,87% ogétu ankieto-
wanych wskazato na wysoka jakos$¢ produktu, a 64,06% na
nowos$¢ na rynku. Wedlug ankietowanych przyzwyczajenie
(12,11%) i atrakcyjnos¢ opakowania (33,59%) nie mialy
znaczenia w podejmowaniu decyzji nabywczych (tabela 1).
Uzyskane rezultaty badan dotyczace opinii respondentow na
temat jakosci produktu, wzbogaconego w sktadniki odzyw-
cze mogly wynika¢ z faktu, ze w badaniach ankietowych brali
udziat studenci kierunku Technologii Zywnosci i Zywienie
Czlowieka. Ankietowani studenci posiadali duzg $wiado-
mos$¢ 1 wiedzg dotyczacag jakosci produktu i1 jego wptywu na
zdrowie cztowieka. Jak podaje Luboimska [11] pojawianie
si¢ nowych trendéw na rynku zywnosci, szczegdlnie Zywno-
sci funkcjonalnej, ma potwierdza¢ i odpowiada¢ za wzrost
$wiadomosci oraz wiedzy konsumenta o sektorze zywnosci,
a jednocze$nie stanowi wyzwanie dotyczace wprowadzenia
nowych produktéw na ten rynek. Obserwacja rynku zywno-
$ci pokazuje, ze warto$¢ prozdrowotna zywno$ci ma czesto
mniejsze znaczenie niz cena czy smak produktow. Konsument
nieswiadomy wartosci produktow prozdrowotnych nie bedzie
umiat racjonalnie oceni¢ adekwatnos$ci ceny w stosunku do
korzysci zdrowotnych wynikajgcych ze spozywania tego pro-
duktu [12, 13].

Tabela 1. Czynniki wplywajace na preferencje zakupu jaj
wzbogaconych w opinii studentéw (%)

Table 1. Factors influencing purchasing preferences for
enriched eggs in the opinion of university stu-
dents (%)

L } Pteé

Wyszczegédlnienie Ogdtem K v
Wysoka warto$¢ odzywcza 77,73 81,98 | 69,05
Nowo$¢ na rynku 64,06 81,98 | 27,38
Wysoka jako$¢ produktu 71,87 72,09 | 71,43
Dostepno$é produktu 69,14 67,44 | 72,62
Wzbogacanie w sktadniki odzywcze 94,14 95,93 | 90,48
Cena 96,09 | 95,35 | 97,62
Aktualna promocja 73,05 65,70 | 88,10
Atrakcyjno$¢ opakowania 33,59 27,91 | 4524
Przyzwyczajenie 12,11 9,88 | 16,67
Wzgledy zdrowotne 94,14 95,93 | 90,48

Zrédlo: Badania wlasne

Source: The own study

Opini¢ studentow na temat oferty rynkowej jaj wzboga-
conych przedstawiono na rysunku 1. Badani studenci nisko
ocenili oferte na rynku jaj wzbogaconych, az 74,50% uznato,
ze jest ona uboga. W badaniach Jezewskiej-Zychowicz [5]
wykazano, ze zachowania mtodych konsumentow na rynku
nowej zywnosci byly determinowane specyfika produktow
oraz dostepnoscig nowego produktu na rynku. Szeroka oferta
rynkowa stymuluje wzrost wymagan klientow oraz predyspo-
nuje do zakupu produktu [1].
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PODSUMOWANIE

Mtodzi konsumenci stanowig znaczny segment rynkowy
w Polsce.

Badania wyraznie wskazuja, Ze cena jest jednym z najwaz-
niejszych czynnikoéw przy zakupie przez mtodych konsumen-
tow jaj wzbogaconych w kwasy omega—3. Wsrod preferencji
zakupu respondenci zwracali uwage na wzgledy zdrowotne,
wzbogacanie w skladniki odzywcze oraz wysokg warto$¢
odzywcza produktu. W opinii badanych respondentéow ofer-
ta rynkowa jaj wzbogaconych kwasami omega—3 jest uboga.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze ankietowani konsumenci dys-
ponuja odpowiednig wiedza w kwestii Zywienia i jego wptly-
wu na zdrowie cztowieka. Uzasadnionym wydaje si¢ dalsze
kontynuowanie badan na szerszej grupie respondentow.

[4]

(3]
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