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Mozliwosci zastosowania cyfryzaciji w zarzadzaniu
kolejowymi przewozami pasazerskimi na przykfadzie
holdingu grupy DB i grupy PKP

Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa jest najbardziej innowacyj-
nym procesem gospodarki globalnej i konkurencyjno$ci miedzy
najwiekszymi potegami gospodarczymi $wiata. Przyktadem za-
stosowania innowacyjnosci i cyfryzacji jest Grupa Holdingowa DB,
ktora wdrozyta system ,chmury” danych poprzez spétke-corke DB
Systel. Polska kolej w procesie cyfryzacji pozostaje w tyle za Gru-
pa DB. Grupa PKP jest na nizszym poziomie integracji spotek,
ktore tacza jedynie powiazania kapitatowe. W Grupie PKP naj-
bardziej podatne na cyfryzacje sq przewozy pasazerskie, gdyz
oddziatuje na nie, na zasadzie sprzezenia zwrotnego (feedback),
informacja pasazerska.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, digitalizacja, DB, PKP, transport kole-
jowy pasazerski.

Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa jest jedng z najbardziej
innowacyjnych cech wspotczesnej gospodarki globalnej w two-
rzeniu modeli biznesowych. Niesie ona ze soba ryzyko niepew-
noSci oraz wystepowanie barier zwigzanych m.in. ze spotecznymi
skutkami automatyzacji proceséw wytwérczych czy tez szeroko
rozumianym bezpieczenstwem przekazu informacji. Cyfryzacja
jest cigglym procesem konwergencji rzeczywistego i wirtualnego
Swiata, staje sie glownym motorem innowacji i zmian sektoréw
gospodarki [4].

W rozwoju spoteczno-gospodarczym digitalizacja nabiera co-
raz wiekszego tempa i znaczenia. Ustuga ta staje sie motorem
konkurencyjnoSci pomiedzy wysoko rozwinietymi gospodarkami.
Przyktadem tego jest tzw. bitwa o cyfrowe przywddztwo, gdzie
najwazniejszymi graczami sg USA i Chiny, w ktérych znajduja sie
siedziby supergigantéw cyfrowego Swiata -
Apple, Alibaba, Tencent, ZTE, Huawei itd.
W przysztosci Chiny stang sie liderem cy-

Cyfryzacja Grupy DB i jej efekty na przyktadzie DB Systel

Grupa DB - niemiecka kolejowa grupa holdingowa jest jednym
z najwiekszych przewoznikéw na Swiecie. Osiggneta ona w 2015 r.
wptywy 40,5 mld EUR, ktore byly wygenerowane przez 10 grup
operacyjnych. Kazda z nich wypracowata ponad 1 mid EUR wpty-
wow. W sktad grupy wchodzi okoto 450 wspdtpracujgcych pod-
miotéw. Biorac pod uwage wielkosé wypracowanych dochoddw,
najwieksze z nich byly dwie: DB Schenker (miedzynarodowa logi-
styka) i DB Netze (ptaszczyzna infrastruktury). Ze wszystkich firm
wspotpracujacych, co najmniej 50 jest catkowicie obstugiwanych
przez ustugi IT. W grupie DB zatrudnionych byto 308 tys. pracow-
nikéw, z czego ponad 100 tys. regularnie korzystato z Internetu.
Strukture powigzah Grupy Holdingowej DB zaprezentowano na
rysunku 1.

W celu obstugi IT tych przedsiebiorstw powstat DB Systel
(czeS¢ DB Netze), ktérego zadaniem jest dostarczanie ustug
internetowych i telekomunikacji dla pozostatej czesci grupy hol-
dingowej. Jednostka ta jest odpowiedzialna za dostarczanie sze-
rokiego zakresu ustug, poczawszy od tzw. ustugi helpdesk, po-
przez wsparcie techniczne sprawnego funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow, dba o utrzymanie systemu wymiany danych
dla uzytkownikow grupy holdingowej DB zaréwno biurowych, jak
i zwiazanych z ruchem i eksploatacjg. W efekcie DB Systel do-
starcza ustugi zarzadcze, ktore optacane sg przez przedsiebior-
stwa Grupy poprzez tzw. kontrakty formalne. W 2015 r. wptywy
ksztattowaty sie na poziomie 825 min EUR, a przedsiebiorstwo
zatrudniato 3,6 tys. pracownikéw. Z ogdinego punktu widzenia
posiada ono i obstuguje w Berlinie 3 centra fizycznie zarzadza-
jace bazag danych. O jego wielkoSci Swiadczy fakt, ze pracuje
ogbtem na 8 tys. fizycznych i wirtualnych serwerdw.
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Rys. 1. Struktura powigzan pionowo-poziomych Grupy Holdingowej DB [3]



Istotne jest, ze w 2013 r. Zarzad Grupy Holdingu dat DB Systel
mozliwo$¢ oferowania ustug internetowych dla przedsiebiorstw
spoza Grupy. Byty to gtownie ekspertyzy lewarowe w dwéch ob-
szarach: krytyczna misja logistyczna back-end i monitorowanie
sieci. Kontrowersje budzit fakt, ze najwieksze przedsigbiorstwa
wchodzace w sktad Grupy takze zatrudniaty pracownikow IT, ktd-
rzy przyczyniaja sie do wzrostu ich dochodow. Fakt ten wynikat
z zatozen i prawa, ktore stanowity, Ze przedsiebiorstwa wchodzace
w skiad Grupy DB maja duza swobode samodzielnosci w podej-
mowaniu decyzji, jak i przedsigbraniu naktadéw na inwestycje
w systemy IT.

Nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzana przez DB Systel architektu-
ra IT Grupy DB jest imponujgca. Wynika to z faktu, ze dostawca
ustug jest odpowiedzialny za ponad 630 produktywnych aplikacji,
a 60% z nich powstato z programéw budowanych i ulepszonych
w kolejnych latach, podczas gdy 40% zostato zbudowanych na
standardowym oprogramowaniu. Sa nimi np. SPP i Oracle Pe-
oplesoft. Nalezy jednak zauwazyé, ze sg to wielokrotne aplikacje
zewnetrzne dostosowywane przez dziesigtki lub setki ich ulep-
szonych wzorcow. Ich najwazniejszym zadaniem byto utrzymanie
i Swiadczenie cigglych ustug dla odbiorcow.

Pod koniec 2014 r. DB Systel rozpoczat eksploatacje tzw.
infrastruktury chmury. Miata ona pomdc Grupie osiggna¢ przy-
Spieszenie procesow przesytania danych i zmniejszenie kosztow
dziatalnosci.

W kwietniu 2015 r. Zarzad Spdtki DB Systel utworzyt matg, ale
niezalezna grupe zadaniowg prowadzong przez Rene Schneider,
ktora miata formalnie sformutowaé zadania i obstuge zewnetrznej
infrastruktury ustug (w skrécie laa$S).

Interesujgcym jest sam dostawca ustug, gdyz DB Systel posia-
da wytgczno$é na przeprowadzanie badan zwigzanych z zarza-
dzaniem przysztymi mozliwoSciami dostaw ustug lub integracji
z partnerami laaS. Wszelkie ich stosowanie i umiejetnosci prze-
prowadzania operacji winny pochodzi¢ wytgcznie z DB Systel.

Po zastosowaniu zmniejszenia kosztéw w stosunku do do-
stawcow laa$S, ktdrzy nie spetnili tych wymogdw, pozostaty tylko
dwie organizacje - Microsoft Azure i AWS. AWS zachowat petna
kontrole nad jej niemieckim centrum danych infrastrukturalnych.
W zwigzku z tym podjeto decyzje, aby przetestowaé mozliwoSci
AWS.

Realizujgc plany i zamierzenia Zarzadu, DB Systel i AWS wspot-
pracowaty ze soba, opracowujac pierwsza probe koncepcji, na
ktora sktadato sie stworzenie w petni wirtualnego centrum prze-
twarzania danych i potgczen sieci. Koncepcja zostata zrealizowa-
na w ciggu tygodnia.

Drugim krokiem byto dostosowanie mozliwosci AWS do regu-
lacji obowigzujacych w holdingu Grupy DB. W szczegdlnosci doty-
czyto to wdrozenia programu laaS, ktéry winien byé kompatybilny
zZ regulacjami rzadu federalnego Niemiec dotyczgcymi ochrony da-
nych ,Bundesdatenschutzgesetz”. Nastepnie uzyskano pewnosé,
ze AWS jest kompatybilny z systemami laaS. Doprowadzito to do
wyboru programu zarzadzajgcego AWS jako pozgdanego dostawcy
ustug, a w konsekwencji do podpisania, w maju 2015 r., umowy.

W wyniku jej podpisania DB Systel byt gotowy do realizowania
ustug zarzadczych AWS dla catej Grupy Holdingowej DB. Zarza-
dzanie poprzez program AWS zostato uruchomione dla Grupy DB
od 1 stycznia 2016 .

Zaoferowano dwa rodzaje ustug przez AWS:

1. Zarzadcza chmura przedsiebiorstwa DB.
2. ,Niezarzadcza” chmura przedsiebiorstwa DB.

Chmura zarzadcza oferuje aplikacje obstugujgce sfery rozwoju
i utrzymania oparte na infrastrukturze AWS. Jest ona podobna do
infrastruktury bazy danych AWS, z ktérej pochodzi. Oznacza to, ze
wsparcie nie ma bezposredniego punktu stycznosci z ustugami
AWS, poniewaz stosuje personel techniczny DB Systel. DB Systel
jest odpowiedzialny za kazda ochrone zbiordw plikow. Wyjatek
stanowig tutaj dane zabezpieczajace ochrone plikdw, za ktérg
odpowiedzialno$¢ ponosi dostawca ustug.

Chmura ,niezarzgdcza” posiada wysoko zaawansowane ada-
ptacje z punktu widzenia identyfikacji i praw zarzadzania doste-
pem. DB Systel jako wtasciciel kontraktu AWS otrzymuje opfate za
ich eksploatacje, utrzymanie, posiadajac prawa operatora sieci
AWS. Nastepstwem tego jest fakt, ze jest on w stanie wystawi¢
Lrachunki uzytkowania” za realizowane ustugi przez wielu wyko-
nawcow. Na rachunki uzytkowania sktada sie ograniczony zestaw
praw dotyczacych limitdw potaczenia z siecig i katalogu ustug.

W pierwszych miesigcach dziatalnoSci operacyjnej zastosowa-
no z powodzeniem wiele projektéw w Grupie Holdingowej Deut-
sche Bahn. Przyktadem tego byto: AWS Redshift i AWS Dynamo,
ktére opieraty sie na szerokim otwarciu platformy danych. Ich
celem byto zebranie niepoufnych informacji od Grupy DB dotycza-
cych np. lokalizacji stacji, rozktadow jazdy i dtugosci linii. Miaty
one za zadanie, przy pomocy programu API, zrealizowaé swobodny
dostep dla samorzaddw i innych uzytkownikéw app-users, zeby
pobudzi¢ je do innowacji.

Innym przyktadem jego wykorzystania jest Internet of Things
(IoT - platforma internetowa przewozéw towarowych). Ma ona stu-
zyé m.in. do wyznaczania tras pociagdw towarowych i planowania
obiegdw taboru. Tabor DB Cargo i DB Schenker jest wyposazony
w odbiorniki sensoryczne okreslajgce potozenie pociggdw. Tabor
posiada niedrogie i mate urzadzenia transmitujgce lokalizacje
w systemie GPS. DB Systel wykorzystuje AWS loT do zbierania
danych i konwersji dla innych systemow. Celem jest zapewnienie
klientom korporacji DB dostepu informacji o biezacej lokalizacji
tadunkéw.

Podobnie dziata system utrzymania infrastruktury pasazerskiej
na stacjach (np. schoddw ruchomych i wind), ktérych na terenie
Niemiec sg tysigce. DB Station&Service, odpowiedzialne za urza-
dzenia stacyjne, maja mato czasu na zidentyfikowanie awarii i pro-
bleméw z urzadzeniami stacyjnymi. Zidentyfikowanie i naprawa
ich niektérych urzadzen moze trwac nawet kilka tygodni. Sensory
systemu AWS loT (zainstalowane w mechanizmach wind i rucho-
mych schodow) pozwalajg obecnie na monitorowanie stanu tych
urzadzen w czasie rzeczywistym. Umozliwia to szybsza reakcje
i zaplanowanie napraw.

Wedtug raportow DB Systel wiekszo$¢ danych ustug ,niezarzad-
czych” znajduje sie w przestrzeni aplikacyjnej sieci Web. Nalezg
do nich przede wszystkim:

1) bahn.de - gtowny portal konsumencki Grupy DB, w ramach
ktérego znajduje sie wyszukiwarka potgczeh z modutem za-
kupu biletdw oraz informacje o czasie rzeczywistym przebiegu
pociggow. Aplikacja jest kompleksowa i wielozadaniowa oraz
posiada potgczenia z innymi systemami DB.

2) DB Regijo Bus - odpowiedzialna jest za ustugi w lokalnych po-
tgczeniach autobusowych w catych Niemczech (okoto 13 tys.
autobusow).

DB Regio zdecydowata sie na przeniesienie wszystkich danych
do ,niezarzadczej” chmury DB Enterprise. Zanim to nastgpito, DB
Regio uzyskata certyfikat uzytkownika AWS od DB Systel. Zapla-
nowano, ze przeniesienie danych do AWS przyniesie ograniczenie
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Rys. 2. Struktura pozioma powigzan kapitatowych Grupy PKP [5]

miesiecznych kosztéw 0 21%. W rzeczywistosci osiggnieto zmniej-
szenie kosztow 0 28%. Wynikty one z dodatkowych redukcji w za-
trudnieniu. Aktualnie DB Regio obstuguje infrastrukture serwerow,
wykorzystujgc w 100% platforme AWS.

Kiedy na poczatku 2016 r. zainstalowano wszelkie ustugi opar-
te na platformie AWS, DB Systel miat wygenerowac przynajmniej
1 min EUR wptywow rocznie od wszystkich ustugobiorcéw pota-
czonych z AWS. Okazato sig, ze juz w sierpniu 2016 r., zatozony
plan wptywow zostat osiggniety. Obecnie DB Systel pracuje nad
zwiekszeniem zakresu chmury dla dotychczasowych i nowo pozy-
skanych klientow.

Zdolnosci techniczne systemu DB Systel zostaty ocenione przez
uzytkownikow bardzo wysoko. W sktad portfela ustug wchodza:
dostepnos¢ geograficzna i Srodowisko POC (Public Operations
Capabilities). Doceniono réwniez pomoc w uzyskaniu szybkiego
procesu przejScia do nowego systemu.

W przypadku DB Cargo biznesplan przejScia do chmury AWS
przyjmowat redukcje kosztéw o 15-30%. W jego sktad wchodzity
zardwno zaktualizowane naktady kapitatowe i koszty eksploata-
cji, tak dtugo jak byty one powigzane z elementami infrastruktu-
ry zastgpionymi przez system AWS. Do kosztow zaliczono takze
optate personelu, energie, hardware capex, zarzadzanie software
i opfaty za utrzymanie urzadzen hardware. Zgodnie z regutg DB
Systel wszelkie zrealizowane udoskonalenia i usprawnienia staty
sie oszczednoSciami.

Zastosowanie systemu AWS pozytywnie wptyneto na rozwéj ca-
tej Grupy DB. Nie tylko bowiem DB Systel osiggnat duze uznanie
wsrod partnerdw i klientow. Zespot zwigzany z DB Systel posiada
duze doSwiadczenie i jest obecnie w stanie zaoferowaé platforme
AWS wszystkim klientom zewnetrznym. W skali Grupy DB zwieksza
to jej wptywy, ktore sa uzyskiwane ze Zrodet poza Grupa. Grupa
DB posiada potencjat wynikajacy w catoSci z zastosowania efektu
dzwigni dla publicznej chmury mozliwosci. Jest to zgodne z eks-
perymentami cyfrowej transformacji inicjatyw. Zwieksza to pozycje
konkurencyjna Grupy wobec rosnace;j liczby konkurentow.

W pierwszej potowie 2016 r. rozpoczeto droge do stworzenia
ptynnej infrastruktury chmury DB Systel i szerokiej grupy wspétpra-
cujacych podmiotéw. Zdefiniowane zostaty wowczas Sredniotermi-
nowe cele migracji kazdego duzego wsadu danych do AWS. Nalezy
zauwazyé, ze DB Systel nie posiada ustalonych zadan na nastepne
lata. Nadal bowiem bedzie zarzadza¢ chmurg danych Grupy DB.
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W sktad dtugoterminowych planéw Grupy DB wchodzi standa-
ryzacja aplikacji i wdrazanie strategii ,wielochmurowej”. Rosnaca
popularno$é standardu ustug laaS/PaaS prowadzi zespot twor-
cow systemu do redefinicji podejScia do aplikacji klienta i innych
standardowych ustug. Kierownictwo DB Systel powotato zespét
zajmujgcy sie przygotowaniem standaryzacji aplikacji, ktéra nie
roéznicuje w wystepujacych aplikacjach, a alokuje zasoby nowe;j
chmury zdolnej do tworzenia modeli biznesowych. Wykorzystuje
sie wowczas zwiekszenie sity dotychczasowo zdobytych doswiad-
czeh wokot funkcjonowania platformy AWS. Zesp6t ds. chmury DB
Systel rozpoczat wdrazanie strategii ,wielochmurowej”. Przede
wszystkim opiera sie ona na Srodowiskach SaaS w SAP i Oracle
(w ich gtéwnych ptaszczyznach) [2].

Przeszkody we wdrazaniu cyfryzacji Grupy PKP

Polska kolej w procesie cyfryzacji jest mniej zaawansowana niz
Grupa DB. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest fakt, ze przed-
siebiorstwa Grupy PKP tgczg jedynie powigzania kapitatowe. Brak
jest jednolitej strategii dla catej Grupy w zakresie digitalizacji. Po-
nadto struktura Grupy PKP wcigz ewoluuje, a podziat zadan i kom-
petencji jest ptynny. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze cyfryzacja
postepuje w szczatkowym zakresie, lecz indywidualnie dla kaz-
dego przedsiebiorstwa. Na rysunku 2 zaprezentowano strukture
poziomych powiazan kapitatowych Grupy PKP.

Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ brak zaufania sp6t-
ek kolejowych do siebie nawzajem. Dodatkowg barierg cyfryzacji
na kolei jest kwestia finansowa. Wynika ona z tego, ze wszystkie
fundusze kolejowych spotek sa przeznaczane na budowe i mo-
dernizacje infrastruktury oraz taboru. W budzecie spotek Grupy
PKP nie przywiazuje sie wiekszej wagi do innowacyjnych projektow
informatycznych. Podobnie wyglada sytuacja w zarzadach spot-
ek. W strukturach przedsiebiorstw kolejowych dziaty IT nie maja
wystarczajgco wysokiej pozycji, przez co kwestie cyfryzacji moga
by¢ zaniedbywane przez ich zarzady. W zarzadach spétek zasiada
rowniez niewielu przedstawicieli dziatow rozwojowych i strategicz-
nych. Innym aspektem, ktory nie wptywa pozytywnie na digitali-
zacje kolei, jest silny wptyw aspektu spotecznego. Polega on na
tym, ze sektor kolejowy jest nadal uzwigzkowiony, ma ponadto
bardzo silng reprezentacje oddziatywania spotecznego. Powoduje
to problemy przy wprowadzaniu innowacji, zwtaszcza w zakresie

cyfryzacji [1].



Zmiany w polskim sektorze kolejowym postepuja powoli. W ra-
mach jednej spotki digitalizacja przebiega etapowo, zazwyczaj
rozpoczynajac sie od dziatdw z najwieksza bazg danych. Duzo
lepiej cyfryzacja przebiega w innych dziatach zwigzanych z orga-
nizacja i zarzadzaniem spdtka. Oznakg innowacyjnosci byt fakt, ze
w ostatnich latach Grupa PKP wprowadzita system SAP. PrzejScie
na ten system nastepowato stopniowo, ale dotyczyto wiekszoSci
spotek Grupy PKP.

Wyzwania we wdrazaniu cyfryzacji systemu informacii
pasazerskiej jako najbardziej podatnemu do stosowania
digitalizacji

Cyfryzacja systemu informacji pasazerskiej w Grupie PKP naste-
powata szybciej niz w pozostatych segmentach dziatalnosci. Wyni-
kato to ze zmian wprowadzanych w sasiednich krajach i koniecz-
noSci wprowadzania podobnych rozwigzan na rodzimym rynku.
W 2005 r. PKP Intercity uruchomito internetowy system sprzeda-
Zy biletow - e-IC. 0d 2001 r. PKP PLK konstruuje rozktady jazdy
w systemach teleinformatycznych - najpierw KWR (Konstrukcja
Wykresow Ruchu), a od 2011 r. SKRJ (System Konstrukcji Rozkta-
déw Jazdy). PKP Informatyka stworzyta wyszukiwarke potaczen
kolejowych opartych na bazie danych o rozktadzie jazdy - HAFAS.
Po wdrozeniu systemu SKRJ umozliwiono eksport danych onli-
ne. Dane te sg wykorzystywane przede wszystkim przez systemy
sprzedazy i wewnetrzne systemy przewoznikow kolejowych. Brak
konsultacji z uzytkownikami systemu spowodowat, ze system jest
funkcjonalny wytgcznie dla zarzadcy infrastruktury. Przewoznik ma
obowigzek wprowadza¢ informacje, ktérych potrzebuje zarzadca
infrastruktury, lecz nie pozwala wprowadza¢ waznych informagcji
dla pasazeréw - np. o skomunikowaniach i zestawieniach pocia-
gow. Ponadto systemy PKP PLK, ktdre zwigzane sg z odprawg
pasazerow, nie zapewniajg spojnosci danych, a w niektorych przy-
padkach mogg wprowadzac pasazeréw w btad. Przyktadem sa
wySwietlacze stacyjne. Systemy, ktore je obstuguja, sg rézne dla
poszczegbdlnych odcinkdw sieci. Ma to zwigzek z licznymi inwe-
stycjami, w ramach ktorych na réznych odcinkach zastosowano
systemy od wielu wykonawcow. Problemowi temu zaradzono, pro-
bujac ujednolici¢ informacje pasazerska w skali sieci. Ogtoszono
przetarg, w ramach ktorego jeden wykonawca miat ujednolicié
system informacji pasazerskiej. Szczytng idee przystonita jednak
specyfika transportu kolejowego. Z punktu widzenia informa-
tycznego system dziata, jednak nie rozumie specyfiki transpor-
tu kolejowego, a zwtaszcza faczenia i dzielenia pociggow, grup
wagonowych, sezonowych lub awaryjnych zmian relacji. W wielu
przypadkach trzeba manipulowaé systemem, wprowadzajgc dane
recznie. Na przyktad pocigg TLK Gdynia-Szklarska Poreba na od-
cinku Poznan-Wroctaw, ze wzgledu na przerwy ruchu na linii ko-
lejowej 351, taczony jest z pociggiem Szczecin-Przemysl. Pomie-
dzy pociggami nie sg przetgczane zadne grupy wagonow. System
informacji pasazerskiej mimo wszystko do Poznania pokazuje,
obok prawdziwej stacji docelowej - Szklarskiej Poreby, rowniez
Krakéw, do ktorego pociag ten nie prowadzi zadnego wagonu.
Dane codziennie nalezy modyfikowac recznie, co przy zmianach
stuzb roznie jest interpretowane i wprowadzane, a w konsekwen-
cji przekazywane pasazerom. Co wiecej wprowadza ich w btad,
zwitaszcza jeSli w bliskim czasie faktycznie inng trasg odjezdza
pociag do Krakowa. Innym przyktadem sg stacje posrednie, ktore
system dobiera wedtug swojego klucza. Skutkuje to tym, ze na
liscie ,przez” pojawiaja sie, zamiast kluczowych i najwazniejszych
stacji, inne mniej wazne postoje pociggu.

Podsumowanie

Digitalizacja jest najbardziej innowacyjnym procesem w rozwoju
globalnej gospodarki. Jest ona réwniez ptaszczyzng konkurencji
miedzy najwiekszymi potegami gospodarczymi Swiata - Chinami
i USA. W krajach Unii Europejskiej przyktadem udanej cyfryzacji
jest Grupa DB, ktora stworzyta celowg spotke DB Systel. Spotka ta
zbudowata platforme chmury nie tylko dla Grupy Holdingowej DB,
ale rowniez dla podmiotéw zewnetrznych, Swiadczac ustugi rynko-
we. Pomimo krétkiego okresu funkcjonowania spotka ta osiggneta
znaczace efekty ekonomiczne i finansowe. Zachecito to Zarzad
Grupy DB do swobodnego podejmowania przez DB Systel decyzji
w zawieraniu kontraktow.

W polskim sektorze transportu kolejowego proces digitaliza-
cji przebiega duzo wolniej. Wynika to z faktu, ze w strukturze
organizacyjnej spotek Grupy PKP wystepujg jedynie powigzania
poziome. Najbardziej podatne na digitalizacje sg przewozy pasa-
zerskie. Specyfika tego segmentu jest skomplikowana w procesie
wdrazania cyfryzacji. W niniejszym opracowaniu podano trudno-
$ci w jego wdrazaniu i przyktady wystepujacych btedow w jego
funkcjonowaniu.
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Applying possibilities of digitalization in passenger railway transport
management on examples of DB AG and PKP groups
Digitalization of economy and society constitutes the most innova-
tive process of global economy and competition between the great-
est world economic powers. Holding Group DB which introduced the
,cloud” system of data via its subsidiary DB Systel is an example of
applying innovativeness and digitalization. Polish railway is not as
advanced in the process of digitalization as Holding Group DB. Group
PKP remains on a lower level of company integration linked only by
capital. In Group PKP passenger railway transport is the most sus-
ceptible to digitalization due to feedback from passenger information.
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