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Kompetencje spoteczne kadry dowédczej oficerow
Sit Zbrojnych RP w systemie bezpieczenstwa
militarnego Polski

Social competencies of the staff of steering officers of the polish
armed forces in the military safety system of Poland

Streszczenie

Opracowanie stanowi probe oceny poziomu kompetencji spolecznych oficerow
mlodszych kadry dowddczej Wojsk Ladowych Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
w systemie bezpieczefistwa militarnego. Inspiracja do podjecia badan dotyczacych roli
kompetencji spotecznych w karierze zawodowej oficeréw mlodszych kadry dowodczej
Wojsk Ladowych Sit Zbrojnych RP jest trwajacy proces profesjonalizaciji sit zbrojnych,
w szczegblnosci w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Dociekania badawcze
ukierunkowane sa w obszarze udzialu kompetencji spolecznych w karierze zawodowe;j
oficerow mtodszych kadry dowddczej Wojsk Ladowych w Sit Zbrojnych RP w aspek-
cie zagrozen bezpieczenstwa militarnego. Zalozeniem realizacji niniejszej publikacji
jest m.in. analiza poziomu §wiadomosci zainteresowanych, co do swoich stabych i sil-
nych stron posiadanego profilu kompetencji spolecznych w kontekscie wykonywania
zadan stuzbowych w warunkach zagrozen militarnych. Pozyskane informacje w toku
prowadzonych badan pozwolily dostarczy¢ interesujacych danych dotyczacych, jako-
$ci 1 przydatnosci profilu kompetencji spotecznych w rozwoju kariery zawodowej ka-
dry dowddczej oficeréw Wojsk Ladowych Sit Zbrojnych RP.

Stowa kluczowe: kompetencje, kompetencie spoteczne, kadra dowideza, bez pieczeristwo mi-
litarne

Abstract

The study is an attempt to assess the level of social competence of junior com-
mander officers of the Armed Forces of the Republic of Poland Land Forces in the
military security system. The inspiration to undertake research on the role of social
competences in the career of the junior commander officers of the Armed Forces of
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the Republic of Poland Land Forces is the ongoing process of professionalization of
the armed forces, in particular in the area of human resources management. Research
inquiries are focused on the participation of social competences in the career of junior
commander officers in the Armed Forces of the Republic of Poland Land Forces in
the aspect of threats to military security. The assumption of this publication is, among
others, the analysis of the level of awareness of the interested, as to their strengths and
weaknesses, of the profile of social competences held in the context of performing of-
ficial tasks in conditions of military threats. The information obtained during the rese-
arch allowed us to provide interesting data on the quality and usefulness of the social
competence profile in the career development of the commanding staff of officers of
the Polish Armed Land Forces.

Keywords: competences, social competences, commanding staff, military security

1. WSTEP

Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej od 2004 roku. Zaangazowanie
w unijna Wspdlng Polityke Bezpieczefistwa i Obrony stanowi obok czltonko-
stwa w NATO i wspdlpracy z kluczowymi partnerami jeden z podstawowych
filaréw bezpieczenstwa Polski.

Bezpieczefstwo to stan, ktéry daje poczucie pewnosci, i gwarancj¢ jego
zachowania oraz szans¢ na doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb
cztowieka. Jest to sytuacja odznaczajaca si¢ brakiem ryzyka utraty czego$ co
cztowiek szczegolnie ceni, na przyklad: zdrowia, pracy, szacunku, uczué, débr
materialnych. Wyrdznia si¢ m.in. bezpieczenstwo globalne, regionalne, narodo-
we; bezpieczefistwo militarne, ekonomiczne, polityczne, publiczne, wewnetrz-
ne, spoleczne; bezpieczenistwo fizyczne, psychiczne, socjalne; bezpieczenstwo
strukturalne 1 personalne [106].

Na potrzeby niniejszego artykutu Autorzy odniesli si¢ do pojecia bezpie-
czenistwa militarnego, ktére oznacza stan braku grozby napasci militarnej.
Wedtug definicji stownika terminéw z zakresu bezpieczefistwa narodowego,
bezpieczenistwo militarne to stan uzyskany w rezultacie utrzymywania odpo-
wiednio zorganizowanych i1 wyposazonych sil zbrojnych oraz zawartych so-
juszéw wojskowych, a takze posiadania koncepcji strategicznej wykorzystania
bedacych w dyspozyciji sit, stosownie do zaistnialej sytuacji [16].

W obszarze obronnym podsystemu militarnego realizowane sa przedsie-
wzigcia zmierzajace do zwigkszenia potencjalu Sit Zbrojnych RP z akcentem
na aspekty jakosciowe. Trwa proces transformacji obejmujacy miedzy innymi
profesjonalizacje 1 modernizacje¢ techniczng Sit Zbrojnych RP. Polityka bez-
pieczenistwa panstwa zaklada dostosowanie zaloZen ewentualnego uzycia
i dziatania Sit Zbrojnych RP do zmieniajacych si¢ warunkéw. Glowny wysi-
tek koncentruje si¢ na uzyskaniu wysokiej gotowosci do uzycia modutéw bo-
jowych, poszczegdlnych mobilnych komponentéw rodzajéw sit zbrojnych
w realizacji misji poza granicami kraju jak réwniez wykorzystanie potencjalu na
terenie kraju. Sity Zbrojne RP sa gotowe do szybkiego przerzutu i przebywa-
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nia w odleglych, réznorodnych geograficznie i klimatycznie regionach. Podsy-
stem militarny Sit Zbrojnych musi uwzgledniaé potrzebe rozwijania zdolnosci
1 formacji o zadaniach ratowniczych, humanitarnych i porzadkowych, a takze
specjalistycznych oddziatéw do likwidacji skazett chemicznych, biologicznych,
radiologicznych i nuklearnych oraz pododdzialy ochrony i obrony obiektow.
Nalezy jednak pamigtad, ze powodzenie tych przedsiewzigc i zatozent polityki
bezpieczenistwa pafdstwa zalezy od zasobéw ludzkich zaangazowanych w reali-
zacje strategii i misji Sit Zbrojnych RP.

Sily Zbrojne RP nieprzerwanie od 1989 roku znajduja si¢ w szczegdlnej sy-
tuacji i poddawane sg radykalnym zmianom. W okresie cigglych zmian struktu-
ralnych naszych sit zbrojnych, w tym zmian organizacyjno-etatowych jednostek
wojskowych, wynikajacych zaréwno z dostosowywania Sit Zbrojnych RP do
wykonywania zadani obrony kolektywnej w NATO, jak i zadad reagowania na
kryzysy polityczno-militarne i niemilitarne, wynikajace ze wspolczesnych za-
grozen, ich unowocze$niania i uzawodowienia [5] nabieramy przekonania, ze
zasoby ludzkie powinny charakteryzowa¢ si¢ nie tylko odpowiednimi kompe-
tencjami zawodowymi, ale réwniez kompetencjami spolecznymi. Z bogatej
literatury przedmiotu wynika jednoznacznie, ze kompetencje spoleczne majq
decydujace znaczenie dla skutecznego dzialania i rozwoju wszystkich typow
organizacji, w tym takze wysoce zhierarchizowanych takich jak sily zbrojne.
Wyzwania, w obliczu ktérych staja wspolczesne organizacje powoduja, ze to
cztowieck o okreslonej osobowosci i umiejetnosciach spotecznych odgrywa
w nich kluczowg role. W zaleznosci od specyfiki wykonywanych zadan i zaj-
mowanego stanowiska kazda instytucja stawia oczekiwania w stosunku do
pozadanych kompetencji pracownikéw, niezbednych do wykonywania zadan
1 $wiadczenia pracy.

2. Istota kompetencji spotecznych

Problematyka kompetencji spotecznych pracownikéw jest szeroko oméwio-
na w literaturze przedmiotu. Spotkac si¢ mozna takze z wieloma terminami
w formie pojeé zastgpczych i czgsto niejednoznacznych. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze jest ich tyle co autoréw, a pojecie kompetencji spolecznych jest
rozumiane i okreslane odmiennie. Starajac si¢ zrozumie¢ réznorodnosé przy-
taczanych w literaturze przedmiotu definicji nalezy przypuszczad, ze réznice
w sposobie przedstawiania definicji zaleza od przyjetych zalozen teoretycznych
oraz od sposobu pomiaru przyjetych zmiennych. Czgsto badacze uzywaja za-
miennie takich pojeé jak: kompetencja spoteczna, inteligencja spoteczna, emo-
cjonalna, spoleczne zdolnosci, umiejetnosci. Wymienione pojecia odnosza si¢
do skutecznego, efektywnego funkcjonowania w kontaktach z ludzmi. W wielu
koncepcjach kompetencji znajdujemy aspekt zdolnosci spolecznych rozumiany
jako efektywne przystosowanie do otoczenia spolecznego. Zdolnosci spotecz-
ne natomiast bardzo czg¢sto utozsamiane sa z inteligencjg spoteczna [13].

W wyniku prowadzonych badan w zakresie wywierania wplywu cztowieka
na otoczenie R. White w 1959 roku wprowadzil do psychologii pojecie kom-
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petencji spotecznej. Byt jednym z pierwszych autoréw, ktéry okreslil ja jako
specyficznie rozumiang umiejetnosé, ktéra przyczynia si¢ do skutecznej inter-
akcji z otoczeniem, utozsamiajac ja ze spolecznymi umiejetnosciami [8]. Juz
w definicji R. White’a pojawia si¢ watpliwo§¢é — kompetencja czy umiejetnosé.
Czesto w literaturze przedmiotu spotykamy opis kompetencji spolecznych
zamiennie z inteligencja spoleczna [9] lub emocjonalna [2], zdolnoscia spo-
teczng 1 komunikacyjna [7] lub umiejetnoscia spoleczng [1]. Jednak najczes-
ciej kompetencje spolteczne utozsamiane sa z umiejetnosciami spolecznymi.
H. S¢k proponuje wyrazne ich rozgraniczenie. Umiejetnosci spoteczne definiu-
je jako zachowania ujawniane przez osobe efektownie i efektywnie dziatajaca
w sytuacji spolecznej. Kompetencje spoteczne sq wyznacznikiem warto$ci wy-
konanych zadan z uwzglednieniem sytuacji, w ktorej realizowane bylo dane za-
danie [12]. Kompetencje spoteczne w Polskiej Ramie Kwalifikacji definiowane
sq jako zdolno$¢ ksztaltowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i od-
powiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spolecznym, z uwzgled-
nieniem etycznego kontekstu wlasnego postepowania. Kompetencje spoteczne
analizuje si¢ w kategoriach tozsamosci, wspotpracy i odpowiedzialno$ci'. Zda-
niem A. Matczak, kompetencje spoleczne uwarunkowane sa cechami osobo-
wosci, temperamentem, inteligencja ogdlna, spoleczng i emocjonalng. Cechy
wrodzone i spoleczne do$wiadczenia stanowia istotne czynniki wplywajace
na poziom kompetencji [6]. W sktad kompetencji spotecznych, miedzy innymi
wchodza umiejetnosci spoleczne, umiejetnosci adaptacyjne, zdolno$¢ empatii,
umiej¢tnosci poznawcze i umiejgtnosci panowania nad emocjami. Wymienione
umieje¢tnosci sa niezbedne do kreowania autorytetu lidera bedace jednoczesnie
wyznacznikiem kultury organizacyjnej danej instytucji [10].

Zdaniem A. Zduniaka i Z. Dziemianko z uwagi na ztozony charakter kom-
petencji spolecznych, wyzwaniom przysztosci poddaja si¢ jedynie ludzie otwar-
ci na siebie i na innych, elastyczni, wrazliwi, uczciwi i odwazni swoim duchem,
wiarg w siebie i drugiego czltowieka. A wigc ludzie bogaci w te¢ cze¢s¢ kompe-
tencji zawodowych, ktora coraz czesciej nazywa si¢ kompetencjami wyrdznia-
jacymi, znacznie wykraczajacymi poza tzw. kompetencje progowe, niezbedne
1 wystarczajace zarazem do objecia stanowiska, czy wykonywania zawodu, ale
nie wystarczajace 1 gwarantujace optymalnego a juz tym bardziej wzorowego
wykonywania swoich funkcji 17]. Kompetencje wyrdzniajace pracownika moz-
na okresli¢ jako emocjonalne, bazujace na tzw. predyspozycjach migkkich. We-
dtug definicji C. Saarni to zdolnosci i umiejetnosci, ktérych ludzie potrzebuja,
by méc funkcjonowaé w zmieniajacym si¢ Srodowisku i wychodzi¢ z kolejnych
préb jako jednostki bardziej elastyczne, lepiej przystosowane, efektywniejsze
w dzialaniu i bardziej wierzgace w siebie [11].

Interpretujac przytoczone definicje a zwlaszcza definicji autorstwa A. Mat-
czak oraz BH. Pomykaly, nalezy podkresli¢, ze kierowanie zasobami ludzkimi
jest sztuka. A taka opinia pozwala na postawienie tezy, ze nie kazdy czlowiek
nadaje si¢ na kazde stanowisko pracy a przynajmniej istnieje przypuszczenie,

1 Definicje zgodne z publikacja Instytutu Badan Edukacyjnych: SZownik podstawowych termindw dotyczacych krajowe-
o systemu kwalifikagi (Stawiniski, Debowski i in., 2014).
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ze nie wszyscy pracownicy charakteryzuja si¢ wysokim poziomem kompeten-
cji spotecznych, co z kolei moze by¢ przyczyng niskiej efektywnosci ich pracy.
I tu rodzi si¢ pytanie: czy kompetencje spoteczne jako jeden z wyznacznikéw
efektywnosci zawodowej majg wplyw na rozwdj kariery zawodowej? Jesli maja
wplyw, to jaki jest ich udzial w rozwoju kariery zawodowej pracownika?

Nalezy podkredli¢, ze zdolnosci 1 umiejetnosci pracownikéw nie wynikaja
wylacznie z wiary w siebie. A codzienne funkcjonowanie w Zyciu prywatnym
i zawodowym jest Scisle zwiazane z funkcjonowaniem w otoczeniu spolecz-
nym. Odnoszac si¢ do spolecznosci kadry dowddczej oficeréw Wojsk Lado-
wych Sit Zbrojnych RP, ktora zamierzam zbadaé, nalezy podkresli¢, ze jest to
grupa spoleczna wyrézniajaca si¢ na tle innych spotecznosci. Wyrdznia jg cho-
ciazby charakter i specyfika pracy. Wskazujac na wyjatkowy charakter wspo-
mnianej spolecznos$ci definicja zakltada, ze Wojska Ladowe Sit Zbrojnych RP
przeznaczone sa do zapewnienia obrony 1 niepodzielnosci terytorium panistwa,
nienaruszalnosci jego granic ladowych, odparcia agresji ladowo - powietrzno
- morskiej z kazdego kierunku w ramach przeciwstawienia si¢ kazdej formie
zagrozenia militarnego Rzeczypospolitej Polskiej [18].

Jak wynika z definicji Wojsk Ladowych Sil Zbrojnych RP, zasoby ludzkie
musza charakteryzowaé si¢ szczegélnymi kompetencjami aby méc wykony-
waé szczegllne zdania na powierzonych im stanowiskach stuzbowych. Woj-
ska Ladowe stanowia zasadniczy i najliczniejszy komponent Sit Zbrojnych RP.
Zakltadamy, ze kadra dowoddcza oficerow Wojsk Ladowych dysponuje wysoka
sprawnoscia dowodzenia a tym samym charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
kompetencji spotecznych.

3. Kompetencje spoteczne w dowodzeniu

Zolnierz pelniacy role dowédey funkcjonujac w okre§lonym otoczeniu spo-
tecznym zajmuje pozycje zawodows, ktéra wymaga od niego odpowiednych
zachowann w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Zachowania asertywne
wystepuja wowczas, gdy sa one pozadane, skuteczne, zgodne z prawem i ak-
ceptowane spotecznie. To znaczy, ze kazdy z dowddcdéw pelni role spoleczna.
W jaki sposéb kadra dowoddcza oficeréw wplywaé bedzie na otoczenie spo-
teczne 1 jak bedzie budowaé swdj autorytet, w znacznym stopniu zalezy od
posiadanych umiejetnosci porozumiewania sig, przystosowania si¢ do nowych
warunkéw np. w srodowisku zawodowym, rozwiazywania konfliktéw, czy au-
toprezentacji.

Definicja odnoszaca si¢ do samego oficera zaklada, Ze jest to osoba zajmu-
jaca odpowiednia pozycj¢ w hierarchii danej organizacji i wykonuje zadania
w ramach stuzby. Oficer — Zolnierz zawodowy lub Zolnierz rezerwy posiada-
jacy stopiefl wojskowy co najmniej podporucznika, pelniacy zazwyczaj stuzbe
na stanowisku dowddcy, instruktora, czlonka sztabu lub na innym stanowisku
[14]. Z kolei definicja odnoszaca si¢ do zolnierza zaklada, Ze jest to osoba pel-
niaca sluzbe w sitach zbrojnych danego kraju i zobowigzana do obrony jego
granic [14].
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Podkreslajac role kadry dowddczej oficeréw Sit Zbrojnych RP, nalezy wska-
za¢ przede wszystkim na zdolno$¢ 1 umiejgtno$é dopasowania si¢ kadry dowdd-
czej oficeréw do celow Sit Zbrojnych RP. Zdolnosci te i umiejetnosci powigzane
sq z posiadanymi kompetencjami spolecznymi, ktére odgrywaja kluczowsq role
w relacjach miedzyludzkich. Mozna zatem stwierdzié, ze zolnierz posiadajacy
kompetencje spoteczne pozadane z punktu widzenia realizacji celéw Sit Zbroj-
nych RP, z duzym prawdopodobienstwem bedzie w stanie sprosta¢ zadaniom
stawianym na stanowisku pracy. Praca zawodowa kadry dowddczej oficerow
na kazdym szczeblu w Sitach Zbrojnych RP opiera si¢ przede wszystkim na
wspOlpracy z ludZzmi 1 wiaze z realizacjq zadand z ludZmi i przez ludzi. Aby wiec
moéwic o efektywnym funkcjonowaniu kadry dowddczej oficerow w relacjach
spotecznych w jednostkach organizacyjnych Sit Zbrojnych RP, nalezy podkre-
§li¢ rosnaca role kompetencji spotecznych w karierze zawodowej oficeréw. Pro-
fesjonalne Sity Zbrojne RP dostosowane do wymogdw sojuszniczych, od kadry
dowddczej oficerdw w procesie realizacji zadan stuzbowych wymagaja Scistej
wspolpracy z zolnierzami w celu osiggnigcie efektu synergii.

Wojsko Polskie, aby méc doréwnaé poziomowi dziatania armiom sojusz-
niczym jako instytucja zhierarchizowana o wysokim zaufaniu spolecznym?,
poddawane jest cigglemu procesowi zmian. Ksztaltuje swoje oblicze w spote-
czefistwie starajac si¢ dostosowaé do zmieniajacej si¢ rzeczywisto§ci obejmuja-
cej zaréwno funkcjonowanie w strukturach miedzynarodowych, jak réwniez
jest obecne w wydarzeniach spolecznych naszego panstwa. W tym miejscu
warto przytoczy¢ definicje i zalozenia funkcjonowania Sil Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej. ,,Sily Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej stuzg ochronie
niepodleglosci pafistwa i niepodzielnosci jego terytorium oraz zapewnieniu
bezpieczenistwa i nienaruszalnosci jego granic. Sity Zbrojne RP zachowuja neu-
tralno$¢ w sprawach politycznych oraz podlegaja cywilnej i demokratycznej
kontroli” [3]. ,,Sily Zbrojne RP ponadto moga bra¢ udzial w zwalczaniu klgsk
zywiotowych 1 likwidacji ich skutkéw, dziataniach antyterrorystycznych, ak-
cjach poszukiwawczych oraz ratowania zycia ludzkiego, a takze w oczyszczaniu
terenéw z materialéw wybuchowych i niebezpiecznych pochodzenia wojsko-
wego oraz ich unieszkodliwianiu” [3].

Sily Zbrojne RP buduja pozytywny wizerunek, wykorzystujac potencjat
ludzki zarowno w dziataniach podejmowanych na szczeblu narodowym, jak
1 we wspolpracy z sojusznikami. Istotng rol¢ odgrywaja tu kompetencje spo-
teczne kadry dowddczej oficeréw, na ktérej spoczywa obowiazek ksztaltowania
relacji synergii.

Nalezy podkresli¢, ze Wojsko Polskie jako organizacja jest w stanie osiag-
naé zamierzone cele dzigki umiejetnosciom i zaangazowaniu ludzi. Oznacza
to, ze wirdd posiadanych zasobow materialnych i niematerialnych, ludzie sa
najcenniejszym zasobem Sit Zbrojnych RP. To pracownicy charakteryzujacy si¢
odpowiednimi umiej¢tnosciami, wiedzg 1 postawg potrafia zintegrowaé wiedzg¢
indywidualna, grupows i organizacyjnga. Podkreslajac znaczenie kapitatu ludz-

2 Badania z 2017 r. pokazuja, ze 74% Polakéw ufa instytucji publicznej, jaka jest wojsko. (Kosciot rzymskokato-
licki (69%) oraz policja (65%)), zrédto: CBOS, Zanfanie spoteczne Komnnikat 3 badan, Warszawa, marzec 2018.
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kiego w Sitach Zbrojnych RP, coraz czg¢sciej spotyka si¢ z opini¢ o rosnacej
roli kompetencji spotecznych zolnierzy. Wspolczesne kierowanie i dowodzenie
zasobami ludzkimi w Sitach Zbrojnych RP wymaga od oséb funkcyjnych obok
predyspozycji tzw. twardych réwniez umiejetnosci migkkich. Nalezy wyjasnié
w tym miejscu pojecie kierowania 1 dowodzenia. Z definicji przyjetej przez
A. Krecikija i J. Wolejszo [4] ,,kierowanie” jest to proces polegajacy na plano-
waniu, organizowaniu, przewodzeniu i kontrolowaniu dziatalnosci ludzi da-
nej organizacji oraz na wykorzystaniu pozostatych jej zasobow do osiggnigcia
z g6ty zalozonych celéw. Termin ,kierowanie” oznacza tutaj takze dziatanie
na kogo$ lub na cos, aby powodowalo ono czyje$ zachowanie zgodne z wolg
kierujacego 1 bylo zbiezne z celami organizacji. W organizacji kierowanie ko-
jarzy si¢ z bezposrednim stosunkiem i kontaktem przetozonego z kierowanym
przez niego zespolem lub jego czlonkami. W praktyce oznacza odpowiednie
oddziatywanie na ludzi poprzez kontaktowanie si¢ z nimi, przekazywanie im
informacji, motywowanie ich do pracy, czy wreszcie kontrolowanie osiagganych
wynikéw. Wszystkie te dzialania prowadzi¢ maja do takiej sytuacji, w ktérej kie-
rowani zachowywac si¢ beda zgodnie z wolg kierujacego. Kierowanie ma zatem
charakter wigzi osobistej miedzy przelozonym a podwladnym, a nie tylko wigzi
organizacyjnej czy technologiczne;.

Natomiast dowodzenie w ujg¢ciu organizacyjnym rozpatruje si¢ jako struktu-
re 1 wlasciwosci kierowania jednostkami organizacyjnymi sit zbrojnych. Istotg
dowodzenia jest podejmowanie decyzji o sposobie realizacji zadania, a wigc sa
to dzialania oparte na rezultatach tworczego myslenia, stanowiace ciag roz-
wigzafi okreslonych sytuacii decyzyjnych [4]. Dowodzenie jest podstawowg for-
mg kierowania ludZzmi i wojskami, oparta na uprawnieniu do kompleksowego
ksztaltowania wszystkich elementéw gotowosci i zdolnosci bojowej w odnie-
sieniu do bezposrednio i posrednio podleglych Zolnierzy. Jest wladza nadana
jednej osobie w celu stawiania zadan, koordynaciji i kontroli dzialat zbrojnych.
Bardzo wazna jest tu rola kompetencji spolecznych gdyz podmiotem i przed-
miotem dowodzenia s3 ludzie.

Wykorzystanie wspélnych zdolnoséci, umiejetnosci 1 do$wiadczenia zol-
nierzy wymaga utrzymania przez sily zbrojne sojusznikéw interoperacyjnosci,
a wigc umiejetnosci wspolnego dziatania. Wspdlpraca ta, w wyniku inicjatywy
sit polaczonych dynamicznie zwigksza role wspolnych przedsigwzigé w ramach
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Ugruntowaniu zdolnosci do wspdlne-
go dzialania z sojusznikami stuzy takze tworzenie formacji wielonarodowych.
Podstawa funkcjonowania Wojska Polskiego w wielonarodowym $rodowisku
jest uzyskanie interoperacyjnosci rozumianej jako odpowiednie przygotowanie
personelu do funkcjonowania w szerszej strukturze (NATO, UE), zaréwno na
poziomie pojedynczego zolnierza, jak rowniez na poziomie struktur zdolnych
do prowadzenia operacji polaczonych. Wyzwania te znaczaco podkreslajg role
cztowieka i jego kompetencji wyrdzniajacych go w codziennym funkcjonowa-
niu spotecznym w $rodowisku wojskowym.
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Kompetencje spoteczne dowddcey stanowig wyznacznik efektywnosci funk-
cjonowania jednostki w sytuacjach wynikajacych z kontaktéw migdzyludzkich.
Wspblpraca z ludzmi w procesie kierowania zespotami wymaga od dowdd-
céw szeroko rozumianego opanowania umiejgtnosci wspolzycia spotecznego.
Wspbdlczesny dowddcea staje przed wyzwaniami, ktére wymagaja odpowiedniej
umiejetnosci kontaktowania si¢ z otoczeniem, umiejgtnosci rozumienia pet-
spektywy podwladnych, radzenia sobie z sytuacjami niestandardowymi cze-
sto konfliktowymi, ktére nie maja jednego, prostego rozwiazania. Dowd6dca
dowodzacy zespolem powinien posiadaé¢ umiejetnosci radzenia sobie z kon-
fliktem interpersonalnym, umiejetnosci negocjacji i mediacji, asertywnej obro-
ny wlasnego stanowiska oraz budowania autorytetu. Nalezy zatem stwierdzié,
ze kompetencje spoleczne odgrywaja istotng role w karierze zawodowej kadry
dowddczej oficerdéw, a przynajmniej powinny takowg odgrywaé. Wysoka sku-
teczno$¢ zawodowa dowodcy jest zalezna od, miedzy innymi, skutecznosci in-
terpersonalne;.

4. Istota kompetencji w procesie profesjonalizacji Sit Zbroj-

nych RP

Inspiracja do podjecia badad dotyczacych roli kompetencji spotecznych
w karierze zawodowej kadry dowddczej oficeréw Wojsk Ladowych jest trwa-
jacy proces profesjonalizacji Sit Zbrojnych RP, w szczegblnosci w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi. Wybér problematyki jest podyktowany zain-
teresowaniami w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz doswiadcze-
niami zawodowymi w §rodowisku stuzb mundurowych. Dociekania badawcze
ukierunkowane s3 na funkcjonujacy system kierowania ludzmi odnoszacy sig
do udzialu kompetencji spotecznych w karierze zawodowej kadry dowddcze;
oficeréw w Sita Zbrojnych RP. Zalozeniem realizacji niniejszej publikacji jest
m.in. analiza poziomu $wiadomosci zainteresowanych, co do swoich sltabych
i silnych stron posiadanego profilu kompetencji spotecznych. Zebrane informa-
cje moga dostarczy¢ interesujacych danych dotyczacych jakosci i przydatnosci
profilu kompetencji spotecznych w rozwoju kariery zawodowej kadry dowdd-
czej oficeréw w Sitach Zbrojnych RP.

Wtasciwe zarzadzanie 1 wykorzystanie kompetencji spotecznych w karierze
zawodowej zdecydowanie sprzyja procesowi profesjonalizacji w Sitach Zbroj-
nych RP a tym samym ktadzie nacisk na podnoszenie poziomu kwalifikacji
zasobdw ludzkich. Na tym etapie procesu badawczego okreslono gléwne prze-
stanki, ktére spowodowaly potrzebe przeprowadzenia badas.

W przekonaniu Autoréw podjecie tak okreslonej tematyki pracy jest nie-
zmiernie wazne dla Sit Zbrojnych RP z nast¢pujacych wzgleddw:

— wstapienie Polski do UE i NATO oraz wynikajacy z tego faktu udzial we
wspdlnych zadaniach oraz wspéipraca zasobdw ludzkich w ramach sit pola-
czonych;

— udzial w misjach stabilizacyjnych, zagrozenie lokalnymi konfliktami oraz
narastajacym terroryzmem wymaga wiedzy 1 umiejetnosci profesjonalnego
i skutecznego dziatania z ludzmi i przez ludzi;
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— potrzeba posiadania wysokich kompetencji spotecznych w zarzadzaniu ze-
spotami ludzkimi, wynikajacych z realizacji okreslonych zadan uwzglednia-
jacych ich specyfik¢ i zmienne uwarunkowania;

— potrzeba wprowadzenia i utrzymania wysokich standardéw w systemie za-
rzadzania ludzmi umozliwiajacych zapewnienie ciaglej (systematycznej)
profesjonalizacji zasobéw ludzkich Sit Zbrojnych RP;

— potrzeba szybkiego osiggania i utrzymania wysokich standardéw profesjo-
nalizacji Sit Zbrojnych RP w zakresie zrzadzania ludZmi w wyniku dyna-
micznego postepu technologicznego;

— potrzeba podkreslenia roli kompetenciji spotecznych wsréd kadry dowdd-
czej oficeréw zajmujacej stanowiska dowddcze w dowodzeniu zasobami
ludzkimi w Sitach Zbrojnych RP.

Z przedstawionego powyzej uzasadnienia potrzeby dociekan badawczych
zrodzil si¢ problem badawczy. Powyzsze fakty i przemyslenia staly si¢ inspi-
racjgq do podjecia proby naukowego zbadania i opisania problemu badawczego
dotyczacego udziatu kompetencji spotecznych w karierze zawodowej kadry do-
wodczej oficeréw Wojsk Ladowych Sit Zbrojnych RP.

Przedmiotem badan byta analiza udzialu kompetencji spotecznych w karie-
rze zawodowej kadry dowddczej oficerow Wojsk Ladowych Sit Zbrojnych RP.
Badania przeprowadzone zostaly w jednostkach wojskowych Wojsk Ladowych
Sit Zbrojnych RP w korpusie oficeréw mlodszych na szczeblu taktycznym.
W badaniu wziglo udziat 907 respondentow.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano oraz przeprowadzo-
no analiz¢ i oceng udziatu kompetencji spotecznych w ksztattowaniu kariery
zawodowej kadry dowddczej oficeréw Wojsk Ladowych Sit Zbrojnych RP. Po-
nadto okreslano i wyjasniono podstawowe kwestie terminologiczne dotyczace
problematyki kompetencji spotecznych. Ponadto zidentyfikowano komponen-
ty kompetencji spolecznych kadry dowddczej oficerow Wojsk Ladowych Sit
Zbrojnych RP w kontekscie teorii 1 praktyki zarzadzania. Odniesiono kom-
petencje spoleczne do realizowanych zadan przez kadre¢ dowddcza oficeréw
wynikajacej z okreslonej polityki personalnej Sit zbrojnych RP. W kontekscie
pragmatycznym wskazano znaczenie kompetenciji spotecznych w dziatalnosci
kadry dowddczej oficeréw Wojsk Ladowych Sil Zbrojnych RP. Ponadto zde-
finiowano, ktére kompetencje spoleczne sa postrzegane jako najwazniejsze
z punktu widzenia respondenta dowddcy.

5. Wnioski i rekomendacje

Material empiryczny zgromadzono w drodze generowania wiedzy z publi-
kacji, a takze w wyniku przeprowadzenia badan autorskich na wybranej grupie
respondentéw z wykorzystaniem narzedzia w postaci autorskiego kwestiona-
riusza ankiety, a takze w wyniku przeprowadzonego wywiadu ustrukturyzo-

wanego z szécioma przedstawicielami kadry dowddczej oficeréw mlodszych
Wojsk Ladowych SZ RP.
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Jak pokazaly wyniki, w badanej organizacji zachodzi konieczno$é stwo-
rzenia modelu kompetencji spotecznych z uwzglednieniem poziomu wskazni-
kéw definiujacych poszczegdlne kompetencje spoleczne. Jak wykazaly badania,
dzialania na rzecz procesu zarzadzania kompetencjami spolecznymi posiada-
nymi przez oficeréw mlodszych kadry dowddezej Wojsk Ladowych Sit Zbroj-
nych RP sa nieefektywne.

Jak dowiedziono, proces zarzadzania kompetencjami spotecznymiw polityce
kadrowej, nie powinien skupia¢ si¢ wylacznie na ocenie okresowej kompetencji,
ktéra nie odnajduje si¢ w polityce karier zawodowych pracownikéw. Zarzadza-
nie kompetencjami spotecznymi powinno odnosi¢ si¢ do ich wykorzystywania
w pelni w procesie pracy na zajmowanym stanowisku stuzbowym. Jednoczes-
nie posiadany poziom kompetencji spolecznych powinien znalez¢é odzwiercied-
lenie w procesie awansowania oficerow. Mozna wtedy mowic¢ o pelnym udziale
kompetencji spolecznych w karierze zawodowej oficeréw mlodszych Wojsk La-
dowych Sit Zbrojnych RP.

Zgromadzone wyniki przeprowadzonych badan moga $wiadczyé o tym,
ze respondenci oczekuja podjecia kompleksowych dziatan ze strony kierow-
nictwa, polegajacych na usprawnieniu procesu oceny okresowej w badanych
organizacjach. Dzialania w kierunku wyodr¢bnienia wachlarza wybranych
kompetencji spolecznych uwzgledniajacych szczegéltowe wskazniki definiu-
jace poziom kompetencji spolecznych pozwoli na wyeliminowanie bledéw
w procesie oceniania kompetencji spolecznych zolnierzy. Propozycja stworze-
nia modelu kompetencji spotecznych w silach zbrojnych wydaje si¢ idealnym
rozwiazaniem. Nalezy jednak zalozy¢, ze proponowany wachlarz kompetencji
nie moze by¢ traktowany, jako model staly 1 uniwersalny. Niewatpliwie na sku-
tek cigglych zmian zachodzacych w srodowisku globalnym jak réwniez w poli-
tyce kadrowej w aspekcie profesjonalizacji Sit Zbrojnych RP nalezy odnies¢ si¢
do proponowanego modelu w perspektywie krétkoterminowej. Oznacza to, ze
dobry produkt wymaga ciaglych zmian i ciaglego doskonalenia.

Jednoczesnie, w wyniku przeprowadzonych badan zaklada si¢ istnienie gle-
bokiej potrzeby wprowadzenia zmian do procesu doskonalenia kompetencji
spotecznych, ktoérej argumentem jest nie tylko ilo§¢ i jakos¢ dysfunkeiji, lecz
takze niewykorzystanie potencjalu kompetencyjnego oficeréw w polityce ka-
drowej sit zbrojnych. W wyniku przeprowadzonej analizy mozna domniemad,
ze w §rodowisku oficeréw Wojsk Ladowych Sit Zbrojnych RP istnieje potrzeba
doskonalenia kompetencji spotecznych a jej zaspokojenie wigze si¢ ze zmiana-
mi okresowego systemu ocen zolnierzy. Ponadto przypuszcza sig, ze wigksza
rolg w ksztaltowaniu kompetencji spotecznych przysztej kadry dowodczej ofi-
cerow powinny odgrywac uczelnie wojskowe w aspekcie prowadzonych zajeé
w ramach szkolenia, zaréwno w odniesieniu do tresci jak i formy prowadze-
nia zaj¢C. Przypuszcza sig, ze zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych na
wszystkich szczeblach doskonalenia zawodowego w zakresie zarzadzania za-
sobami ludzkimi przyczynilyby si¢ do uzyskania wyzszego poziomu posiada-
nych i nabytych sprawnosci kompetencji spotecznych. Ponadto, jako wzorcowa
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forme oceniania kompetencji spolecznych traktuje si¢ trzyetapows procedure
oceniania. Jej atutami sa konstrukcja oparta o indywidualne profile kompeten-
cyjne oraz ocena ewaluacyjna i rozwojowa.

Model kompetencji spolecznych stworzony w ramach potrzeb sit zbrojnych
pozwali na precyzyjne okreslenie, jakie kompetencje sa najistotniejsze w aspek-
cie efektywnego wykonywania zadan stuzbowych. Kazde stanowisko w sitach
zbrojnych dowddcze lub sztabowe charakteryzuje si¢ wlasna specyfika. Wyjat-
kowo$¢ stanowisk podyktowana jest rodzajem sil zbrojnych, rodzajem korpusu
osobowego oraz pozycja w strukturze organizacyjnej. Proponowany wachlarz
kompetencji spoltecznych jak rowniez ich poziom powinien by¢ zréznicowany
w zalezno$ci od rodzaju wojsk czy stanowisk dowddczych. Pozwala to posta-
wi¢ wniosek, ze nie wszystkie kompetencje spoleczne maja taki sam udzial
w procesie realizacji zadan stuzbowych. Ponadto ogromne znaczenie poziomu
kompetencji spolecznych w odniesieniu do stanowisk dowddczych ma szczebel
menedzerski. Sg to wystarczajace powody, dla ktérych niewatpliwie stworzenie
modelu kompetencji spotecznych lub modeli usprawni proces oceniania kom-
petencji spolecznych Zolnierzy, tak istotnych z punktu widzenia zarzadzania
zasobami ludzkimi, a co z tym si¢ wigze z punktu widzenia zachowania obiek-
tywnej postawy oceniajacych.

W celu wiarygodnego i obiektywnego oceniania kompetencji spotecznych
oficeréw nalezy wprowadzi¢ obligatoryjne uzasadnienie przedstawionej oceny
zarébwno pozytywnej, jak i negatywnej. Stan obecny wynikajacy z przyjetych
ogoélnie procedur procesu oceniania okresowego zolnierzy, nie wymusza na
oceniajacych uzasadnienia wystawionej oceny.

Kolejnym wnioskiem jest rozwazenie powolania zespolu w ramach stwo-
rzenia szczegotowych zasad oceniania okresowego a tym samym oceniania po-
ziomu kompetencji spotecznych zotnierzy. W sklad zespotu powinni wchodzié
eksperci ze $rodowiska zawodowego wojska z réznych szczebli zarzadzania
w sitach zbrojnych. Do zespoléw nalezy wlaczy¢ srodowisko biznesu i zarza-
dzania pelnigcych role ekspertéw. Ponadto w zespole powinni si¢ znalez¢ eks-
perci ze srodowiska naukowego w obszarze nauk o zarzadzaniu. Stworzyloby
to mozliwo$¢ z wykorzystania dobrych praktyk zarzadzania.

Ponadto idac za przyktadem literatury przedmiotu, wprowadzanie i wyko-
rzystywanie dobrych praktyk zarzadzania nalezy wprowadzi¢ zasade wdraza-
nia profili poziomu kompetencji spolecznych metoda partycypacyjna. Co jest
jednoznaczne z udzialem oséb ocenianych nie tylko oceniajacych. Metoda
partycypacyjna zmniejsza ryzyko popelnienia bledu w zakresie okreslania wy-
maganego minimalnego i maksymalnego poziomu kompetencji spolecznych
na poszczegoélnych stanowiskach stuzbowych. Duzy udzial w metodzie par-
tycypacyjnej ma dos$wiadczenie zawodowe 1 wiedza oficerow na temat specy-
fiki i poziomu trudnosci wykonywanych zdan na zajmowanym stanowisku
stuzbowym.

Niewatpliwie proponowane rozwigzania wymagaja duzych nakladéw pra-
cy. Tak w perspektywie czasowej, organizacyjnej jak rowniez w perspektywie
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finansowej. Jednak takie rozwigzanie niewatpliwie przyniesie korzysci, ktore
przyczynig si¢ do zwigkszenia efektywnosci oceniania zolnierzy, a ponadto jas-
ne i precyzyjne zasady w zakresie oceniania kompetencji spolecznych Zotnierzy
zwigkszg ich efektywnos$¢ w procesie wykonywania zadand stuzbowych.

W toku badan empirycznych, respondenci wyrazili opini¢ rekomendujac
oceng w odniesieniu do stanu obecnego i oczekiwanego w aspekcie nastepuja-
cych kompetencji spolecznych: przywédztwo, wspdlpraca w zespole, budowa-
nie relacji, motywowanie, asertywnos$¢, komunikatywno$é, adaptowanie si¢ do
nowego otoczenia i nowych sytuacji, ksztaltowanie wizerunku, negocjacje, wy-
wieranie wplywu, zarzadzanie konfliktami oraz odpornos§é na stres. Poszcze-
gblne kompetencje w aspekcie weryfikacji szczegétowych hipotez respondenci
ocenili na $rednim poziome.

W toku ewaluacji prowadzonych badad dowiedziono, ze poziom zajmowa-
nego stanowiska stuzbowego przez kadre¢ dowddcza oficeréw mlodszych Wojsk
Ladowych Sit Zbrojnych RP jest zalezny od poziomu posiadanych kompetencji
spotecznych.

Uwaza sig, ze warto$¢ praktyczna publikacji stanowi sformutowany model
kompetencji spotecznych kadry dowddczej oficeréw mlodszych Wojsk Lado-
wych Sit Zbrojnych RP, ktéry zostanie zaprezentowany w kolejnej publikacji.

Autorzy niniejszej publikacji maja nadzieje, ze jej tre$¢ pozwali lepiej zro-
zumie¢ sytuacj¢ problemowa przy §wiadomosci, ze prezentowane opracowanie
nie jest wyczerpujacym opisem zlozonosci zjawiska kompetencji spolecznych.
Wydaje si¢ zasadnym dalsze zgl¢bianie tematyki, co z kolei zostanie opubliko-
wane w kolejnych cyklicznych publikacjach.
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