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FRANCHISING JAKO SPOSOB ROZWOJU MALEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Celem artykutu jest wskazanie, jak franchising moze przyczyni¢ si¢ do
rozwoju malego przedsigbiorstwa. Na podstawie przegladu literatury zdefiniowano
franchising, jego rodzaje oraz uwarunkowania stosowania. Nast¢pnie przedstawiono
wdrozenie franchisingu w matym przedsigbiorstwie, a takze opisano koszty oraz korzysci
Z jego wdrozenia.

FRANCHISING AS A WAY OF DEVELOPMENT OF SMALL
ENTERPRISE

Summary. The purpose of the article is an indication of how franchising can contribute
to the development of small enterprise. Based on literature review franchising, its types and
conditions of use were defined. Next, implementation of franchising in small enterprise were
showed, as well as costs and benefits of its implementation were described.

1. Wprowadzenie

Analizujac wyniki sektora MSP na przestrzeni ostatnich lat', nalezy stwierdzié,
1z mniejsze przedsigbiorstwa wychodza z okresu niekorzystnych warunkéw dla
funkcjonowania 1 rozwoju obronng r¢ka. Potwierdzajg to opinie ekspertow, ktorzy wskazuja,
ze whasciciele mniejszych firm dzigki swojej racjonalnosci 1 ostroznej postawie
w prowadzeniu biznesu uchronili swoje firmy przed kryzysem?.

! Na podstawie Raportu o stanie sektora matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012.
PARP, Warszawa 2013.
? Ibidem.
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Dla matych i $rednich przedsigbiorstw, czesto rodzinnych, zajmujacych si¢ handlem czy
$wiadczeniem ushug, ktére muszg niejednokrotnie podejmowaé walke rynkowa z duzymi
sieciami handlowymi, jednym ze sposoboéw przetrwania i prowadzenia rentownej dziatalnosci
jest oparcie swojej dziatalnosci na franchisingu, czyli systemie sprzedazy towardéw, ustug czy
technologii, ktory polega na $cistej i dlugookresowej wspolpracy pomiedzy odrgbnymi
I niezaleznymi przedsiebiorstwami: franczyzodawca i jego indywidualnymi franczyzo-
biorcami. Wyglada to zazwyczaj tak, iz franczyzobiorca $wiadczy ustugi lub sprzedaje
produkty pod markg oraz zgodnie z wymogami franczyzodawcy.

O skali zainteresowania prowadzeniem tego typu dzialalno$ci §wiadczg dane dotyczace
liczby systeméw franczyzowych w Polsce w latach 1995-2013°, zaprezentowane na rys. 1
(dla 2013 roku jest to prognoza), jak réwniez dane o liczbie placowek franczyzowych
w latach 2005-2013, zaprezentowana na rys. 2 (dla 2013 roku jest to prognoza).
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Rys. 1. Liczba systemow franczyzowych w Polsce w latach 1995-2013
Fig. 1. The amount of franchise systems in Poland in the years 1995-2013
Zrodto: Raport o franczyzie w Polsce 2013,

® Raport o franczyzie w Polsce (2013). PROFIT system, http://franczyza.org.pl.
4 -
Ibidem.
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Rys. 2. Liczba placowek franczyzowych w latach 2005-2013
Eig. 2. The amount of franchise outlets in the years 2005-2013
Zrodto: Raport o franczyzie w Polsce (2013)°.

2. Istota i rodzaje systemu franchisingowego

Najogo6lniej podchodzac do definicji franchisingu, nalezy przyjac, iz to rodzaj wspolpracy
miedzy podmiotami gospodarczymi (przedsigbiorcami), w ktorej jeden podmiot — franczyzo-
dawca — udostepnia swoje know-how oraz marke drugiemu — franczyzobiorcy, ktory to
korzysta ze sprawdzonego pomystu na biznes, a w zamian przekazuje okre$long oplate.
Wspdlpraca owa ma forme dlugookresowej umowy miedzy niezaleznymi przedsiebiorcami.

Analizujgc zakres stosowania franchisingu w praktyce, mozna za Adamsem i Prichard
Jonesem® dopatrywaé si¢ dwoch znaczen tego terminu:

— umowa dystrybucyjna, uzupeliona o prawo uzywania przez dystrybutora znaku

handlowego producenta (waskie znaczenie),

— umowa, na mocy ktoérej jedna strona przekazuje prawo postugiwania si¢ jej nazwa

handlowag drugiej stronie, udziela jej wsparcia 1 porad w prowadzeniu
przedsigbiorstwa oraz nadzoruje jej dziatalnos¢ z zachowaniem odregbnosci obu stron

(szersze pojecie).

5 -
Ibidem.

® Adams J.N., Prichard Jones K.V.: Franchising: Practice and Precedents in Business Format Franchising.
LexisNexis, UK 1997.
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Mendelsohn” wskazuje, iz termin ,franczyza” ewoluowal wraz z rozwojem
tzw. franczyzy koncepcji biznesowej, ktora oznacza udzielenie przez franczyzodawce licencji
drugiej osobie — franczyzobiorcy. Licencja ta pozwala franczyzobiorcy prowadzi¢ dziatalno$é¢
pod markg/znakiem towarowym franczyzodawcy oraz korzysta¢ z pakietu zawierajgcego
wszystkie elementy, poczawszy od zatozenia firmy, do prowadzenia dziatalnosci przy stalej
pomocy franczyzodawcy, zgodnie z ustalonymi warunkami.

Europejski Kodeks Etyki Franczyzy® definiuje franczyze jako sprzedaz towaréw, ustug
lub technologii, ktéra jest oparta na Scislej 1 ciaglej wspdlpracy pomiedzy prawnie
I finansowo odrebnymi Oraz niezaleznymi przedsi¢gbiorstwami, franczyzodawca i jego
indywidualnymi franczyzobiorcami. Istota tego systemu polega na tym, ze franczyzodawca
nadaje swoim poszczegbdlnym franczyzobiorcom prawo oraz naktada na nich obowigzek
prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z jego koncepcja. W ramach i na okres sporzadzonej na
pismie umowy franczyzowej oraz w zamian za bezposrednie lub posrednie $wiadczenia
finansowe uprawnienie to upowaznia indywidualnego franczyzobiorce do korzystania
Z nazwy handlowej franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how,
metod prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postgpowania
I innych praw wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do korzystania ze stalej
pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy.

Réwnie precyzyjna definicje franczyzy przedstawia Polska Organizacja Franczyzo-
dawcow®: dla celdw odroznienia prowadzonej dziatalnoéci na podstawie franczyzy od innych
systemOw dystrybucji oraz rozrdznienia franczyzodawcow od innych przedsigbiorcow
przyjmuje si¢, ze cechami wyrdzniajacymi franczyze¢, oprocz cech wskazanych w Kodeksie
Etyki Franszyzy, sa m.in.:

1. trwaty, kontraktowy stosunek umowny taczacy franczyzodawce z franczyzobiorca,

z ktorego wynika obowiazek franczyzodawcy przekazywania franczyzobiorcy know-
how w sposob ciagly, przez caly okres obowigzywania umowy, ktory naktada na
franczyzobiorce obowigzek uiszczania na rzecz franczyzodawcy oplat franczy-
zowych, lub tez innych $wiadczen, w sposob uzgodniony pomigdzy stronami,

2. niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy wzgledem
franczyzodawcy (czego odzwierciedleniem na gruncie polskiego systemu prawnego
jest m.in. — w przypadku dziatalno§ci w ramach franczyzy adresowanej do
konsumentow — posiadanie wiasnych kas rejestrujgcych).

Komisja Wspodlnoty Europejskiej uznala za wlasciwy podzial ze wzgledu na charakter

dziatalnosci gospodarczej, na podstawie ktorego wyrézniamy franczyze':

" Mendelsohn M.: Jak wybra¢ biznes dla siebie? Profit, Warszawa 2005.

& http://franchising.pl/abc-franczyzy/224/europejski-kodeks-etyki-franczyzy.

% Zgodnie z § 8 Statutu Polskiej Organizacji Franczyzodawcow (POF), http://franczyza.org.pl.
10 Ziotkowska M.: Franczyza — nowoczesny model rozwoju biznesu. CeDeWu, Warszawa 2010.
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przemystowa (produkcyjng),
ustugowa,
handlowa,

mieszang.

Za kryterium podziatu franczyzy mozna przyjaé¢ rowniez charakter wykonywanej pracy

.. e o1,
w ramach systemu franchisingowego, wobec czego wyrdézniamy

white collar franchising — franczyza biatych kotnierzykéw — wykorzystywana jest
gltéwnie do prowadzenia wysokospecjalistycznej jednoosobowej dziatalnosci w zakresie
ustug konsultingowych, ksiggowych, zarzadzania projektami itp. Nie wymaga posiadania
lokali, poniewaz praca wykonywana jest u klienta lub w domu,

retail franchise — franchising detaliczny, jedna z najpopularniejszych form, znajdujaca
swoje zastosowanie do prowadzenia detalicznych sklepow franchisingowych.
Franczyzobiorca musi mie¢ lokal, ktory wyposaza wedlug obowigzujacych
standardow w sieci oraz sam go wypeklnia towarem. Franczyzobiorca zarzadza
réwniez stworzonym punktem. Istnieje odmiana tego typu franchisingu, w ktorej
punkt handluje wyltacznie towarami wyprodukowanymi lub dystrybuowanymi przez
franczyzodawce,

job franchise — indywidualnie prowadzony franchising — oferta dla wszelkiego typu
ustug serwisowych czy naprawczych. Wykupiona licencja pozwala na kierowanie
1 prowadzenie dziatalno$ci bez koniecznosci posiadania lokalu. Ustugi wykonuje sig
u klienta samodzielnie,

investment franchise — inwestycyjny franchising, stosowany zazwyczaj do
prowadzenia ekskluzywnych restauracji, hoteli, gabinetow odnowy biologiczne;.
Franczyzobiorca ponosi duze naktady na stworzenie firmy, czerpie z niej zyski
1 kontroluje strategicznie, jednakze godzi si¢ na bezposrednie zarzadzanie jednostka
zatrudnionym w niej specjalistom,

master franchise — master franchising — skierowany do podmiotéw majacych duze
doswiadczenie biznesowe. Dzialalno$¢ jest prowadzona na duzym obszarze (rejon
kraju). Franczyzobiorca master wykonuje podobng prace jak franczyzodawca
(sprzedaz licencji, dbatos¢ o rozwoj sieci, opieka nad nig). Musi by¢ zdolny do
opracowania skutecznego biznesplanu mozliwego do zaakceptowania przez
franczyzodawce udzielajacego master licencji,

sales franchise — franczyza sprzedazy bezposredniej — skierowana do przedsie-
biorcéw rozpoczynajacych swoja dzialalno§¢ w logistyce. Polega ona na sprzedazy

bezposredniej i dystrybucji towaréw na okre§lonym terenie,

' Na podstawie publikacji Akademii Rozwoju Systeméw Sieciowych, www.arss.com.pl.
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— management franchise — franczyza zarzadcza — wykorzystywana jest przez kilku-
osobowe zespoty specjalistow od zarzadzania. Franczyzobiorca, wykorzystujac swoje
kompetencje i doswiadczenia zawodowe w biznesie, przyczynia si¢ do rozwoju firmy,

kierujac pracownikami na poziomie operacyjnym.

3. Wdrazanie franchisingu w malym przedsiebiorstwie — sklepie
spozywczo-przemyslowym

Na polskim rynku funkcjonuje wiele podmiotow oferujacych wspoétprace na zasadach
franczyzy. Ich oferta jest zréznicowana pod wieloma wzgledami, dotyczy gltdwnie koncepcji
udzielanej franczyzy. Wiekszos$¢ franczyzodawcow oferuje pewien pakiet opracowanej przez
siebie koncepcji prowadzenia sklepu, wspierany dziataniami marketingowymi, oraz pomoc
swoich doradcow. Cechg roznigcg sieci udzielajace franczyzy jest powierzchnia
i usytuowanie lokalu nalezacego do franczyzobiorcy; jedni preferuja mate lokale (50-70 m?),
np. sie¢ Abc, inni, np. Piotr i Pawel czy Intermarche, preferuja duze powierzchnie
(1000-2000 m?). Znaczenie ma réwniez wielkos¢ $rodkéw finansowych koniecznych do
otwarcia sklepu franczyzowego; oscyluje ona w zakresie od 40-80 tys. zt dla matych
powierzchni do co najmniej 400-600 tys. zt dla duzych powierzchni sklepu. Kolejng cechg
roznigca sieci jest zakres wsparcia handlowego franczyzodawcow; jedne zainteresowane sg
tylko sprzedaza towarow z wtasnych hurtowni, np. Eurocash czy Makro Cash & Carry, inne
natomiast zapewniajg centralne umowy z producentami i dostawcami, np. Piotr i Pawet.

Wdrozenie franchisingu w matym przedsi¢biorstwie zostanie przedstawione na
przyktadzie wprowadzenia takiego systemu w sklepie spozywczo-przemystowym, zatrudnia-
jacym 4 pracownikoOw. Analizowany sklep znajduje si¢ w jednej z dzielnic miasta
wojewodztwa $laskiego, zamieszkatego przez 130 tys. oséb. Sklep o powierzchni 50 m?
miesci sie¢ w budynku wolno stojacym, nalezacym do jego witasciciela.

Sprzedaz brutto, jaka odnotowano w latach 2010-2012, zostata zaprezentowana na rys. 3.

W omawianym matym przedsigbiorstwie — sklepie spozywczo-przemystowym — do
glownych miesiecznych kosztow statych zalicza sie:

— pensje zatrudnionych pracownikow,

— skladki do ZUS,

— sktadki do urzedu skarbowego,

— obstuge ksiggowosci (umowa z biurem rachunkowym),

— podatki lokalne,

— koszty energii elektrycznej (umowa z dostawcg energii),

— koszty ogrzewania (gazowego),

— koszty zuzytej wody (i odprowadzenia $ciekow — umowa z firmg wodociggow3),
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— koszty transportu (paliwo plus optaty state),
— $rodki czystosci,

— ubezpieczenie i ochrong obiektu,

— optaty za telefon (w tym faks),

—  wywoz $mieci (umowa z firmg wywozaca Smieci).

i
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Rys. 3. Sprzedaz wedtug gtéwnych rodzajow produktow [PLN]
Fig. 3. Sales by major product types [PLN]
Zrodto: opracowanie wlasne.

Koszty stale w latach 2010-2012 ksztattowaly si¢ w wartosciach zaprezentowanych na
rys. 4.

Sprzedaz osiggana na przestrzeni ostatnich trzech lat wykazuje tendencje spadkowa,
koszty state rowniez maja niekorzystng tendencje — nastgpuje ich systematyczny wzrost,
co potwierdza potrzebe zmiany strategii funkcjonowania sklepu co do formy sprzedazy.
Ponadto w okolicy — w odlegtosci 4 km — powstat dyskont Biedronka, ktorego uruchomienie
Z pewnoscig przyczyni si¢ do dalszego spadku sprzedazy. Wieloletnie do$wiadczenie oraz
zdolno$ci handlowe wiasciciela sklepu nie przynosity w ostatnich okresach oczekiwanych
rezultatow, dlatego podjeto decyzje o zmianie systemu sprzedazy funkcjonujacego w sklepie
i skorzystaniu z mozliwosci, jakie daje franczyza. Na polskim rynku liderami franczyzy
zajmujgcymi si¢ dystrybucjg artykutow spozywczych sg duze sieci handlowe, m.in. Grupa
Eurocash, Makro Cash & Carry, Carrefour czy Piotr i Pawel. Wtasciciel sklepu podjat
dziatania w celu pozyskania informacji dotyczacych mozliwosci oraz kosztow zwigzanych

z uruchomieniem sprzedazy na zasadach franczyzy.
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Rys. 4. Roczne koszty state wedtug gtownych rodzajow [PLN]
Eig. 4. Annual fixed costs by main types [PLN]
Zro6dto: opracowanie wilasne.

Po przeanalizowaniu wielu ofert witasciciel podjat decyzje o skorzystaniu z warunkow,
jakie daje fraczyzodawca Makro Cash & Carry, ktéry ma sie¢ fanczyzowa pod nazwa
,,Odido”, funkcjonujacg na polskim rynku od 2011 roku. Do wspomnianej sieci moga
przystapi¢ witasciciele matych oraz wigkszych sklepow spozywczych na terenie catej Polski,
ktorzy chea skorzysta¢ z dostepu do kompleksowego pakietu doradczego, a przy tym pragna
zachowa¢ duza niezalezno$¢. Wiasciciele sklepoéw maja do swojej dyspozycji nie tylko
profesjonalne ushugi, takie jak: szkolenia, doradztwo przy doborze asortymentu, rabaty na
zaopatrzenie w Makro Cash & Carry, lecz takze atrakcyjne warunki zakupu produktow
sygnowanych markami Fine Food, Aro i Fine Dreaming.

Po wyborze danej oferty kolejnym krokiem jest zawigzanie umowy franczyzy. Umowa ta
jest umowa nienazwang, brak jest regulacji w Kodeksie cywilnym w tym zakresie. Strony
umowy dokonujg zapisu wedlug witasnego uznania, jednak zgodnie z ustawami i zasadami
wspotzycia spotecznego oraz w taki sposob, by tres¢ umowy lub cel nie sprzeciwiaty si¢
wlasciwosei stosunku (zasada swobody umoéw, art. 3531 kc)'?. Umowa franczyzowa jest
dhlugotrwatym stosunkiem prawnym. Czas jej trwania powinien by¢ uzalezniony od wielkos$ci
inwestycji. Wedtug Europejskiego Kodeksu Etycznego Franczyzy okres obowigzywania
umowy powinien by¢ na tyle dlugi, aby umozliwi¢ franczyzobiorcy zamortyzowanie

inwestycji. Umowg¢ nalezy zawierac na czas okreélony13.

12 http://kodekscywilny.prv.pl/kodeks-cywilny-8.html.
3 Na podstawie: http://franchising.pl/slownik/umowa-franczyzy/52.
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Do standardowych elementéw umowy franczyzowej naleza
1.

14,15,

ustanowienie praw wilasnosci nalezacych do franczyzodawcy — kwestia stosowania
znakoéw towarowych, nazw handlowych, materiatow objetych prawami autorskimi
oraz know-how franczyzodawcy;

charakter i zakres praw przyznanych franczyzobiorcy — okreslenie obszaru dziatania
oraz formalnego przyznania praw do uzywania znakéw towarowych, materiatow
objetych prawami autorskimi itp.;

prawo do dziatania na okreslonym terytorium — okreslenie wytacznosci terytorialne;,
poniewaz w praktyce kwestia ta rodzi problemy;

okres obowigzywania umowy — jak dlugo umowa bgdzie obowigzywac;,

zakres ustug $wiadczonych przez franczyzodawce — zarowno $wiadczenia
poczatkowe, umozliwiajace franczyzobiorcy przystgpienie do systemu, szkolenia,
wyposazenie W materialy niezbedne do rozpoczgcia dziatalnosci w systemie, jak i te,
ktore wystapia W czasie wspoltpracy;

poczatkowe 1 biezace obowiazki franczyzobiorcéw — zawierajgce szerokie spektrum
zasad, poczawszy od okreslenia zrodetl finansowania poczatkowego etapu dziatalnosci
zgodnie z wymaganiami franczyzodawcy, skonczywszy na dostosowaniu si¢ do
systemu rozliczeniowego i administracyjnego sieci, umozliwiajacym obu stronom
dostep do niezbgdnych informacji. Systemy te zazwyczaj s3 opisane w podreczniku
operacyjnym opracowanym przez franczyzodawce;

kontrole dzialalnosci franczyzobiorcy — z uwagi na fakt, iz brak zachowania standardu
w jednej jednostce powoduje szkody dla catej sieci, nalezy przeprowadza¢ kontrole
zleceniobiorcy, a zasady kontroli — co do zakresu oraz czgstotliwo$ci — powinny by¢
zapisane w podregczniku operacyjnym;

zasady rozwigzania umowy — W kazdej umowie powinien istnie¢ zapis o mozliwosci
jej rozwiagzania w przypadku naruszenia przez franczyzobiorcg postanowien W niej
zawartych. W wyniku rozwigzania umowy franczyzobiorca nie moze korzysta¢ ze
znaku towarowego badz nazwy handlowej 1 innych zastrzezonych praw wiasnosci
nalezacych do franczyzodawcy. Ponadto franczyzobiorca moze zosta¢ zobowigzany
do niepodejmowania przez okreslony czas dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do
franczyzodawcy lub innych franczyzobiorcow oraz do niekorzystania z rozwigzan
zawartych w systemie franczyzodawcy i ze zastosowanych przez niego metod.

14

Na podstawie: http://franczyzawpolsce.pl/aktualnosci/temat-tygodnia/3161-co-powinna-zawierac-umowa-

franczyzy.
> Murray I.: Przewodnik po franczyzie. Jak wybra¢ najlepsza dla Twojego biznesu? One Press, Helion, Gliwice

2008.
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Zawigzanie umowy z franczyzodawca przez wiasciciela sklepu spozywczo-przemysto-
wego 1 korzystanie z warunkow, jakie mozna uzyskac¢ z takiej formy wspotpracy, wymagato
dostosowania lokalu wedlug przyjetych zasad stosowanych przez franczyzodawce oraz
zgodnie z projektem punktu handlowego, wykonanym przez jego konsultantéw. Zmieniona
zostala rowniez forma sprzedazy, wprowadzono bowiem samoobsluge w zamian stosowanego
dotychczas podawania towarow przez sprzedawczynie.

Koszt zaadaptowania pomieszczenia ksztattowat sie¢ na poziomie 1100,00 z}, natomiast
zakup wyposazenia — zgodnie z zaleceniami konsultantow Makro Cash & Carry — na
poziomie 41,5 tys. zl, z czego na wyposazenie sklepu w postaci regatow i lad przeznaczono
ok. 30 tys. zl, na urzadzenia chtodnicze ok. 7,5 tys. zl, neon to wydatek 720 zl, koszyKi
sklepowe to koszt 340 zl, odziez firmowa dla 4 osob sprzedajacych to tacznie 1200,00 zi,
materialy reklamowe wraz ze stendami to wydatek ok. 1000,00 zl oraz koszty pozostate
ok. 200 zt. Szczegdétowa strukture kosztow zaprezentowano na rys. 5. Wynika z niej,
iz glowny koszt wdrozenia systemu byt zwigzany z zakupem mebli i urzadzen (facznie 90%).

Po 6 miesigcach funkcjonowania sklepu warto$¢ sprzedazy ksztattowata si¢ na poziomie
390,7 tys. zt, co pozwala prognozowacé, iz 2014 rok zakonczy si¢ wielkoscig Sprzedazy na
poziomie 781,4 tys. zt. Uzyskanie takiego wyniku wskazuje, ze wprowadzenie franczyzy
spowodowato wzrost warto$ci sprzedazy — w stosunku do roku poprzedniego — 0 19%.
Wprowadzenie zmian w obstudze klienta, zmiana asortymentu oraz pomoc w promowaniu
produktow w wyniku wdrozenia franczyzy w analizowanym sklepie spozywczo-przemy-
stowym przyniosty wymierne pozytywne wyniki i stanowia solidng podstawe do dalszego
rozwoju tego matego przedsigbiorstwa.

Adaptacja pomieszczenia

m Meble (regaly, lady)
Urzadzenia (zamrazarki, lada
chlodnicza)

m Neon

B Koszyki

Odziez firmowa dla
gprzedajacych

Ekspozytory reklamowe

Rys. 5. Struktura kosztow zaadaptowania i wyposazenia sklepu [PLN]
Fig. 5. The structure of adaptation’s and equipment’s costs [PLN]
Zrodto: opracowanie wiasne.
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4. Zakonczenie

Opieranie prowadzonej dzialalno$ci na zasadach franchisingu moze stanowiC istotny
element w rozwoju matych przedsigbiorstw. Wspotpraca w ramach franczyzy jest korzystna dla
obydwu stron umowy. Dla franczyzobiorcy sa to korzys$ci w postaci udzialu w programach
szkoleniowych, na ktorych zdobywa specjalistyczng wiedz¢ z Ksiggowosci, marketingu
i merchandisingu, do ktorej nie mialby tak tatwego dostepu, gdyby prowadzit dziatalnosé
indywidualng. Ponadto franczyzobiorca jest motywowany przez franczyzodawce, czerpie
korzysci z dziatania pod znang markg i korzysta z reputacji z nig zwigzanej. Franczyzobiorca
zazwyczaj potrzebuje nizszego poziomu srodkow finansowych zwigzanych z rozpoczynaniem
dziatalno$ci niz w sytuacji rozpoczynania dziatalnosci samodzielnie — franczyzodawca posiada
bowiem wiedz¢ praktyczng dotyczaca efektywnego i oszczednego gospodarowania
posiadanymi $rodkami. Franczyzobiorca za korzystanie z systemu musi uiszcza¢ oplaty na
rzecz franczyzodawcy oraz poddawac si¢ wielu kontrolom, by utrzymac¢ odpowiednig jako$¢
produktow i ushug oferowanych klientom, poniewaz wptywa to na catg sie¢, w tym roéwniez na
pozostatych franczyzobiorcow.

W artykule podjeto probe zdefiniowania franchisingu, jego rodzajow i uwarunkowan
stosowania, jak rowniez przedstawiono wdrozenie wspotpracy na zasadach franczyzy w matym
przedsigbiorstwie — sklepie spozywczo-przemystowym. Po pierwszych 6 miesigcach
dziatalnosci sklepu warto$¢ sprzedazy wzrosta o 19% w stosunku do roku poprzedniego,
co stanowi dobrg podstawe do dalszego rozwoju tego matego przedsiebiorstwa.
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Abstract

Building the business on the principles of franchising can be an important element in the
development of small enterprises. Participation in training in accounting, marketing, and
merchandising are one of benefits for the franchisee. Moreover, the franchisee derives profits
from activities under the the well-known brand and the reputation associated with this brand.
The franchisee must pay fees for the use of the system. This paper presents main steps of
implementatin of franchising as a way of developing a small enterprises.
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