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INFORMACJA PASAZERSKA W SYSTEMIE

KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE!

Streszczenie. Informacja pasazerska jest jednym z wazniejszych
elementéw organizowania wspdlczesnego transportu zbiorowego.
Gléwne jej zadania to oszczedno$¢ czasu i zwigkszanie wygody pasa-
zeréw poprzez zmniejszenie ich zaangazowania w poszukiwanie infor-
macji. Tradycyjne sposoby informowania pasazeréw powoli odchodza
do przeszlosci. Sg zastepowane rozwiazaniami nowoczes$niejszymi, wy-
godniejszymi, skuteczniejszymi, o zwigkszonym zakresie i zasiegu od-
dzialywania. Krakéw moze pochwali¢ si¢ sporymi osiagni¢ciami w za-
kresie wprowadzania innowacji w systemie informacji pasazerskiej.
Unowocze$niane sa tradycyjne rozwiazania, ale przede wszystkim
wdrazane projekty, ktérych komponenty zawieraja nowe rozwiazania
z zakresu informacji pasazerskiej. Niewatpliwie najwickszym osiag-
nieciem jest wdrazany od 2005 roku System Informacji Pasazerskiej
obejmujacy poczatkowo 44 tablice dynamicznej informacji pasazer-
skiej (tablic DPI) na 23 przystankach tramwajowych w korytarzu
Krakowskiego Szybkiego Tramwaju. W ramach kolejnych zadad
inwestycyjnych na okre§lonych przystankach tramwajowych zostaly
réwniez zainstalowane tablice DPI. System ten wspomaga pasazerdéw
oczekujacych na przystankach, zapewniajac odpowiednia informacje
wizualng o oczekiwanych czasach przyjazdu.

Stowa kluczowe: transport pasazerski, informacja pasazerska, informa-
¢ja dynamiczna

Wprowadzenie

Informacja pasazerska jest jednym z wazniejszych elemen-
téw organizowania wspélczesnego transportu zbiorowego.
Gléwne jej zadania to oszczednos¢ czasu i zwiekszanie wygo-
dy pasazeréw poprzez zmniejszenie ich zaangazowania w po-
szukiwanie informagji. Jeszcze do niedawna byly to wylacznie
papierowe rozklady jazdy i drewniane lub metalowe tabliczki
z namalowanym kierunkiem jazdy, montowane przed kazdym
odjazdem w autobusach. Tradycyjne sposoby informowania
pasazeréw powoli odchodzg do przeszlosci. Sa zastepowane
przez rozwiazania nowoczesniejsze, wygodniejsze, skuteczniej-
sze oraz o wickszym zakresie i zasiegu oddzialywania.

Dobry system informacji pasazerskiej to taki, ktory przy
wykorzystaniu wielu mediéw zapewnia pasazerowi latwy
i szybki dostep do informacji we wszystkich miejscach,
w ktérych moze tych informacji potrzebowaé. Wymagania
takie mozna zrealizowaé poprzez objecie informacja pasazer-
ska wszystkich publikatoréw, w ktdrych pasazer jej poszuku-
je (strony internetowe) oraz wszystkich miejsc,w ktérych
pasazer sie znajduje, dokonujac zakupu biletu (punkty obshu-
gi klienta) oraz odbywajac podr6z (przystanki, pojazdy).
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Tylko tak budowany system informacji pasazerskiej za-
pewni kompleksowa oraz jednolita informacje.

Krakéw moze pochwali¢ sie sporymi osiagni¢ciami
w zakresie wprowadzania innowacji w systemie informacji
pasazerskiej. Unowoczesniane sa tradycyjne rozwiazania,
ale przede wszystkim wdrazane duze projekty, ktérych
komponenty zawieraja nowe rozwigzania z zakresu infor-
macji pasazerskiej.

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Kra-
kowie (ZIKiT) pelniacy okreslona, w obowiazujacej od
marca 2010 roku ustawie o publicznym transporcie zbioro-
wym, role Organizatora podjal wiele dzialan w celu zapew-
nienia pasazerom korzystajacym z ustug S$wiadczonych
w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie
kompleksowej informacji. Rozpoczeto proces tworzenia
marki systemu KMK, wybierajac w trybie konkursu jego
znak graficzny (logo). Stopniowo logotyp pojawia sie nie-
mal we wszystkich elementach tworzacych system infor-
macji, m. in. stronie internetowej KMK, informatorach
umieszczanych na przystankach, w pojazdach, na rozkla-
dach jazdy, biletach itp. Powstala nowa strona internetowa
www.kmkrakow.pl, na ktérej latwo mozna znalez¢ wszelkie
informacje zwiazane z funkcjonowaniem systemu. Niewat-
pliwie najwickszym osiagnicciem jest wdrazany od 2005
roku System Informacji Pasazerskiej (PIS — Passenger
Information System) obejmujacy poczatkowo 44 tablice
dynamicznej informacji pasazerskiej (tablic DPI — Dynamic
Passenger Information) na 23 przystankach tramwajowych
w korytarzu KST. W ramach kolejnych zadan inwestycyj-
nych na okreSlonych przystankach tramwajowych zostaly
réwniez zainstalowane tablice Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej. Obecnie w systemie dziala juz 110 tablic.
System ten wspomaga pasazeréw oczekujacych na przy-
stankach, zapewniajac odpowiednia informacje wizualng
o oczekiwanych czasach przyjazdu.

Potrzeba stworzenia marki

systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie

System Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK)

oznacza system przewozow pasazerskich o charakterze uzy-

tecznosci publicznej, organizowanych w obszarze objetym

integracja miedzygminng przez Gmine Miejska Krakow.
Nazwa systemu ,Komunikacja Miejska w Krakowie”

przywolywana jest w wielu dokumentach prawa lokalnego,

m.in.:
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e od roku 2007 w uchwale Rady Miasta Krakowa w spra-
wie ustalenia cen i oplat za ustugi przewozowe, upraw-
niefi do przejazdéw ulgowych oraz przepiséw taryfo-
wych w komunikacji miejskiej w Krakowie realizowanej
na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz Miast i Gmin,
ktére przystapily do porozumied miedzygminnych w za-
kresie lokalnego transportu zbiorowego w §1 wystepuje
zapis: ,,1. Gmina Miejska Krakdéw, ktdrej na mocy za-
wartych porozumiefi powierzono wykonywanie zadafi
w zakresie regulacji taryfowych oraz organizacji gmin-
nych przewozéw pasazerskich o charakterze uzyteczno-
$ci publicznej w obszarze objetym integracja migdzy-
gminna, zapewnia uslugi przewozu oséb w ramach
systemu «Komunikacja miejska w Krakowie»”,

e przyjete Uchwala RMK Nr XLIV/544/08 z dnia 28
maja 2008 r. przepisy porzadkowe dotycza przewozu
0s6b i bagazu pojazdami ,Komunikacji Miejskiej
w Krakowie”, w ktérych zapis §1 brzmi: ,,Przedmio-
tem niniejszych przepiséw jest okreslenie zasad korzy-
stania z ustug przewozowych oraz wykonywania prze-
wozéw w «Komunikacji miejskiej w Krakowie»”,
organizowanej i nadzorowanej przez Zarzad Drog
i Transportu w Krakowie (obecnie ZIKiT) na podsta-
wie uméw zawartych z uprawnionymi przewoznika-
mi. Przewozy «Komunikacji miejskiej w Krakowie”
realizowane sg w obszarze Gminy Miejskiej Krakow
oraz miast i gmin, ktére przystapily do porozumien
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego. Przez
okreslenie «Pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krako-
wie»” nalezy rozumie¢ autobusy, tramwaje i inne §rod-
ki transportowe skierowane do obstugi miejskich linii
komunikacyjnych oraz linii aglomeracyjnych objetych
porozumieniami miedzygminnymi”.

e przyjety Uchwala Nr IVII/762/12 Rady Miasta Kra-
kowa z dnia 26 wrzesnia 2012 r. Regulamin korzysta-
nia z parkingdéw funkcjonujacych w systemie Parkuyj
iJedz (P+R) w Krakowie, w ktérym w §2 zdefiniowa-
ne jest pojecie: , Komunikacja Miejska w Krakowie”

Nazwa systemu Komunikacja Miejska w Krakowie
jako marka znajduje sie od dawna na biletach, elementach
informacji pasazerskiej, stronach internetowych (m.in. zi-
kit.pl, kmkrakow.pl, Magiczny Krakéw, wyszukiwarka po-
taczen Jakdojade.pl) itp.

Pomimo powyzszego mieszkarcy i uzytkownicy komu-
nikacji miejskiej, a takze przedstawiciele Urzedu Miasta
Krakowa oraz mediéw krakowskich uzywaja pojecia
,Komunikacja MPK”, utozsamiajac tym samym komuni-
kacje miejska wylacznie z jednym operatorem, co nie jest
zgodne z rzeczywistym przydzialem zadafi, kompetencji
i odpowiedzialnosci.

Zgodnie z zapisem przywolanej powyzej uchwaly (§1
ust.2) ,,Organizowanie i zarzgdzanie przewozami o charakte-
rze uzytecznosci publicznej na liniach komunikacyjnych ob-
jetych porozumieniami, w tym dystrybucja biletéw, realizo-
wane sa przez jednostke organizacyjna Gminy Miejskiej
Krakéw, ktdrej statut obejmuje zadania z zakresu organizacji
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gminnych przewozéw pasazerskich”. Role organizatora,
zgodnie ze statutem, pelni obecnie ZIKiT. Operatorami re-
alizujacymi przewozy w ramach systemu KMK na podstawie
zawartych przez ZIKiT uméw sa MPK SA i Mobilis Sp. z o.0.
Obecnie trwa postepowanie, w wyniku ktdérego zawarta zo-
stanie nowa umowa na realizacje czesci autobusowych ushug
przewozowych.

Istotng kwestia jest to, ze sprzedaz biletéw nalezy do
ZIKiT, ktéry odprowadza uzyskane dochody do budzetu
Miasta Krakowa. Dochodami budzetu sg takze dotacje
gmin wynikajace z porozumiesi. Srodki przeznaczone na
wynagrodzenie dla operatordéw znajduja sic w budzecie
Miasta w zadaniu Transport zbiorowy.

Nie ma zatem zadnego uzasadnienia, aby marka tak or-
ganizowanego systemu bylo logo i nazwa MPK.

Konkurs na znak graficzny systemu KMK

Krakéw od 2007 roku nie posiada odrebnej jednostki
zarzadzajacej transportem publicznym, ktérej nazwa jed-
noznacznie kojarzona bylaby z organizowanym systemem
transportowym jak ma to miejsce np. w Warszawie, gdzie
od ponad 20 lat funkcjonuje Zarzad Transportu Miejskiego
(ZTM), ktory jest jednoczesnie marka organizowanego sys-
temu komunikacyjnego i we wszystkich elementach systemu
uzywane jest logo tej firmy. W Krakowie w 2007 roku zlik-
widowany zostal powotany w 2006 roku Zarzad Transportu
Publicznego. Od 2008 roku zadania organizatora pub-
licznego transportu zbiorowego pelni jednostka miejska
ZIKIiT, ktéra ma w swoim zakresie takze inne dziedziny
gospodarki komunalnej (inwestycje drogowe, zarzadzanie
drogami i infrastruktura transportows, utrzymanie zieleni,
obstuga strefy platnego parkowania itp.), totez jej nazwa nie
jest jednoznacznie kojarzona z organizowanym systemem
Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Dlatego tez ZIKiT
podjat dziatania w celu wypromowania marki systemu KMK
wsrod uzytkownikéw komunikacji miejskiej. We wspdlpracy
z Akademia Sztuk Picknych okreslony zostal regulamin
i ogloszony konkurs na opracowanie znaku graficznego
(logo) systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Jury
zlozone z przedstawicieli ASP, UMK i ZIKiT z 73 przed-
fozonych propozycji wybralo zwycigski logotyp dla systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie (rys. 1). Autorka zwy-
cieskiej pracy jest Karolina Zmuda — studentka Wydzialu
Sztuki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

W ocenie jury inspiracja do stworzenia nagrodzonego
logo byl herb Krakowa. Poprzez uproszczenie formy i geo-
metryzacje ksztaltéw autorka uzyskala atrakcyjny znak,
ktéry moze wystepowaé w wersji jedno- i wielobarwnej.

Rys. 1.
Logo systemu KMK wybrane w drodze konkursu
(kolory od gory: zétty, czerwony, niebieski, czarny)

KMK
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Dzieki swojej prostocie bedzie mégl by¢ latwo nanoszony
réznymi technikami na zréznicowane podloza (blache,
tworzywa sztuczne, papier), a jego forma budzi jednoznacz-
ne skojarzenia z Krakowem. Stopniowo logotyp pojawia si¢
w informacjach umieszczanych na przystankach, w pojaz-
dach, na rozkladach jazdy i biletach. Przyklady przedsta-
wiono na rys. 21 3.

Komunikacja Miejska w Krakowie

u TICKET TARIFF OF MUNICIPAL TRANSPORT SERVICES IN THE CITY OF CRACOW

'BELKEY'[‘V(?SUMWE.WANIA w KUMIJNIKAUI DZIENNEJ | NOCNEJ EENemELIEL.‘E'Ig wzt
O ) t 380 | 1,90
) dwuprzelazdowy, dwukrotnego kasowania dia 1 osoby 7.20 3,60
o czasowe dia 1 osoby
= **7*°% 20-minutowy -20meuts 2,80 1,40
X ZaDrinuiowy sk 380 | 1,9
¢ ~ 60-minutowy -e 1 500 | 250
CH - 90-minutowy -0 6,00 3,00
52 ~24-godznny -a. 1500 | 7,50
-§ L5 godsiny L 24,00 | 12,00
£ - 72.godzinny r2s0w 36,00 | 18,00
z “Tedoiowy ' oram 48,00 | 24,00
d) weekendowy rodzinny wazny W sobote i niedziele 16,00 _
ey e
o jednoprzejazdowy dia grvpy  ABAMAR - 92205 | 36,00 | 18,00
T g
a) jednoprzejazdowy dla 1 osoby 4,00 2,00
b) SSpriciony, dulcoipegogsovana a1 soby 70 | 380
| ©)gzasowe dia 1 osoby
il S G oy o 500 | 2,50
~SOminuiowy -somm N , 600 | 300
- 24-godzinny - 24.nour 20,00 10,00
dniowy 62,00 | 31,00
o) weekendowy roczinny wazny W sobote i niedziele
e A 1600 | —
e) jednoprzejazdowy dla gru - do 20 oséb
’EW.&MJW.,ZZX. sy RERIAM 2o | 4600 | 2300

Gy zaviorgia raledny podstek VAT

Connik boniazujo od 1 stycania 2013
o 15,37 S St e s o U

| ELS), zint

(PRAKMK) oraz nabywane za pomoca teefonow komorkowych.

Bhonceaow o by PTveis i Kikow
oz

OPLATY DODATKOWE
ADOIONAL GHARGES

. ety 2402
7 y
(o kontroluacogo b w sp0sob okroSlny na wezwaniy).
7 e p—
. ok 1507
iagu7
(o kontrolujacego b W sp0ssb okroSlny na wezwani).
. P —
oz 2 Uza 5005

Podstawa prauns: Uchola N X04231/11 Racy Mista Kigkow 2 dia 6pca 20112 potn. 2.
ot o U211 o o CrocnsCoy Caunc o Gy 2015 urr a1

Rys. 2. Informacja o ofercie biletowe] i obowigzujacych cenach
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przystankach oraz stronach internetowych i innych miejscach
dostepnych dla pasazerow.

Komunikacja Miejska w Krakowie

[}, BILETY OKRESOWE
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Rys. 3. Informacja o obowiazujacej taryfie biletow okresowych
umieszczana w formie plakatu na dworcach i przystankach oraz
stronach internetowych i innych miejscach dostgpnych dla
pasazerow

Bilet z nowym logo KMK

Wprowadzenie nowego logo KMK do wzoru biletu z ko-
niecznos$ci wiaza¢ si¢ musialo z zastapieniem umieszczane-
go tam od 2007 roku znaku herbu miasta Krakowa w wer-
sji czarno-bialej (rys. 4). Pozostawienie obydwu znakéw nie
bylo mozliwe.

Strefa | Miasto Krakéw

Normalny
1-przejazdowy lub 40-

Rys. 4.
Wzor biletu z nowym logo
systemu KMK

N
tukasowat ™ tu kasowat.

Komunikacja Miejska w Krakowie

Pojawily sie dos¢ liczne opinie z krytyka zaproponowa-
nej zamiany. Ostatecznie powrdcono do wezesniejszej wer-
sji z herbem Krakowa (rys. 5).

Strefa | Miasto Krakéw "
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20-minutowy _’3
»\"’
>
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2| Rys.b.
B _ = | Wzor obowigzujacego biletu
Komunikacja Miejska w Krakowie 7 herbem Krakowa

Strona internetowa www.kmkrakow.pl
Przez wiele ostatnich lat informacje dotyczace funkcjono-
wania Komunikacji Miejskiej w Krakowie umieszczane
byly na ogélnej stronie ZIKiT, posrdd informacji z wielu
innych dziedzin zarzadzanych przez te¢ jednostke. Z tych
samych powoddéw, ktére lezaly u podstaw dzialan prowa-
dzacych do wyboru logo systemu KMK, postanowiono
stworzy¢ odrebna strone, aktualizowana na biezaco przez
osoby odpowiedzialne za okreSlone zadania, po$wigcong
szczegblowym zagadnieniom z zakresu zarzadzania i orga-
nizowania systemu.

Strona dziala od kilkunastu miesiecy i cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem (rys. 6).
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Rys. 6. Informacje o funkcjonowaniu KMK sa dostepne na dedykowanej stronie kmkrakow.pl
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Wyszukiwarka potaczen = Internet = komérka => smartfon
Kazdy uzytkownik KMK moze korzystaé réwniez z apli-
kacji na urzadzenia mobilne i ekrany dotykowe, dostarcza-
jacej informacje pasazerska wraz z wyszukiwarka optymal-
nych potgczen komunikacyjnych, pozwalajacej na plano-
wanie podrézy w aglomeracji z wykorzystaniem autobu-
séw i tramwajow. Informacje te na portalu internetowym
zamieszczonym pod domeng jakdojade.pl udostepnia City
—nav Sp. z 0.0. (rys. 7).

Komwaikicja Krakéw Zmie miasto

Q\fﬁ akdojade.pl  \B/ ..

Rys. 7. Uzytkownik KMK moze zaplanowa¢ podréz na portalu jakdojade

Serwis znajduje optymalne polaczenia komunikacyjne,
uwzgledniajac przesiadki, zmiany w rozkladach, czasy
przej$é pieszo i wiele innych parametréw. Mozliwe jest za-
rébwno pokazanie punktu na mapie, podanie dokladnego
adresu, skrzyzowania, jak i wpisanie tylko charakterystycz-
nej nazwy — np. szkoly, kina, restauracji czy teatru. Dzieki
temu kazdy, kto zamierza skorzysta¢ z komunikacji pu-
blicznej, moze zaplanowaé podréz z punktu A do punktu
B, otrzymujac informacje z jakiej linii skorzystaé, na jakim
przystanku wsias¢, gdzie si¢ przesiasé, z dokladnym czasem
poczatku i zakoficzenia podrozy.

Dynamiczna Informacja Pasazerska (DPI)

Jednym z najwazniejszych elementéw dzisiejszych sys-
teméw jest aktualna i jak najbardziej dokladna informa-
¢ja pasazerska dotyczaca aktualnego stanu operacyjnego.
Whasciwie funkcjonujacy system informacji pasazerskiej
wspomaga pasazerow oczekujacych na przystankach za-
pewniajac odpowiednia informacje wizualna o oczekiwa-
nych czasach przyjazdu.

Dynamiczna Informacja Pasazerska (DPI) zapewnia
prezentacje faktycznych czaséw odjazdu wedhug aktualne-
go polozenia pojazdéw w sieci. W okresach duzego nasile-
nia ruchu przedstawianie ustalonych, a nie faktycznych
czaséw przyjazdu i odjazdu nie jest szczegdlnie pomocne,
gdyz prawdopodobiefistwo powaznych op6znien jest duze,
a dane wedlug harmonogramu nie sa juz dokladne.

System Informacji Pasazerskiej wplywa na bardziej har-
monijne dzialanie transportu publicznego i zapewnia, ze
kazdy (dojezdzajacy do pracy, turysta, dziecko, emeryt lub
osoba niepelnosprawna) ma do dyspozycji wiarygodnag in-
formacje o odjazdach tramwajéw podczas swoich codzien-
nych podrézy.

W ramach pierwszego wdrozenia System Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (DPI) obejmowal 44 tablice zain-
stalowane na 23 przystankach na terenie Krakowa (rys. 8).

W ramach zadania inwestycyjnego ,Przebudowa ulic
Franciszkanskiej i Dominikafiskiej w Krakowie wraz z to-
rowiskiem” zostalo zamontowanych kolejnych 7 tablic
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej na nastepujacych
przystankach: wezel Filharmonia (3 tablice), pl. Wszystkich
Swietych (2 tablice), przystanek ,Swietej Gertrudy” (2 ta-
blice). Wyglad i funkcjonalnosé tablic zostaly zmodyfiko-
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Lokalizacje przystankéw,

objete w pierwszym etapie

o Systemem Informaci
Pasazerskiej Krakowie.
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wane. Zamontowano tablice 5 linijkowe odpowiadajace
wygladowi wczesniej stosowanych (kolorystyka i wymiary),
przy czym ze wzgledu na zastosowanie wickszej liczby lini-
jek, zostaly wyposazone w odpowiednio wickszy wyswie-
tlacz, co w konsekwencji spowodowalo wzrost wysokosci.

W 2010 roku w ramach zadania inwestycyjnego obej-
mujacego budowe linii tramwajowej na odcinku od ronda
Gregorzeckiego do nowej petli tramwajowej Maly Plaszéw
zainstalowano 13 tablic DPL.

Ostatni pakiet 44 tablic dostarczono w ramach wyko-
nanej w 2012 roku inwestycji ,Budowa linii tramwajowej
taczacej ul. Brozka oraz Kampus UJ wraz z systemem ste-
rowania ruchem i nadzoru”.

Lacznie dziata obecnie 110 tablic DPI zainstalowanych
na okreslonych przystankach tramwajowych na terenie
miasta. Dodatkowo 2 tablice dostarczone beda w ramach
rozpoczynajacej sie jeszcze w tym roku inwestycji
»Przebudowa linii tramwajowej na odcinku Rondo Mogils-
kie — Al. Jana Pawla II — Plac Centralny wraz z systemem
sterowania ruchem w Krakowie”.

Na kazdej tablicy znajduje si¢ nazwa przystanku i opis,
co przedstawiaja wySwietlane informacje z podzialem na
kolumny ,Linia”, ,Przystanek docelowy” i ,Odjazd”.
Napisy te sa widoczne z kazdego punktu przystanku, przy
czym czcionka nazwy przystanku jest wicksza od stosowa-
nej dla opisu kolumn. Nazwy przystankéw na tablicach sa
zgodne z oficjalnymi nazwami przystankéw.

W kazdym z wierszy dotyczacym odjazddéw, tablice pre-
zentuja numer linii, nazwe koficéwki, czas pozostaly do od-
jazdu, a w przypadku tablic zbiorczych usytuowanych na
petlach, réwniez numer peronu, z ktdrego odjezdza tram-
waj. Czas do odjazdu moze przyjmowaé dwie formy — czas
w postaci godziny (np. 12.34) lub liczba minut do odjazdu
(np. 1 min., przy czym O min. nie jest dopuszczalne).
Dodatkowo w momencie odjazdu tramwaju wyswietlana
jest informacja w postaci ciagu znakéw ,,>>>>" zamiast
czasu do odjazdu. W przypadku braku tacznosci z centrum
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tablica wy$wietla tekst domyslny, ,,Prosze korzystac z roz-
ktadu jazdy”.

Na tablicy nie sa wyswietlane odjazdy, ktdérych przewi-
dywany czas nastapi za wigcej niz 60 minut. Gdy nie ma
zadnych informacji o odjazdach wyswietlany jest komuni-
kat ,koniec kurséw”.

Tablice na przystankach na trasach sa dwustronne i po-
siadaja 3 lub 5 linijek. W tablicach 3-linijkowych w naj-
wyzszej linijce wySwietlane sg informacje o najblizszym
przyjezdzie. W tablicach 5-linijkowych w przypadku wigk-
szej liczby linii komunikacji zbiorowej, najnizsza linijka
prezentujaca informacje o odjazdach wyswietla do 5 na-
stepnych odjazdéw. Gdy dana linijka wySwietla wiecej niz
jeden odjazd informacja sie zmienia co 5 sekund.

Ostatnia linijka na wszystkich typach tablic jest prze-
znaczona do wysSwietlaniach komunikatéw i aktualnego
czasu, chyba ze do wySwietlania czasu przeznaczony jest
dodatkowy wyswietlacz. Poniewaz wySwietlane komunika-
ty moga by¢ dhuzsze niz miejsce w linijce, w takim przy-
padku informacja jest nieustannie przewijana. Gdy komu-
nikat jest krétszy, informacja jest wySwietlana statycznie.

Tablice pracuja w technologii LED. Wy$wietlane napisy
sa w kolorze pomaraficzcowym lub bursztynowym na czar-
nym tle, wysoko$¢ czcionki (duze litery) min. 40 {mm}.
Wyswietlany obraz jest wolny od efektu migotania, dlatego
czestotliwo$¢  odSwiezania wynosi minimum 250 Hz.
Tablica wyswietla wszystkie litery uzywane w jezyku pol-
skim, cyfry oraz znaki specjalne dostepne za pomoca ukla-
du klawiatury ,Polski (programisty)”.

Tablice majg sie dostosowywaé do zewnetrznego oSwie-
tlenia, tak aby wyswietlane informacje byly dobrze widoczne
zaréwno w sloneczny dzien, jak i nie oslepialy w nocy.

Tablica jest w pelni odporna na panujace w miejscu za-
montowania warunki atmosferyczne, czyli m.in. posiada
zabezpieczenie przeciw zakurzeniu, zalaniu oraz zdolno$é
do bezawaryjnej pracy w zakresie temperatur panujacych
w miescie Krakowie.

Wdrozony system dynamicznej informacji pasazerskiej
ulatwia osobom stabo widzacym przemieszczanie sie po
miescie dzieki specjalnie przystosowanej kolorystyce wy-
swietlanych komunikatéw. Funkcjonowanie systemu sprzy-
ja realizacji polityki wspélnotowej dotyczacej réwnosci
szans, wymienionej w artykule 16 rozporzadzenia Rady
(WE) 1083/2006. Klasyczny wyglad rozkladéw jazdy
przedstawiono na fot.1, a tablice dynamiczne na fot. 2 i 3.

Pozostate informacje na przystankach

Poza tradycyjng oraz dynamiczna informacja pasazerska
na przystankach w Krakowie umieszczone sg mapy z sie-
cia komunikacji miejskiej. Z mapy mozna odczytal trase
linii autobusowych i tramwajowych, lokalizacje weztéw
przesiadkowych tramwajowych oraz autobusowych, lokali-
zacje przystankOw na trasie. Mapy te sg w formie papiero-
wej i przy kazdorazowej zmianie muszg by¢ wymienione na
nowe. Specjalne komunikaty umieszczane na przystankach
informuja o istniejacych utrudnieniach w ruchu pojazdéw
komunikacji miejskiej z powodu remontéw, trasy objaz-

KOMUNIKACIJA MIEJSKA W KRAKOWIE

www.zikit.krakow.pl tel. 19478

Fot. 1. Tradycyjna tablica przystankowa z planowanymi rozktadami jazdy dla poszczegélnych
linii

srka

wy Jodp.zd

Fot. 2.
Tablica Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej format 3-wierszowy

Fot. 3.

Tablica DPI na przystanku pozwa-
la pasazerom odczytac rzeczywi-
sty czas przyjazdu tramwaju

déw spowodowanych wylaczeniem odcinkéw drég. Nalezy
zaznaczy(C, ze graficzna wizualizacja jest dodatkowym ele-
mentem wspomagajacym dzialania informacyjne na temat
aktualnego stanu komunikacji miejskiej w Krakowie.

Rozwdj Systemu Zarzadzania Transportem Publicznym

w Krakowie — projekt wspotfinansowany z Funduszu
Spojnosci lub Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko

Wobec oczywistych  pozytywnych —efektéw  wdrozenia
w Krakowie niektérych elementéw Inteligentnych Syste-
moéw Transportowych (ITS), a takze uwzgledniajac koniecz-
no$¢ dalszej poprawy warunkéw ruchu w innych obszarach
miasta i poprawy funkcjonowania transportu publicznego,
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Gmina Miejska Krakéw podjela decyzje o dalszym rozszerze-
niu Systemu Zarzadzania Transportem Publiczoym, w tym
Systemu Informacji Pasazerskiej (rys. 9). Planuje sie dalsze
wdrozenie rozwiazan technologicznych na przystankach
tramwajowych umozliwiajacych lepszy dostep pasazeréw do
rzeczywistej informacji pasazerskiej na przystankach poprzez
montaz tablic informacji pasazerskiej oraz tablic informacyj-
nych o aktualnej sieci komunikacji miejskiej.

W ramach I etapu projektu realizowane bedzie zadanie
Aktualizacja oprogramowania uzytkowanego w komputerach
poktadowych oraz tablicach informacji pasazerskiej, w tym:

e dostawa i wymiana istniejacych kart sieciowych (mo-

deméw) WiFi w 196 komputerach pokladowych
z podwyzszonym standardem zabezpieczenia polaczef,

e dostawa i instalacja ukladéw zapowiedzi glosowych
w 37 tablicach DPI,

e dostawa i instalacja oprogramowan niezbednych dla
dokonania przedmiotowych aktualizacji w 196 kom-
puterach poktadowych i 110 tablicach DPI wraz z do-
stawa licencji na oprogramowanie.

s

2/

Rys. 9.

Logotyp projektu ,Rozwoj Systemu
Zarzadzania Transportem
Publicznym w Krakowie”

ROZWOJ SYSTEMU ZARZADZANIA
TAANSPORTEM PUBLICZNYM

« KARKOWIE

W ramach II etapu projektu realizowane beda zadania:
a. Integracja z systemem zarzadzania transportem pu-

blicznym czesci floty tramwajowej, w tym dostawa 30

komputeréw pokladowych (samej jednostki centralne;j

ze wszystkimi niezbednymi modutami i panelami kie-

rowcOw) wraz z oprogramowaniem umozliwiajaca in-

tegracje z systemem zarzadzania transportem publicz-

nym pozostalej czesci floty tramwajowej. Oprogra-

mowanie ma umozliwia¢ sterowanie urzadzeniami po-

kltadowymi zainstalowanymi w tramwajach, a w szcze-

g6lnosci:

e kasownikami biletdow,

e automatem bilecowym TICOMAT 8100,

e tablicami kierunkowymi zewnetrznymi,

e tablicami informacji wewnetrznej (tzw. choinki)

w wersji LED 1 LCD,

e zapowiedzia glosowa,

b. Rozszerzenie systemu tablic dynamicznej informacji pa-
sazerskiej, w tym dostawa, instalacja i uruchomienie 203
kompletnych i oprogramowanych tablic, zintegrowanych
z obecnie istniejacym systemem tablic DPI, podlaczo-
nych do systemu TTSS. Tablice zlokalizowane beda na
okreslonych przystankach tramwajowych na terenie
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Krakowa w obrebie I Obwodnicy (Dworzec Gléwny,
Basztowa LOT, Teatr Bagatela, Poczta Gléwna, Wawel),
Dworzec Gléwny Zachéd, Politechnika, Starowislna oraz
liniach tramwajowych do petli Bronowice Male, Salwator,
Cichy Kacik, Dworzec Towarowy przez ul. Dluga, Borek
Falecki, Biezanéw Nowy — od przystanku Biezanowska,
Rondo Grzegérzeckie — Rondo Mogilskie — Lubicz —
Rakowice, Wzgérza Krzeslawickie, Mistrzejowice i os.
Piastéw, odcinek Plac Wolnica — Rondo Mateczny, al.
Pokoju, ul. Mogilska, al. Jana Pawla II, ul. Bieficzycka,
Rondo Czyzynskie — Plac Centralny oraz przystanki na
odcinkach tras tramwajowych z Placu Centralnego do
Kombinatu, w kierunku Pleszowa.

c. Dostawa i montaz tablic prezentujacych informacje
o sieci komunikacyjnej Krakowa, w tym instalacja 14
kompletnych tablic posiadajacych ekran LCD na okre-
slonych miejscach na terenie miasta Krakowa do wy-
$wietlania informacji dla pasazeréw. Do wySwietlania na
tablicach zostaly przewidziane nastepujace moduly:
mapa renderowana na podstawie danych zawartych na
serwerze GIS, aktualny rozklad jazdy, informacje
o utrudnieniach w ruchu, informacje wprowadzane
przez operatora systemu, legenda do stosowanych sym-
boli. Planowane lokalizacje: Dworzec Gléwny Tunel,
Dworzec Gléwny Wschdéd, Dworzec Gléwny Zachdd,
Rejon skrzyzowania ulic Lubicz, Basztowa, Westerplatte,
Pawia, Politechnika (wejscie do przejscia podziemnego
od strony Politechniki Krakowskiej) rondo Mogilskie,
Bronowice Male, Borek Falecki, plac Inwalidéw.

d. Dostawa moduléw oprogramowania do tworzenia roz-
klad6w jazdy, w tym moduléw, ktére umozliwiaja wykre-
$lanie mapek sieci komunikacyjnej oraz polaczen komu-
nikacyjnych w czytelnej przejrzystej formie. Funkcjo-
nalno$¢ ma pozwalaé na szybkie tworzenie informacji
graficznej uwzgledniajacej czasowe zmiany w funkcjono-
waniu komunikacji miejskiej oraz schematéw komunika-
gji dla wybranych rejonéw miasta. Dodatkowo program
ma posiadaé funkcjonalno$¢ tworzenia kolorowych sche-
matéw linii ,tzw. koraliki” uwzgledniajacych np. prze-
siadki na wskazanych przystankach.

Tak rozbudowany system zapewni pelna informacje
istotna zaréwno dla pasazeréw znajdujacych si¢ na przy-
stankach, jak réwniez wewnatrz pojazdu. Do przekazywa-
nia informacji wykorzystane sa dwa $rodki emisji informacji
— obraz i dzwigk, co zapewnia pelna informacje wszystkim
pasazerom i sprawia, ze przejazdy Srodkami komunikacji
zbiorowej sa mniej uciazliwe dla o0s6b starszych, niedowi-
dzacych i niewidomych.
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