PTiL 4/2016 (36) | ISSN: 1644-275X | www.wnus.edu.pl/ptil | DOI: 10.18276/pt1.2016.36-08 | 79-86

ELASTYCZNE SYSTEMY TRANSPORTU PUBLICZNEGO -
ISTOTA, RODZAJE, PRZESLANKI ROZWOJU

DATA PRZESEANIA: 30.09.2016 | DATA AKCEPTACJI: 6.12.2016 | KOD JEL: R 420

Tomasz Kwarcinski

Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski
e-mail: tomasz.kwarcinski@wzieu.pl

STRESZCZENIE Elastyczne systemy transportu publicznego stanowig warto$ciowe uzupelnienie istnie-
jacego systemu transportu publicznego. Sg gwarancja zapewnienia wlasciwego pozio-
mu dostepnosci transportowej dla mieszkancow. Dotyczy to szczegdlnie miejscowosci,
ktérych mieszkancy z réznych wzgledéw nie majg dostepu do transportu publicznego
charakteryzujacego sie regularnosciag. W artykule przedstawiono istote elastycznych
systemow transportu publicznego oraz rézne rodzaje tych systeméw. Baze dla analizy
stanowily doswiadczenia panstw Europy Zachodniej. Ponadto przedstawiono w ujeciu
praktycznym wykorzystywanie jednego z nich (autobusu obywatelskiego) na przykta-
dzie pieciu miejscowo$ciach landu Brandenburgia.

SLOWAKLUCZOWE | transport publiczny, elastyczny system transportowy, autobus obywatelski

WPROWADZENIE

Na calym $wiecie wystepuja obszary charakteryzujace sie brakiem dostepu do publicznego
transportu zbiorowego. Nastepstwem takiej sytuacji jest przede wszystkim powstawanie
oraz poglebianie si¢ zjawiska wykluczenia spofecznego oraz dynamiczny rozwéj motoryzacji
indywidualnej.

Jednym ze sposobow przeciwdziatania wyzej wymienionym tendencjom jest rozwijanie
w niektérych panstwach elastycznych systeméw transportu publicznego (przewozy nieregular-
ne). Stanowig one warto$ciowe uzupelnienie juz istniejacego systemu transportu publicznego
realizowanego na zasadach komunikacji regularnej. Maja one charakter przewozéw regularnych,
realizowanych zgodnie z rozkladem jazdy oraz po okreslonych liniach komunikacyjnych.

79



Tomasz Kwarciriski

80

Celem artykutu jest przedstawienie istoty oraz réznych rodzajéw elastycznych systemow
transportowych, wykorzystujac do tego celu przede wszystkim literature oraz doswiadczenia
zagraniczne. Ponadto w dalszej czeéci artykutu zaprezentowano przykladowe rozwigzania oraz
dane statystyczne przedstawiajace rzeczywiste wykorzystanie tych systeméw w Niemczech.
Z uwagi na objetos¢ artykutu przedstawiono dane dotyczace jednego z rodzajéw elastycznego
systemu transportu publicznego — autobuséw obywatelskich (w jezyku niemieckim Burgerbus).

ISTOTA ELASTYCZNYCH SYSTEMOW TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Elastyczne systemy transportu publicznego charakteryzuja sie nieregularnoscia co do czasu oraz
przestrzeni wykonywania ustug transportowych. W przeciwienstwie do ustug realizowanych
przez transport regularny mozna w przypadku przewozoéw realizowanych w sposob elastyczny
zauwazy¢ wiekszy wplyw potencjalnych pasazeréw na organizacje ustug transportowych. Z za-
tozenia elastyczne systemy transportu publicznego uwzgledniaja aktywna role w organizowaniu
transportu (badz tez w niektérych przypadkach samoorganizowaniu) przez pasazera. Jego
rolg jest przede wszystkim samodzielne ksztaltowanie rozkladu jazdy w zakresie czasu oraz
w niektdrych rodzajach kierunku realizacji ustug transportowych. Powyzsze elementy stanowia
przestanke dla okreslania tego typu ustug mianem ustug transportowych sterowanych popytem.

Istotnym elementem majacym wplyw na ksztaltowanie oferty przewozowe;j jest mozliwos¢
wykorzystywania do tego celu rozwigzan teleinformatycznych (przede wszystkim telefonicz-
nych oraz internetu) petnigcych role komunikacji pomiedzy klientem transportu a operatorem
transportu.

W ujeciu przestrzennym istote elastycznych systeméw transportowych mozna okresli¢ przez
pryzmat cech miejsc, ktore obstuguja, oraz sposobu organizacji procesu przemieszczania sie.
Elastyczne systemy transportu publicznego stosowane s na obszarach charakteryzujacych
sie niska gestoscig zaludniania oraz duzg rozlegloécia. Te cechy sprawiaja, ze popyt na ustugi
transportowe na tego typu obszarach (np. wiejskich, peryferyjnych) jest niski. Czyni to obstuge
potrzeb transportowych na tych obszarach w sposéb regularny mato optacalng (duza liczba
pustych przebiegéw, niski stopien zapelniania pojazdéw). Ponadto dla tego ujecia wazny jest
aspekt kierunku przemieszczania si¢. W niektorych elastycznych systemach istnieje mozliwo$¢
wykorzystywania srodkéw transportu, wskazujac bezposrednio cel podrdzy i ksztaltujac tym
samym kierunek przemieszczenia si¢ (np. centrum handlowe, ustugi zdrowotne, szpital).

System przewozéw nieregularnych dedykowany jest dla tych mieszkancow, ktorzy z réznych
wzgledéw maja ograniczony badz catkowity brak dostepu do ustug przewozéw regularnych.
Dla wlasciwej obstugi potrzeb transportowych mieszkanicéw charakteryzujacych sie niska badz
zadna dostepnosci transportu publicznego wazne jest, aby systemy regularne i nieregularne byly
zintegrowane. Dzieki integracji przewozéw poprawia sie efektywno$¢ spoteczng i ekonomiczng
transportu (Palmer, Dessouky, Abdelmaguid, 2004, s. 495). Wystepuja rowniez pozytywne efekty
ekologiczne zwigzane z wyborem transportu zbiorowego. Przewozy nieregularne mozna uzna¢
za wlasciwe rozwigzanie stuzgce zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw obszaréw o niskim popycie
na ustugi transportowe z uwzglednieniem racjonalnosci spolecznej, ekonomicznej i ekologicznej
w sposobie ich zaspokajania.

Przestanka dla rozwoju systemow elastycznych transportu publicznego wynika z umozliwie-
nia mieszkancom mobilnosci, realizacji celéw spotecznych i zawodowych, szczegdlnie tych oséb,
ktére z réznych wzgledéw nie moga korzysta¢ z motoryzacji indywidualnej. Dzigki systemom
elastycznym poszerza si¢ zdecydowanie udzial oséb oraz miejscowosci, dla ktérych dostepny
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jest transport publiczny'. Wazne sa réwniez zagadnienia zwigzane z racjonalizacja kosztow
obstugi potrzeb transportowych. W takim zakresie mozna méwic¢ o wzieciu pod uwage zasady
racjonalnosci uwzgledniajacej potrzeby transportowe oraz koszty ich zaspokojenia.

Brak dochodowosci przy realizacji ustug transportowych w ramach elastycznych systemow
transportowych wymaga wparcia przez organy administracji publicznej. Moze mie¢ ono
miedzy innymi charakter organizacyjny oraz finansowy. W zakresie organizacyjnym wazne
jest wlaczenie rozwigzan elastycznych systeméw do ogdlnego systemu transportu publicznego
poprzez integracje techniczng, czasowg czy tez taryfowa. Daje to poczucie stabilnosci systemu
transportowego, tworzac wyzsza warto$¢ dodang dla pasazeréw. Aspekt finansowy zwigzany jest
miedzy innymi z dofinansowaniem przez wtadze samorzadowe zakupu $rodka transportu oraz
kosztéw jego utrzymania.

Ustugi elastycznego transportu pasazerskiego mozna odnies¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
oraz preferencji klientéw transportu. Sg odpowiedzig na rosnace oczekiwania pasazeréw, szcze-
gblnie na tych obszarach, ktére charakteryzuja sie niskim popytem na ustugi transportowe?.

Organizacja elastycznych systemoéw transportowych jest kosztowna (International
Experiences..., 2015). W publikacjach brak jest szczegétowych analiz dotyczacych kosztow funk-
cjonowania takich systemoéw. Najczesciej sg one ujete w facznych kosztach organizacji transportu
na danym obszarze, ktére obejmuja przewozy regularne i nieregularne®.

W poréwnaniu z systemem regularnym wazna, a zarazem kosztowna jest cze$¢ zarzadcza
systemu (tzw. organizacja zapisu), ktéra wykorzystujac odpowiednie oprogramowanie, stuzy do
zarzadzania $rodkami transportu, ustalania przebiegu trasy, gromadzenia zapotrzebowania na
przejazd itp. Ponadto innym rodzajem kosztu, ktéry w pewnym zakresie wystepuje réwniez
w przypadku przewozéw regularnych, jest tak zwana gotowos¢ srodka transportu do $wiadczenia
ustugi, ktéra obejmuje place kierowcy oraz utrzymywanie $rodka transportu w rezerwie. Zasadne
jest integrowanie obu systemoéw, co stuzy obnizce kosztu obstugi potrzeb transportowych miesz-
kancow obszardéw wiejskich.

RODZAJE ELASTYCZNYCH SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

W panstwach, w ktérych funkcjonujg elastyczne systemy transportu (np. Niemcy, Szwajcaria,
Francja), mozna wyrdzni¢ rézne ich rodzaje. Do podstawowych mozna zaliczy¢ liniowy, obsza-
rowy oraz zwigzany z przekazaniem $rodka transportowego mieszkaricom - autobus obywa-
telski?. System liniowy jest ujety w rozktadzie jazdy, jednak uruchamiany w miare zgtaszanego

! Przeprowadzone przez autora badania ankietowe wsréd wojewddztw zachodniopomorskiego, dolnoslaskiego
oraz lubelskiego wykazaly, ze dla obszaréw wiejskich charakterystyczne jest zréznicowanie poziomu dostepnosci
transportu publicznego. Na brak dostepu do transportu publicznego wskazano w 25-30% badanych miejscowosci
(Kwarcinski, 2014).

? Inna formg elastycznych ustug transportowych sa specjalne ustugi transportowe (special transport services
- STSs), ktore uwzgledniaja organizacje transportu dla specjalnych grup oséb. Ustugi te sa bardzo krytykowane ze
wzgledu na brak elastyczno$ci oraz wysokie koszty funkcjonowania (Mulley, Nelson, 2009, s. 39-40).

> Nalezy zauwazy¢, ze w panstwach wykorzystujacych te systemy transportu publicznego wystepuje jeden or-
ganizator transportu. W Polsce dotychczas dwa miasta: Krakéw oraz Szczecin (kwiecien 2016 r.) wprowadzily jeden
z rodzajow systemu elastycznego - liniowy.

4 Taczes¢ artykulu zostata opracowana na podstawie informacji uzyskanych przez autora w ramach przyznanego
przez Unie Europejska grantu (Staff Training Mobility) Erasmus+. Autor mial mozliwo$¢ pozyskania informacji na temat
funkcjonowania elastycznych systeméw transportowych w Niemczech. Grant byt realizowany w czerwcu 2015 r. w przed-
siebiorstwie Oberhavel oraz lipcu 2016 r. w VBB, u organizatoréw transportu dla landéw: Berlin oraz Brandenburgia.
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zapotrzebowania. Jego cecha charakterystyczng pozostaje poruszanie si¢ po z gory okreslonej
linii komunikacyjnej i zatrzymywanie si¢ tylko na zgloszonych przez pasazeréw przystankach
komunikacyjnych. W niektérych kursach, co wynika z rozkltadu jazdy, dodatkowo uwzglednia
sie miejscowo$ci najczesciej polozone obok gtéwnej linii komunikacyjnej. Ten system moze mieé
takze charakter mieszany, to znaczy cze$¢ kurséw na danej linii obstugiwana jest regularnie (naj-
cze$ciej przewozy szkolne, pracownicze), a czes¢ kurséw realizowana jest tylko na zaméwienie
pasazerdw, najczesciej w porze obiadowej, potudniowe;j. Elastyczno$¢ dotyczy réwniez okresu
$wiadczenia ustug transportowych (okres $wiateczny, wakacje).

W systemie obszarowym wazne jest wyznaczenie punktu transportowego, dokad najkrétsza
droga dowozi sie pasazerdw z danego terytorium. Pasazerowie w dalszej podrézy moga korzystaé
z transportu regularnego na podstawie juz wykupionego biletu i w ten sposéb kontynuowa¢
podroz, zaspokajajac wlasne potrzeby. Ponadto w tym systemie konieczne jest (jezeli tak ustali
organizator) wnoszenie dodatkowych optat doliczanych do ogélnej taryfy.

Kolejny rodzaj elastycznego systemu transportu publicznego zwiazany jest z przekazaniem
srodka transportu do dyspozycji mieszkancow. Przykladem takiej samoorganizacji transportu
jest autobus obywatelski — rozpowszechniony w Niemczech, a takze popularny w Szwajcarii,
Wielkiej Brytanii i Holandii - Biirgerbus, Peopies Bus (Steig ein Biirgerbusse..., 2010, s. 3).
W systemie tym przewozy s3 inicjowane przez mieszkancéw. Koszty zakupu $rodka transportu
ponosza najczesciej jednostki samorzadu terytorialnego (przede wszystkim gminy), natomiast
koszty utrzymania biezacego — mieszkancy (koszty eksploatacyjne)®. Dopuszcza sie dofinanso-
wanie tego systemu przez osoby prywatne (sponsoréw), jak réwniez reklamodawcéw i jednostki
samorzadu terytorialnego. Kierowca autobusu nie otrzymuje z tego tytutu ptacy (dziala na zasa-
dzie wolontariatu). Na niektérych obszarach mieszkancy miejscowo$ci muszg wnosi¢ coroczne
oplaty cztonkowskie umozliwiajace korzystanie z tej formy transportu.

Poczatki takiego sposobu zaspokajania potrzeb transportowych na obszarach o niskim
popycie siegaja lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku. Samoorganizacja transportu uzupelnia
linie transportu publicznego (samochodowe i kolejowe), ktdre z réznych powoddw (najczesciej
dochodowych) nie sg obstugiwane przez transport publiczny (takze w ramach wyzej wymienio-
nego transportu nieregularnego). Wykorzystywany w tym systemie tabor jest relatywnie maly
(maksymalnie do 8 miejsc), a jego prowadzenie nie wymaga specjalnego prawa jazdy zwigzanego
z zawodowym wykonywaniem zawodu kierowcy.

Przekazany $rodek transportu stuzy mieszkanicom do zaspokajania potrzeb transportowych
zwigzanych z dojazdami do pracy, mlodziezy do dyskotek, ale réwniez na potrzeby senioréwe.
Charakteryzuje si¢ duza elastycznoécig pod wzgledem czasu i przestrzeni realizacji ustug
transportowych - cho¢ z zalozenia nie moze by¢ konkurencja dla ustug regularnego transportu
pasazerskiego. Nie ma zatem w poréwnaniu z innymi systemami elastycznymi ograniczen czaso-
wych, co wynika z dyspozycyjnosci osoby (kierowcy) realizujacej ustuge transportowa. Ta forma
transportu stuzy do podtrzymania biezacej mobilnosci obywateli, ale tez (w dlugim okresie) daje
mozliwo$¢ przeksztalcenia systemu autobusu obywatelskiego w linie nieregularne i regularne’.

5 Jako przyklad mozna podac koszty funkcjonowania BiirgerBus Kreuztal, ktory ma srednioroczny przebieg 20 tys. km,

co przy kosztach operacyjnych 0,85 euro za km daje kwote 17 tys. euro. Przychody natomiast wynosza 14 tys. euro (ceny
bilety sg od 1 euro - dzieci do 1,8 euro - dorosli). Strata pokrywana jest przez samorzad (www.buergerbus-kreuztal.de).
® W ostatnim przypadku male busy maja specjalnie obnizong podloge, co ulatwia wsiadanie starszym osobom.
Przeprowadzone przez BiirgerBus Kreuztal badania potwierdzily, ze gléwnymi ustugobiorcami sg osoby star-
sze, przede wszystkim kobiety, ktdre nie posiadajg samochodu osobowego ani prawa jazdy. Udziat os6b mtodych do
21. roku zycia jest niewielki (6%). Dominujacymi celem podrozy sa: zakupy (41%), turystyka (30%), wizyta ulekarza (17%).
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Kolejnym sposobem zaspokajania potrzeb transportowych mieszkancéw jest taczenie
przewozow pasazeréw i tadunkdéw w ramach jednego systemu. Jest on dedykowany dla tych
miejscowosci, ktore ze wzgledu na pelnione funkcje (np. rolnicze) umozliwiajg pofaczenie prze-
wozow pasazerow oraz tadunkéw. W Niemczech taki system nosi nazwe KombiBus. Jest wazny
na terenach rolniczych i pomocny w przemieszczaniu produktéw rolniczych®.

Zblizone do koncepcji autobusu obywatelskiego sa ustugi transportowe realizowane przez
szwedzki program Rozwigzania dla transportu wiejskiego (www.byabussen.se). Testuje on
alternatywne rozwiazania dla transportu wiejskiego, a jego gtéwnym celem jest wypracowanie
jak najlepszego modelu obstugi obszaréw wiejskich. Jednym z rozwigzan jest ,autobus wiejski”,
ktérym dysponuja mieszancy jednej miejscowosci (Koélsillre). Mikrobus nie posiada stalych
tras 1 godzin odjazdu, jest bezplatny. Najczesciej wykorzystuja go mieszkancy Kolsillre, ale
réwniez mieszkancy miejscowo$ci polozonych wzdluz planowanej trasy przejazdu®. Podobne
rozwigzania poprawiajace dostepnos¢ ustug transportowych sg wdrazane w innych panstwach
skandynawskich, a takze Irlandii i Szkocji, charakteryzujacych sie niska gestoscig zaludnienia
(http://en.ntsam-rts.eu).

WYKORZYSTANIE AUTOBUSOW OBYWATELSKICH PRZEZ MIESZKANCOW
LANDU BRANDENBURGIA

Jednym z rodzajéw elastycznego sytemu transportu publicznego jest przekazanie $rodka trans-
portu mieszkancom, ktérzy majg mozliwo$¢ wykorzystywania go do wtasnych potrzeb trans-
portowych. Jest to rozwigzanie dotychczas mato rozpowszechnione teoretycznie i praktycznie
w Polsce.

Taki sposdb zaspokajania potrzeb transportowych wystepuje miedzy innymi w landzie
Brandenburgia (od 2004 r.)". Wykorzystywany jest miedzy innymi przez mieszkancéw naste-
pujacych miejscowosciach: Dallgow-Dobritz, Gransee, Hoher Flaming, Brieselang oraz Lieberose
(tab. 1).

Autobusy obywatelskie stanowig wazny element uzupetniajacy system transportu publiczne-
go. Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 1 nie majg one jednego wlasciwego Zrédla finansowania
czy tez zroédla zakupu, jednak dominujacy w tym zakresie jest udzial gmin oraz powiatow.
Sposréd osob deklarujacych swoje zainteresowanie tg forma transportu jedynie potowa aktywnie

Niewielka cz¢s¢ podrézy zwigzana jest zdowozem do innych $rodkdéw transport (1%). Najczesciej mieszkancy korzysta-
ja z autobusu obywatelskiego raz w tygodniu. Przed uruchomieniem ustug autobusu obywatelskiego jego pasazerowie
korzystali w przemieszczaniu si¢ z pomocy rodziny (ok. 60%), a 1/3 do realizacji wtasnego celu wykorzystywata rower
lub osiggala go na pieszo (www.buergerbus-kreuztal.de).

8 Ministerstwo Transportu Niemiec w odpowiedzi na szybkie niekorzystne zmiany demograficzne (szybki proces
starzenia si¢ spoleczenstwa), ktére miaty miejsce na poczatku transformacji we wschodniej czg¢sci Niemiec po 1990 r.,
wdrozyto 6 projektow stuzacych poprawie obstugi transportowej mieszkancéw obszaréw wiejskich. Majg one na celu
wypracowanie najlepszego sposobu obsltugi potrzeb transportowych tych oséb w warunkach szybkiej depopulacji
i postepujacego procesu starzenia si¢ jego mieszkancow. Zaktada sie, ze problem ten bedzie si¢ réwniez nasilal w innych
czgs$ciach Niemiec a takze Europy (Modellvorhaben Daseinsvorsorge..., 2011).

° Dane statystyczne pokazuja, ze na og6! pokonuje on odleglos¢ do okolicznych miast wynoszaca 45 km. W ciagu
roku (2011 r.) autobus przewidzt ogétem 4100 0sdb, co jest dobrym wynikiem na obszarze wiejskim zamieszkatym przez
niespelna 100 osob. Za ciekawg nalezy uzna¢ informacjg, ze osoby, ktére posiadaty samochody osobowe, takze korzy-
staty z ustug autobusu. Mozna to tlumaczy¢ dbaloscia o srodowisko naturalne, oszczgdnoscig i rozwojem kontaktow
towarzyskich.

1 W czeéci zachodniej Niemiec stosowany jest od blisko 50 lat.
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korzysta z autobuséw obywatelskich, przy czym dominuja mezczyzni. Zréznicowana jest oplata
cztonkowska w poszczegdlnych miejscowosciach, cho¢ przewaza koszt okolo 10 euro na rok.
Z punktu widzenia czasu oferta ustugowa dotyczy dni roboczych (godz. 8.00-18.00). W latach
2013-2015 nie zaobserwowano duzych zmian zwigzanych z liczbg przejechanych kilometréw
oraz przewiezionych pasazeréw. W takim ujeciu mozna méwic o stabilizacji.

Tabela 1. Dane dotyczace funkcjonowania autobuséw obywatelskich w wybranych miejscowosciach landu

Brandenburgia

R Dallgow- ; i i

Wyszczegolnienie Dobritz Gransee Hoher Flaming Brieselang Lieberose
Miesigc/rok rudzien
uruchomienia grudzien 2013 . lipiec 2004 r. listopad 2006 r. lipiec 2007 r. g20 097
systemu .
Liczba czlox?kow , 38 41 32 41 30
systemu (mieszkancy)
Liczba aktywnych
cztonkéw systemu 4@ 14(1) 1@ 2165) 0o
(w tym kobiet)

Oplata cztonkowska

10 euro/rok

25 euro/rok

12 euro/rok

60 euro/rok

10 euro/rok

Instytucja finansujgca

gmina (2/3),

system powiat (1/3) miasto i gminy powiat gmina, powiat powiat
Zrédlo zakupu érodka wojewodztwo . o . . wojewddztwo
transportu (Land miasto i gminy powiat gmina (Land
P Brandenburg) Brandenburg)
Okres poniedziatek- poniedziatek- ponlgdmalek— S wtorek,
funkcjonowania piatek piatek piatek poniedzialek- czwartek,
< | 8.00-12.00; | piatek 8.00-18.00 | piatek 7.00~
(dzien, godziny) 8.00-18.00 7.00-18.00 17.00-19.00 13.00
Liczba pasazeréw 0,8 (2013) 4,0 (2013) 2,8 (2013) 14,0 (2013) 56,9 (2013)
e lfroku ftys] 5,1 (2014) 4,3 (2014) 3,1 (2014) 16,0 (2014) 250 2014)
8 ¥s. 6,0 (2015) 4,1 (2015) 3,0 (2015) 16,0 (2015) >
. . 2,0 (2013) 39,5 (2013) 71,0(2013) 41,0 (2013)
Efj;tf:gse[fh:]“yd‘ 34,0 (2014) 39,8 (2014) 70,5 (2014) 42,3 (2014) z%’ 885’))
¥s: 37,0 (2015) 39,8 (2015) 70,6 (2015) 45,0 (2015) ?

Zré6do: opracowanie wlasne na podst. materialéw VBB.

Tworzenie zintegrowanego sytemu transportu publicznego wymaga wspoélpracy miedzy
przedsiebiorstwami transportowymi. Jest ona widoczna réwniez w analizowanym powyzej
sposobie zaspokajania potrzeb transportowych z wykorzystaniem autobuséw obywatelskich.
Przebieg linii komunikacyjnych (jezeli jest taka potrzeba) jest dospawany do linii komunikacji
regularnej, umozliwiajac czasowg oraz przestrzenng integracje (Handbuch burgerbus, 2012).
Ponadto $rodki transportu s3 serwisowane oraz naprawiane w lokalnych przedsi¢biorstwach,
ktére $wiadczg ustugi transportowe w sposéb regularny.
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PODSUMOWANIE

Elastyczne formy transportu stanowia gwarancje mozliwosci zaspokajania potrzeb transporto-
wych mieszkancéw na obszarach charakteryzujacych sie niskim popytem na ustug transportowe,
ktérzy nie maja dostepu do ustug transportu regularnego. Jest to rozwigzanie szczeg6lnie korzyst-
ne dla 0s6b bez samochodu osobowego, a takze zapewnia poczucie wlaczenia spotecznego. Dostep
do transportu publicznego zwieksza atrakcyjnos¢ miejscowosci. W wymiarze ogélnospotecznym
wazne sg rowniez aspekty Srodowiskowe — nizsze zuzycie energii. Za wade elastycznych systemow
mozna uznaé czas potrzebny na zrealizowanie ustugi transportowej, ktéry uwzglednia oczeki-
wanie na $rodek transportu, co wymaga dobrego rozpoznania wlasnych potrzeb. W panstwach
stosujacych elastyczne systemy transportu publicznego czas oczekiwania jest zréznicowany (np.
w Szwajcarii ok. 60 min, w Niemczech 90-120 min).

Zapotrzebowanie na elastyczne systemy transportu jest uzaleznione od wielu czynnikéw, lecz
gtéwnymi sg struktura wieku i posiadanie wlasnego $rodka transportu. Jezeli w obstugiwanych
miejscowosciach przewazaja osoby starsze, zapotrzebowanie jest na przejazdy w godzinach
potudniowych, jezeli uczace si¢ i pracujace — w godzinach porannych.

W panstwach Europy Zachodniej panuje powszechne zrozumienie dla potrzeby finansowania
ustug transportowych stuzacych poprawie dostepnosci transportu publicznego. Jest jednak
zauwazalne dazenie do racjonalnosci ekonomicznej w procesie organizowania tych uslug.
Przejawia sie to przede wszystkim w poszukiwaniu nowych rozwigzan, ktére majg miedzy in-
nymi ogranicza¢ koszty funkcjonowania systemu obstugi potrzeb transportowych, zapewniajac
jednoczesnie minimalny poziom dostepnosci gwarantujacy mozliwos¢ aktywnosci spotecznej
(m.in. edukacja, opieka zdrowotne, zakupy, kultura).

LITERATURA

Handbuch burgerbus (2012). Berlin: VBB.

International Experiences on Public Transport Provision in Rural Areas (2015). Paris: OECD/ITF.

Kwarcinski, T. (2014). Dostepno$¢ transportowa na obszarze o niskim popycie na ustugi transportowe.
Logistyka, 2, 1-8.

Modellvorhaben Daseinsvorsorge 2030. Innovativ und modern - eine Antwort auf den demografischen Wan-
del (2011). Berlin: Der Beauftragte der Bundesregierung fiir die Neuen Bundesldnder.

Mulley C., Nelson, ].D. (2009). Flexible Transport Services: A New Market Opportunity for Public Trans-
port. Research in Transportation Economics, 25, 39-45.

Palmer, K., Dessouky, M.M., Abdelmaguid, T. (2004). Impacts of Management Practices and Advanced
Technologies on Demand Responsive Transit Systems. Transportation Research Part A-Policy and
Practice, 38, 495-509.

Steig ein Biirgerbusse in NRW Eine tolle Idee fihrt quer durchs Land (2010). Essen: Pro Biirgerbus NRW e.V.

85



Tomasz Kwarciriski

86
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ABSTRACT

KEYWORDS

Flexible public transport systems are a valuable complement to the existing public transport
system. They provide a guarantee to ensure a proper level of accessibility of transport. The
article presents the essence and different types of systems. Furthermore, Their implementa-
tion, in practical terms, is presented, on the example of the five towns of the federal state of
Brandenburg.
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