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Tre$é: Opracowanie prezentuje rozwazania nad budowa modelu biznesowego w oparciu o posiadane przez przedsigbiorstwo unikatowe
zasoby, ktorymi sa elementy kapitatu intelektualnego. Ukazujac powiazania w postaci takich samych kluczowych czynnikow
autorzy zwracaja uwage na wagge aktywow niematerialnych oraz mozliwosci, jakie daja badania nad tym zasobem

Abstract: This paper presents considerations on the development of a business model on the basis of unique resources owned by the
company. The resources are elements of the intellectual capital. Having demonstrated the relationships in the form of similair
key factors, the authors pay attention to the importance of intangible assets and the opportunities resulting from research on

the resources.
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1. Wprowadzenie

Dynamiczny wzrost konkurencyjnosci zaréwno przedsig-
biorstw, jak i oferowanych produktow czy ustug pociaga za
soba konieczno$¢ kreowania koncepcji biznesu. W tym ujgciu
warto rozwazac¢ tworzenie modeli biznesowych w oparciu
o te zasoby, ktore pozwalaja przedsigbiorstwu szczycié si¢
innowacyjnos$cia, wigksza wartoscia czy takze wzrostem
konkurencyjnosci, jakimi niejednokrotnie sa aktywa niema-
terialne rozumiane takze jako kapitat intelektualny. Dobrze
dopasowany model biznesowy do posiadanych zasobow
niematerialnych jest waznym krokiem dla lepszego jutra or-
ganizacji. Pozwoli on przedsigbiorstwu skupi¢ uwagg na tym
co posiada najlepszego, na tym co powoduje, ze moze staé
si¢ lepszym od konkurentéw a przede wszystkim w sposob
optymalny wptywac na wzrost wartosci.

2. Model biznesowy wspolczesnego przedsi¢biorstwa

Tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa jest elementem
wspolnym dla wielu obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

*  AGH w Krakowie

To w jaki sposob bgdzie zarzadzane rzutowac bgdzie wlasnie
na to, czy warto$¢ bedzie wzrastala, czy bedzie zatrzymywana
w przedsigbiorstwie, czy tez przedsigbiorstwo pozwoli na jej
stratg. Te bardzo skrotowo zawarte cele, jakie dzisiejsza orga-
nizacja powinna mie¢ caly czas na uwadze, sprowadzaja si¢
do rozwazan o modelach biznesowych jakie sa opracowywane
dla lepszego funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Modele biznesowe na przestrzeni lat doczekaty si¢ wielu
definicji, rézne podejscia przedstawiaja takze uczeni zajmuja-
cy sig ta problematyka. Dla przyktadu mozna poda¢ definicje
zaproponowana przez Timmers w 1998, ktoéra uwaza za model
biznesowy — architekturg¢ przeptywu produktu, ustugi oraz
informacji, wlacznie z opisem réznych aktorow biznesowych
(ang. business actors) oraz ich rol, opis dotyczacy potencjal-
nych korzysci réznych aktoréw biznesowych; opis zrodet
dochodow (ang. revenues) [14]. Warto takze zwréci¢ uwage
na jedna z koncepcji zaproponowana przez A. Osterwald
prezentujaca model biznesowy za pomoca dziewigciu blokow
(rys. 1). Kazdy z nich okresla jeden z czterech kluczowych
obszardw, tj.: tworzona warto$¢, sposob jej tworzenia oraz
dostarczania, a takze przeptywy finansowe zwiazane z tymi
procesami.
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Rys. 1. Kanwa modelu biznesoweg
Fig. 1. Base for the business model
Zrodto: [8]

Analizujac literaturg¢ dotyczaca modeli biznesowych
zauwaza sig, ze termin ten jest powszechnie uzywany, lecz
jego rozumienie jest niejednokrotnie nicjednoznaczne.
Stad konieczne jest zaprezentowanie kolejnego z podejsc
do budowy oraz definiowania tego modelu, ktore opraco-
wywat K. Obtoj [6]. Traktujac model biznesu, jako totalna
koncepcj¢ dziatania firmy stwierdzil, ze mozna definiowaé
go rdznie, ale musi on odpowiada¢ na trzy podstawowe py-
tania, zwiazane z przewaga konkurencyjna: co firma bedzie
robic, jakie s jej podstawowe zasoby i kompetencje, w jaki
sposob zasoby i kompetencje sa skonfigurowane w praktyce
codziennego dziatania?

W kontekscie tak postawionych pytan K. Oblgj definiuje
model biznesu jako potaczenie koncepcji strategicznej firmy
i technologii jej praktycznej realizacji, rozumianej jako bu-
dowa fancucha wartosci pozwalajacego na skuteczna eksplo-
atacj¢ oraz odnowg zasobow i umiejetnosci [6]. W zwiazku
z tak rozumianym modelem biznesowym warto zwrocic
uwage na rolg warto$ci oraz kapitatu intelektualnego, ktore
to nierozerwalnie tacza si¢ z opracowywaniem oraz realizo-
waniem zalozen firmy.

3. Kapitatl intelektualny z punktu widzenia tworzenia
wartosci

Informacja o zasobach przedsigbiorstwa pozwala okresli¢
jakimi czynnikami dysponuje przedsigbiorstwo w okreslo-
nym czasie, a co za tym idzie pozwala takze okresli¢, ktore
konkretne zasoby wplywaja na wzrost wartosci. Poniewaz
warto$¢ jest kategoria niejednoznaczna oraz oparta na roz-
nych teoriach dla potrzeb niniejszego opracowania skupiono
si¢ jedynie na wartosci ekonomicznej. Réwniez w jej przy-
padku w literaturze nie wystgpuje jednoznacznos$¢ definicji
lecz zauwazalna staje si¢ jej wieloptaszczyznowosé. Do
warto$ci ekonomicznej mozna podejs¢ w sposdb nastepuja-
cy —rozpatrujac ja jako oparty na analizie rynku osad osoby
przeprowadzony w stosunku do kazdego sktadnika zasobow
zaangazowanych w kierowana przez nig dziatalno$¢ gospo-
darcza, to jest np.: rzeczy, systemow, praw i instrumentow
finansowych, koncepcji ré6znych biznesowych rozwiazan,
wiedzy, sposobow organizacji dziatan operacyjnych, réznych
koncepcji zarzadczych, rozwiazan metodycznych, relacji
z klientami i wielu innych szeroko rozumianych zasoboéw
gospodarczych, co do mozliwo$ci uznania danego sktadnika
za zrodto generowania korzysci ekonomicznych [4]. Takze
sama rachunkowo$¢ okreslana jako: proces identyfikacji,
pomiaru i przekazywania informacji, ktore sa potencjalnie
uzyteczne do podejmowania decyzji gospodarczych [7], ale
takze jako: uniwersalny, elastyczny, podmiotowy system
informacyjno-kontrolny, zdeterminowany metoda bilansowa
[2] czy jako: dziatalnos¢ ustugowa, ktora dostarcza informacji
o indywidualnej jednostce gospodarczej [3] nie rozwiazuje
dylematu, jak z owa warto$cia sobie poradzi¢, w oparciu
o zasoby przedsigbiorstwa, aby ta warto$¢ pomnazac.

W tym miejscu nalezy zwrédci¢ uwage na komponenty
stanowiace kapitat intelektualny przedsigbiorstwa. Mowa tutaj
o stanowiacym ten zasob kapitale ludzkim, a w szczegdlnosci
o umiej¢tnosciach, do§wiadczeniu oraz wiedzy pracownikow
oraz takze o kapitale stanowiacym wsparcie dla pracownikow,
ktorym jest kapital strukturalny budowany przez programy,
procedury, standardy, bazy klientéw, relacje, patenty, bazy
danych, znaki towarowe, szeroko pojgte know-how.

4. Miejsce kapitalu intelektualnego w tworzeniu modelu
biznesowego przedsi¢biorstwa gorniczego

Budowana za pomoca modelu biznesowego strategia to
zbior konkurencyjnych dziatan i odpowiedniego podejscia
do biznesow, ktore wykorzystuje si¢ w celu osiagnigecia
satysfakcji interesariuszy i klientow. Definiowana jest dla
zasobow przynoszacych organizacji wzglednie trwate sukcesy,
wyrazane jej przewaga konkurencyjna. Kluczowe znaczenie
ma tu satysfakcja klientéw, gdyz od niej zalezy spelnienie
oczekiwan udziatowcow [9].

Prowadzac rozwazania nad pomnazaniem kapitatu inte-
lektualnego a dostowniej jego sktadowych z budowa modeli
biznesowych warto zauwazy¢ stanowisko prezentowane
przez A. Sliwotzky, D. Morrison i B. Andelman. Wedlug
nich pojmowanie modelu jest intuicyjne jednakze udaje si¢
wyznaczy¢ przez bardzo konkretne, nazywane kluczowymi,
strategiczne wymiary; sa nimi: wybor klientow, przechwy-
tywanie warto$ci, zroznicowanie (kontrola strategiczna) oraz
zakres dziatania [11].

W tych elementach, a w szczego6lnos$ci w wyborach klien-
tow oraz zréznicowaniu, mozemy doszukac si¢ efektéw jakie
powsta¢ moga wlasnie z aktywow intelektualnych przedsig-
biorstwa, z ich systemow sprzedazowych, dziatan marketin-
gowych czy po prostu innowacyjnego podejsScia do klienta
oraz produktu. Zrbéznicowanie jest bezsprzecznie zwiazane
z wykorzystaniem tych ,,wyzszych” zasobow przedsigbior-
stwa.

Model biznesowy przedsigbiorstwa mozna traktowac
takze jako jeden z dwoch (obok otoczenia) bezposrednich
czynnikow (determinant) wptywajacych na efektywnos$é
przedsigbiorstwa. Takie podejscie prezentuja A. Afuah i Ch.
Tucci [1]. Podkreslaja przy tym, Ze na te determinanty z kolei
oddziatuje tzw. czynnik zmiany, ktéry posrednio, ale znaczaco
wplywa na efektywno$¢ przedsigbiorstwa. Zwiazki modelu
biznesowego z efektywnoscia ekonomiczng znajduja wyraz
w sformutowaniu jego definicji. Wyraza si¢ ona w sposob
nastgpujacy: model biznesowy to przyjeta przez organiza-
cje metoda powigkszania i wykorzystania zasobow, w celu
przedstawienia klientom oferty produktéw i ustug, ktorej
warto$¢ przewyzsza ofert¢ konkurencji i ktora jednocze$nie
zapewnia firmie dochodowos$¢. Model taki szczegotowo okre-
$la plan zarabiania pieniedzy zaréwno w chwili obecnej, jak
i w dlugim okresie oraz czynniki warunkujace utrzymanie
przez przedsigbiorstwo trwalej przewagi konkurencyjne;j.
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Rys. 2. Komponenty modelu biznesu

Fig. 2. Components of the business model
Zrodto: [10]

Oznacza to osiaganie (w dtuzszym czasie) rezultatow lepszych
niz wyniki konkurencji [1].

Przytaczajac tak zdefiniowany model biznesowy widocz-
ne jest powiazanie z kapitatem intelektualnym, ktéry ma za
zadanie wyroznia¢ przedsigbiorstwo na tle konkurencji oraz
czyni¢ je bardziej efektywnym. Doszukujac si¢ takze elemen-
tow kapitatu intelektualnego mozna przytoczy¢ przyktadowo
scharakteryzowany model biznesowy, np. zaproponowany
przez S. Shafer, H. Smith, J. Lindner, ktérego komponenty
przedstawiono na rysunku 2. Widoczne w nim elementy takie
jak zdolnosci, kompetencje, marka, zasoby, procesy, infor-
macje, relacje to nic innego jak wprost aktywa niematerialne
przedsigbiorstwa. Rzecza naturalna jest na tych elementach
opiera¢ dzialanie firmy w celu dobrej realizacji dziatalnosci
czy takze ekspansji rynku. Dobrze widoczne moze by¢ na
przyktadzie przedsigbiorstwa branzy energetycznej, dla kto-
rych nowe technologie, nowe mechanizmy motywowania oraz
wynagradzania pracownikow, jak i handel moga wyznaczaé
kierunki definiowania modelu. To wlasnie odpowiedz na
pytania: co begdziemy robi¢? Przy pomocy jakich zasobow,
jakich kompetencji oraz jak to wszystko bedzie pouktadane
aby dobrze ,,zagrato”? zawarta jest w tym, co przedsigbiorstwo
moze nazwa¢ swoja ukryta bronia, niewycenionym dobrem
— w kapitale intelektualnym.

Aby dobrze umie¢ odnies¢ komponenty aktywow nie-
materialnych mozna postuzy¢ si¢ schematem opisujacym

Tablica 2. Klasyfikacja kapitalu intelektualnego
Table 2.  Classification of the intellectual capital

Sie¢ wartosci

Dostawcy

Informacja o klientach
Relacje z klientami
Przeplywy informacyjne
Przeplywy produktow/ustug

Zatrzymanie wartosci

Koszty
Aspekty finansowe
Zysk

poszczegodlne kategorie omawianego kapitatu by moc dostrzec
jakim zasobem niematerialnym dysponuje przedsigbiorstwo
i ze to migdzy innymi na nim budowana jest przewaga kon-
kurencyjna (tabl. 1).

Uwaza sig za trudne budowanie realnych, dobrze sprecyzo-
wanych modeli biznesowych dla branzy przemystu wydobyw-
czego wegla kamiennego w naszym kraju. Przedsigbiorstwa
wydobywecze borykaja si¢ z niska efektywnoscia wynikajaca
z faktu nieprzektadajacej si¢ liczby pracownikow do wytwa-
rzanego produktu. Model biznesowy dotychczas kreowany
byt na takich warto$ciach jak zasobnos¢ ztoza, jakos¢ wegla,
konsolidacja czy tez umocnienie pozycji na europejskim rynku
wegla. Zardwno prezentowane modele biznesowe, jakie na
swoich stronach przedstawiaja czotowi producenci wegla
kamiennego w Polsce, jak i teoretycznie sugerowane przez
analitykow, powinny opiera¢ si¢ na pracownikach, wykorzy-
stywanej technologii oraz innowacyjnosci i inwestycjach.

Przedsigbiorstwo gornicze bezspornie posiada takie zaso-
by niematerialne, na ktorych oprze¢ moze zaréwno swa misje,
cele strategiczne, jak i model biznesowy, wedtug ktorego
bedzie funkcjonowaé. Méwiac o tym zasobie na uwadze
nalezy mie¢: doswiadczonych, kompetentnych pracownikow,
wypracowang marke, lojalnych klientow, dlugoterminowe
kontrakty, patenty, wykorzystywana technologig, troske
o relacje z dostawcami materiatow do wykonywania pracy czy
takze odbiorcéw produktow finalnych. Niejednokrotnie zapo-

Kapitat intelektualny= ) aktywow niematerialnych opartych na wiedzy

Aktywa nieidentyfikowalne

Aktywa identyfikowalne

Aktywa posiadajace oddzielny byt ekonomiczny
(w tym wiasnos¢ intelektualna)

Aktywa nieposiadajace oddzielnego
bytu ekonomicznego

marki (znaki towarowe)

kapitat ludzki

prace B+R relacje z klientami
patenty kultura organizacyjna
kontrakty przywodztwo

prace autorskie reputacja

bazy danych (listy klientow)

relacje z partnerami biznesowymi

Zrodto: [13]

pozostate (struktury, procedury)
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mina si¢ takze o wnioskach racjonalizatorskich, pomystach
czy sugestiach pracownikow, a w nich takze odnalez¢ mozna
potencjal, drogowskaz do wprowadzania zmian. Analizujac
tradycje gérnicze, dokumentacjg, skrupulatnie przygotowane
procedury wykonywania poszczegdlnych robdt gorniczych
nie mozna oprze¢ si¢ poczuciu, ze kapitat intelektualny
jest w naszych kopalniach na wysokim poziomie. Jednakze
teoretyczna wiedza o tym zasobie nie jest wystarczajaca aby
cokolwiek zmieni¢, aby mozna byto trafnie formutowaé model
biznesowy. Potrzebny jest do tego system zarzadzania tym
kapitatem, ktory umozliwi wyodrgbnienie tych elementow,
ktére w najwigkszym stopniu wplywajq na zysk przedsigbior-
stwa, jego renomg oraz rozwo6j. Monitorowanie sktadowych
kapitatu intelektualnego jest pewnego rodzaju mapa po
przedsigbiorstwie. Ukaza¢ moze miejsca akumulacji aktywow
niematerialnych oraz miejsca ich niewytaczajacego poziomu.
Wazna w analizie dlugofalowej jest fluktuacja wskaznikoéw
pokazujaca tendencje pracownikoéw do osobistego rozwoju,
do chgci uczestnictwa w doskonaleniu miejsca pracy, czy do
chgci brania czynnego udziatu w projektach badawczo-roz-
wojowych. Realizacje¢ tak postawionych zadan umozliwié¢
moze dobrze zdefiniowany system zarzadzania kapitatem
intelektualnym.

Istnieje wiele gotowych narzedzi wyceniajacych kapitat
intelektualny, zajmuja si¢ ta dziatalnoscia firmy prawnicze
lub doradcze jednakze gotowy szablon wskaznikow czy tez
miar nie odda w sposéb catosciowy specyfiki przedsigbiorstwa
gbrniczego. Istotnie jest wigec opracowanie specjalistyczne-
go narzedzia, ktore umozliwi pomiar, monitorowanie oraz
kontrolg wczes$niej zdefiniowanych elementéow kapitatu
intelektualnego, a w nastgpstwie pozwoli na dokonanie
analizy umozliwiajacej wprowadzanie dziatan naprawczych.
Wszystko to po to, aby przedsigbiorstwo zdawato sobie spra-
we ze swoich mocnych oraz stabych stron w odniesieniu do
aktywow niematerialnych.

Aby model biznesowy byl kompletny musi dobrze od-
zwierciedla¢ cate przedsigbiorstwo, tak samo jest w przypadku

kapitahu intelektualnego, jesli chcemy mie¢ peten jego obraz
informacja musi ptynac ze wszystkich jego komorek, mowa
tutaj o biurach zarzadu, poszczegdlnych kopalniach oraz
spotkach zaleznych wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa
gorniczego. Kalkowanie przedsigbiorstwa w celu uzyskania
rzetelnej informacji o miejscu powstania kapitatu intelektu-
alnego utatwi¢ moze w mysl strategicznej karty wynikow
(balanced scorecard) podziat na plaszczyzny: finansowa,
badan i rozwoju, produkcji, zasobow ludzkich oraz sprzedazy
i marketingu.

W przypadku polskich spotek weglowych tak zapropono-
wane plaszczyzny umozliwiaja dopasowanie odpowiednich
dzialow, komorek organizacyjnych, ktore posiadaja szcze-
gbétowe informacje o posiadanych zasobach oraz wprost sa
powotane po to aby te zasoby pomnazaé. Przyktadowy sche-
mat powigzania wyzej wymienionych ptaszczyzn, elementow
kapitatu intelektualnego oraz odpowiadajacym ich elementow
modelu biznesowego zaprezentowano w tablicy 2.

Przedstawione powyzej w sposob bardzo ogdlny zatozenia
do budowy modelu zarzadzania kapitatlem intelektualnym
w spotce weglowej stanowia jedynie zarysowanie zadan
jakie sa realizowane w pracy doktorskiej prowadzonej na
Wydziale Gornictwa i Geoinzynierii w Katedrze Ekonomik
i Zarzadzania w Przemysle.

5. Podsumowanie

Obecnie prezentowane podejscie do kapitatu intelektualne-
go w tym poszukiwanie narzg¢dzi do pomiaru, monitorowania
czy ogblnie méwiac zarzadzania tym zasobem jest zbiezne
z dziataniami jakie nalezy przeprowadzi¢ przy budowie
modelu biznesowego. Nakierowywanie przedsigbiorstwa
w strong podnoszenia wartosci powinno odbywac si¢ poprzez
wykorzystanie tego co przedsigbiorstwo ma najlepsze, czyli
swoje zasoby intelektualne, unikatowe technologie czy inno-
wacyjno$¢. Takie dziatania sa spojne zaré6wno z dziataniami

Tablica 3. Powiazanie elementéw kapitalu intelektualnego z odpowiadajacymi elementami modelu biznesowego
Table 3. Relations between the elements of intellectual capital and the corresponding elements of the business

model
Plaszezyzny: Przyk%a@owe elementy kapitalu Przyk%adoyve elementy modelu
intelektualnego: biznesowego:
Finansowa E—— dochody z kapitatu intelektualnego. e zysk

Badan i rozwoju = ——>

dzialania na rzecz transferu wiedzy,

przeptywu informacji, innowacyjnych

praktyk;

dziatania na rzecz; usprawnien i
rozwoju;

realizacja projektow naukowo-
badawczych.

e zrbéznicowanie
e 10zW0j

kontrakty dtugoterminowe;
dziatania na rzecz poprawy relacji z
klientami

Produkcji E—— patenty; e przeplywy informacyjne
licencje; e przeplywy produktow
znaki handlowe; « technologia
know-how produkcyjny; * reputacja
nowoczesne wyposazenie;
procesy i techniki pracy.

Zasobow E— wyksztatcenie; * zdolnosci

ludzkich wiedza; * kompetencje
umiejgtnosci;
do$wiadczenie;
rozwdj pracownikow.

Sprzedazy i e bazy danych; » kanaty dystrybucji

marketingu listy klientow; * dostawcy

» informacja o klientach
« relacje z klientami

Zrodto: opracowanie wlasne




76 PRZEGLAD GORNICZY

2015

podejmowanymi przez przedsigbiorstwa stawiajacymi na
zrownowazony rozwoj, dbajacymi o srodowisko naturalne,
srodowisko spoteczne wspdtistniejace w danym obszarze
geograficznym, jak i poprzez wspieranie inicjatyw pracow-
niczych z szeroko podnoszona obecnie gospodarka oparta na
wiedzy. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby przy opracowywaniu
modeli biznesowych zwrdci¢ szczegdlna uwage na kapitat
intelektualny, niniejszy artykut wykazat wiele zbieznych
elementow, natomiast warto podkresli¢ unikatowos¢ oraz
mozliwo$¢ wzrostu wartosci wiasnie dzigki temu cennemu
zasobowi. Dla samego przedsigbiorstwa takie podejscie bedzie
mialo takze inny pozytywny wymiar — wpisanie w realizo-
wang strategie wzrost wartosci elementéw niematerialnych
umozliwi w dluzszej perspektywie dokona¢ pomiaru tego
co jest trudno mierzalne. Informacje w ten sposob zebrane
umozliwia zarzadzanie aktywami niematerialnymi, aby traf-
niej je pomnaza¢ oraz czerpa¢ z nich jak najwigksze zyski
réwnocze$nie doskonalac przedsigbiorstwo oraz wypehiajac
jego strategiczne cele.

Praca wykonana w ramach badan statutowych —umowa
nr: 11.11.100.693
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