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CZYNNIKI WYBORU SRODKA TRANSPORTU
W PRZEWOZACH 0SOB NA LOTNISKA
NA PRZYKLADZIE POLACZENIA SZCZECIN-BERLIN

W artykule, wykorzystujac metode ankietowa, zaprezentowano wyniki badan z za-
kresu analizy czynnikow wptywajacych na wybor pasazerskiego transportu samocho-
dowego. Badanie przeprowadzono w segmencie dowozu pasazerow na lotniska na trasie
Szczecin—Berlin. Zgodnie z wynikami badan najwyzej ocenionym czynnikiem wyboru
jest czas przejazdu. Na czwartym miejscu (z o$miu ocenianych czynnikow) sklasyfiko-
wano ceng ustugi transportowe;.

Poza walorem badawczym w artykule przedstawiono réwniez ogdlne zatozenia
teoretyczne dotyczace czynnikéw wyboru, wyrdzniajac ceng i jakos¢ jako baze¢ dla dal-
szych analiz a takze charakterystyke rynku przewozow pasazerskich na trasie Szczecin—
lotniska w Berlinie.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo transportu samochodowego, preferencje klientow,
badanie ankictowe

Wstep

W warunkach gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa transportowe zmuszo-
ne sg do ciaglego dostosowywania oferty ustugowej do zmieniajacych si¢ potrzeb
klientéw. Zmiany dotyczy¢ moga modyfikacji juz oferowanych ustug badz tez

dr Tomasz Kwarcinski — Katedra Systemoéw i Polityki Transportowej, Wydziat Zarza-
dzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski; mgr Karol Leszczynski — doktorant, Wy-
dzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.



406 Tomasz Kwarcinski, Karol Leszczynski

przedstawienia nowej oferty. Ich celem jest poprawa jakosci obstugi pasazerow
i/lub mozliwo$¢ przedstawienia lepszej oferty pod wzgledem cenowym. Wptywa
to pozytywnie na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw transportowych, postrzega-
nych w kontekscie oceny oferty ustugowej przez potencjalnych pasazerow.

Wazne miejsce w procesie dostosowywania oferty ustugowej, a takze wpro-
wadzania nowych ustug przez przedsigbiorstwo transportowe, zajmuja badania
preferencji klientow transportu (migdzy innymi badania ankietowe)'. Taka me-
todyke przyjeto dla potrzeb niniejszego artykutlu. Przygotowana ankieta miata
przyczyni¢ si¢ do poznania czynnikow wptywajacych na wybor przewoznika
w przewozach pasazerow na lotniska w Berlinie. Celem artykutu jest przedsta-
wienie oceny dokonanej przez pasazerow, czynnikow wyboru transportu pasa-
zerskiego w segmencie przewozow pasazerskich.

1. Czynniki wyboru $rodka transportu — podejscie teoretyczne

Na wybor srodka transportu przez pasazera, wptywaja rézne czynniki. Stu-
dia literaturowe pozwalaja na wyrdznienie ceny oraz jakosci jako bazy analiz
wyboru $rodka transportu. W takim ujgciu powyzsze czynniki stanowig zbiodr
wymagan pasazerow wobec transportu. E. Zatoga przedstawia petng analizg tego
zjawiska przez pryzmat pojecia preferencji klientow transportu?®. Takie podejscie
jest zwigzane z coraz wigkszg uwaga jaka jest w transporcie poswigcana pasaze-
rom i ma swoje odzwierciedlenie w polityce transportowej, zarowno krajowej, jak
i Unii Europejskiej. Dobry przyktad stanowi umieszczenie pasazera w centrum
uwagi’, przez pakiet praw pasazerskich.

' Najczesciej do oceny transportu publicznego stosuje si¢ badania ankietowe (BPS — Bus

Passenger Survey) jako narzedzie pozwalajgce okresli¢ poziom satysfakcji korzystania z transpor-
tu pasazerskiego. Dzieki aplikacjom internetowym pasazerowie maja mozliwo$¢ na biezaco oce-
nia¢ jako$¢ §wiadczonych ustug oraz zgtaszaé wszelkie niedogodnosci, zob. L. MaCard, Listening
to passengers to improve services, ,,Eurotransport” 2015, nr 2.

2 E. Zaloga, Strategie rynkowe kolei wobec zmian w preferencjach klientow transportu,
Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 1999.

3 Biala Ksigga Czas na podjecie decyzji 2010, Komisja Europejska 2001, Bruksela 2001.
Podobny zapis umieszczono w kolejnym dokumencie strategicznym z obszaru transportu w 2011 r.
— zapis mowiacy o potrzebie podnoszenia jakos$ci ustug, co ma przyczynic si¢ do wzrostu atrakcyj-
nosci transportu pasazerskiego, zob. Biala Ksigga. Plan utworzenia jednolitego obszaru transpor-
tu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszednego systemu transportu, COM (2011)
144, wersja ostateczna z 28.03.2011 .
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Analize czynnikéw wyboru transportu pasazerskiego podejmuje w litera-
turze krajowej wielu autoréw, miedzy innymi O. Wyszomirski*, W. Starowicz’,
T. Dyra® oraz K. Hebel'.

Oceniajac zakres przestrzenny badan, dotyczacych czynnikéw wybo-
ru transportu pasazerskiego mozna zauwazy¢, ze dominuja te, ktore zwigzane
sa z obszarem miast. Jest to zrozumiate, poniewaz gtowne problemy zwiazane
z funkcjonowaniem transportu pasazerskiego koncentruja si¢ wtasnie na tym ob-
szarze. Dotyczy to przede wszystkim kosztow spotecznych transportu.

Cena ustugi transportowej, jako kryterium wyboru transportu pasazerskie-
g0, jest wysoka w wypadku ustug bedacych swoistymi nowosciami na rynku. Jak
zauwaza M. Ciesielski w dtuzszym okresie nowosci sa wprowadzane przez inne
przedsigbiorstwa, co powoduje obnizanie poziomu cen ustug transportowych®.
Drugim istotnym czynnikiem obnizajagcym poziom cen ustug jest zwigkszanie
poziomu konkurencji na rynku. Moze to by¢ osiagniete miedzy innymi przez
zwigkszanie si¢ liczby przedsigbiorstw na rynku. Poziom konkurencji bedzie
wzrastal w sytuacji wystepowania niskich barier wejscia oraz kiedy tempo wzro-
stu podazy jest zdecydowanie wieksze niz popyt na dane ustugi transportowe.

Druga grupe czynnikéw wptywajacych na wybor transportu pasazerskie-
go stanowi jako$¢, w ktdrej miesci sie wiele elementow wpltywajacych na wy-
bor srodka transportu. Do gtéwnych mozna zaliczy¢: czas przejazdu, predkosé
przewozu, dostgpno$¢ transportowa, niezawodnos¢, punktualnosé, szybkos¢ oraz
bezpieczenstwo. Wydaje si¢, ze z czynnikoéw jakosciowych, czas przemieszczenia
(mierzony w systemie door to door) staje si¢ podstawowym czynnikiem wyboru
srodka transportu.

Z pojeciem czasu w transporcie pasazerskim zwigzane jest zagadnienie roz-
ktadu jazdy. Ten element stanowi istotne utrudnienie w prawidlowym zaspoko-
jeniu potrzeb transportowych. Wymaga dostosowania indywidualnych potrzeb

4 O. Wyszomirski, Badania marketingowe jako podstawa planowania zrownowazonej

mobilnosci w miastach, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu
i Logistyka, nr 52, Gdansk 2014.

5 W. Starowicz, Jakos¢ przewozow w miejskim transporcie zbiorowym, Wydawnictwo Po-
litechniki Krakowskiej, Krakow 2008.

¢ T. Dyr., Czynniki rozwoju rynku regionalnych przewozow pasazerskich, Wydawnictwo
Politechniki Radomskiej, Radom 2009.

7 K. Hebel, Zmiany preferencji i zachowan transportowych mieszkancéw Gdyni w latach
1996-2013, ,,Transport Miejski i Regionalny” 2014, nr 4.

8 M. Ciesielski, Konkurencja w transporcie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 1996, s. 68—609.
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pasazerow do oferty ustugowej. Wedtug P. Matka, jest to istoty mankament trans-
portu pasazerskiego’.

Zmiany w preferencjach wptywaja na rozwoj techniczny srodkow transpor-
tu oraz organizacyjny w obszarze przewozow pasazerskich. Wspotczesne pojaz-
dy sa technicznie bardziej przyjazne pasazerom, w porownaniu z tymi sprzed kil-
ku czy kilkunastu lat. Wyrdzni¢ w tym zakresie mozna poprawe bezpieczenstwa
podroézy, komfortu, dostgpnosci rozumianej jako mozliwos¢ wejscia do $rodka
transportu (vide $rodki transportu o niskiej podtodze)”’. Uwzgledniajg zmiany
zachodzace w spoleczenstwie w tym proces starzenia si¢ spoteczenstwa oraz sil-
na konkurencje ze strony motoryzacji indywidualne;.

Przed wspotczesnymi pojazdami stawiane sg rowniez wymagania zwigza-
ne z ochrong $rodowiska. Przyktadem moga by¢ normy emisji spalin (obecnie
Euro 6). Znane sg tez przyktady miejsc (np. Hamburg), w ktorych testuje si¢ rozne
rozwigzania napgdu pojazdéw. Oprocz autobuséw o napedzie konwencjonalnym,
testom podlegaja rozwigzania np. elektryczne, hybrydowe, napgdzane gazem,
wodorem (ogniwa paliwowe). Celem testow jest sprawdzenie, ktéra z niskoemi-
syjnych technologii sprawdzi si¢ najlepiej warunkach rzeczywistego ruchu pasa-
zerskiego!'.

Oceniajac przejazdy pasazerskie na lotniska, jako segment rynku, nalezy
zauwazy¢ ich specyfike. Majg one charakter przewozow transferowych (shuttle).
Charakteryzuja si¢ tym, ze przewoz jest realizowany na zasadzie tranzytu pasa-
zeréw na/z lotnisk, z relatywnie mata liczba miejsc, gdzie pasazer moze wsias¢
badz wysigsé. Wydaje sig, ze w tym segmencie wicksza role odgrywaja czynniki
jakosciowe, w tym przede wszystkim te, ktore zwiagzane sa z czasem — wazna jest
pewnos¢ dotarcia na lotnisko we wiasciwym czasie. Dojazd na lotnisko stanowi
element w ramach procesu przemieszczania si¢ pasazera, dlatego wazne jest bez-
pieczenstwo dotarcia na czas do portu lotniczego.

®  Zob. P. Matek, Komunikacja autobusowa, WKikL, Warszawa 1968, s. 10.

10 W tym zakresie dobrym przyktadem sg autobusy niskopodtogowe. W Polsce widoczny
jest trend wzrostu udziatu autobuséw niskopodtogowych (szczegdlnie w komunikacji miejskiej)
w liczbie autobusow ogdtem. Wolniej ten proces przebiega w zakresie tramwajow.

1" 'W. Urbanowicz, Hamburg stawia na bezemisyjnos¢: przetestujq rézne autobusy,
www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/hamburg-stawia-na-bezemisyjnosc-przetestuja-rozne-
-autobusy-46919.html (dostep 14.05.2015).
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2. Wybrane aspekty przewozéw pasazerskich na lotniska w Berlinie

Transfer oséb na trasie Szczecin—lotniska w Berlinie jest mozliwy wyko-
rzystujac do tego celu dwie galezie transportu, tj. samochodowy oraz kolejowy.
Transport samochodowy daje mozliwos$¢ bezposredniego dojazdu na oba lotni-
ska w Berlinie (Tegel oraz Schonefeld). Wysoka jako$¢ podrozy zapewnia dobra
jakos$¢ drog kotowych. Zasadnicza czes¢ podrézy odbywa si¢ na autostradach
(A6 w Polsce, oraz All, A10, A113 na terenie Niemiec). Odlegto$¢ pomiedzy
Szczecinem (dworzec autobusowy) a lotniskami w Berlinie wynosi odpowiednio
172 km (Tegel) i 189 km (Schonefeld). Z uwagi na ograniczanie kosztow przez
przedsigbiorstwa transportowe, rzadko sg wykonywane przejazdy tylko na jedno
lotnisko. W wiekszosci przypadkéw tabor samochodowy obstuguje jednoczesnie
oba lotniska (najczesciej Szczecin—Tegel-Schonefeld—Szczecin)'2.

Obstuga potrzeb transportowych przez transport kolejowy, na analizowa-
nej trasie jest utrudniona i wynika z braku stacji kolejowej na lotnisku Tegel.
Ponadto brakuje bezposredniego potaczenia kolejowego pomigdzy Szczecinem
a lotniskiem Schonefeld. Wybierajac te gataz transportu, liczba przesiadek wy-
nosi od 1 do 4, co wynika z wielu przyczyn. Podstawowg jest niedokonczona
elektryfikacja czesci odcinka kolejowego po stronie Niemiec, co uniemozliwia
obstuge przez pociagi elektryczne calej trasy. Obstuga przez pociagi elektryczne
jest wazna z powodu konieczno$ci przejazdu przez dworzec Berlin Hbf, ktory
potozony jest pod ziemia.

Konieczno$¢ przesiadek, a takze korzystania z transportu miejskiego (Tegel)
jest bez watpienia czynnikiem ograniczajacym atrakcyjnos¢ w wyborze transpor-
tu kolejowego jako srodka transportu na lotniska w Berlinie. Sytuacj¢ ta powinno
poprawi¢ oddanie do uzytku nowego portu lotniczego w Belinie (BBI), ktory ma
sta¢ si¢ docelowo wiodacym lotniskiem Berlina oraz innych miast (w tym Szcze-
cina). Transport kolejowy ma petni¢ wazna rolg¢ w procesie dowozu pasazerow na
lotnisko. Zgodnie z zatozeniami obstugi transportowe;j lotniska BBI, co najmniej
potowa pasazerow korzystajacych z portu lotniczego ma dojezdzaé transportem
kolejowym. W tym celu wybudowano podziemny dworzec kolejowy, skad pasa-
zerowie dojezdzajacy do portu lotniczego pociagami, bedg przemieszczani do hali
odpraw windami. Oddanie do uzytku nowego portu bedzie réwniez korzystne
dla transportu samochodowego, ktory bedzie obstugiwatl potrzeby transportowe

12 Zasadniczo trasa przejazdu to Szczecin—Schonefeld—Tegel-Schonefeld—Szczecin. Diu-
gos¢ trasy wynosi 451 km.
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0s0b korzystajac z potaczen lotniczych tylko z jednego punktu. Dotychczas ta-
bor przemieszcza si¢ migdzy lotniskami przez centrum miasta, generujac ruch,
dodatkowe koszty (w tym koszty zewnetrzne). Zmniejszy si¢ takze ryzyko nie-
punktualnosci, co jest skutkiem czestej kongestii w miescie. W tej sytuacji trudno
przedsigbiorstwom utrzymac rozktadowe godziny przejazdu.

Oceniajac inny parametr, czas przejazdu — jest korzystniejszy dla transportu
samochodowego. Zgodnie z informacjami przedsigbiorstw transportu samocho-
dowego wynosi on od ok. 2,5 godz. (Schoenefeld) do 3 godz. (Tegel). Czas prze-
jazdu transportem kolejowym wynosi od blisko 3 godz. (1 przesiadka) do prawie
5 godz. (4 przesiadki)®.

Uzytkownicy transportu samochodowego maja mozliwos¢ wyboru pomig-
dzy motoryzacja indywidualng a transportem pasazerskim oferujacym ustugi
transportowe. Trudno szacunkowo wskaza¢ liczbg osob korzystajacych z mo-
toryzacji indywidualnej (wzglednie wykorzystujacy ten sposob transportu jako
podwdzke). Nalezy zauwazy¢, ze w tej grupie beda sie miesci¢ rowniez nowe
systemy transportu oparte na motoryzacji indywidualnej (np. Bla Bla car). Liczba
przedsigbiorstw transportu samochodowego $wiadczacych ustugi transportowe
na tej trasie jest bardzo duza.

Poczatki $§wiadczenia ustug transportowych przez transport samochodowy
na trasie Szczecin—lotniska w Berlinie, sg zwigzane z przedsigbiorstwem Atlas
Transfer. Przedsigbiorstwo to bedac biurem podrézy wprowadzito jako ustuge
dowoz na lotniska w Berlinie. W tym celu wykorzystywano na poczatku jeden
srodek transportu oferujac ustuge dwa razy dziennie. Wobec rosngcego zaintere-
sowania, zwickszano czgstotliwo$¢ oferowanych ustug, wykorzystujac podmioty
zewnetrzne.

Waznym etapem w rozwoju tej oferty ustugowej bylo wejscie na rynek fir-
my Interglobus. Obecnie to przedsiebiorstwo oferuje najszerszy wachlarz ustug,
uwzgledniajac przede wszystkim liczbe potaczen na lotniska w Berlinie.

Realizowane ustugi transportowe przez przedsiebiorstwa transportu samo-
chodowego majg charakter ustug:

1. Regularnych. Ushugi transportowe w takim zakresie realizowane sg
przez dwa przedsigbiorstwa — Interglobus oraz PKS Szczecin (2012 r.).
Przedsigbiorstwa na podstawie rozktadu jazdy dowozg i odbieraja pa-
sazerow z lotnisk w Berlinie. Przystanki komunikacyjne, z ktorych

13 Elektroniczny rozktad jazdy, http://rozklad pkp.pl (dostep 14.05.2015).
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rozpoczyna si¢ podrdz obu przedsicbiorstw, potozone sg blisko siebie (ul.
Kolumba oraz Dworzec Autobusowy — PKS Szczecin). Odleglo$¢ mig-
dzy nimi wynosi ok. 100 m. Ponadto oba przedsigbiorstwa zatrzymuja
si¢ dodatkowo na przystanku w Warzymicach. Nalezy podkresli¢ duza
czestotliwosé kurséw obu przedsigbiorstw — odpowiednio 20 i 8 razy na
dobg.

2. Okazjonalnych. Ta forma przewozu zwiazana jest z bardzo elastycz-
nym dopasowaniem si¢ do potrzeb pasazera. Dotyczy to w szczegolno-
$ci godzin transportu, jak i miejsca odjazdu. Charakterystyczna dla tego
segmentu ustug jest wyzsza cena $wiadczonych ushug. Na rynku ustug
transportowych, ten rodzaj przewozu $wiadczony jest przez zdecydowa-
nie przez wieksza liczbe przedsigbiorstw transportu samochodowego.
Do gtéwnych mozna zaliczy¢, oprocz wyzej wymienionych — Berlini¢
SBS oraz Get Ride.

3. Czynniki wyboru srodka transportu - podej$cie empiryczne

W celu ewaluacji czynnikéw wyboru $rodkow transportu przeprowadzo-
no ankiete wsrod pasazeréw jednego z przedsigbiorstw, zajmujacych si¢ przewo-
zem pasazerow na trasie Szczecin—lotniska w Berlinie. W badaniu wzigto udziat
86 losowo wybranych pasazerow i odbyto si¢ w dniach 10—12 maja 2015 roku.

3.1. Analiza préby badawczej

Uwzgledniajac miejsce zamieszkania, dominujacg grupe stanowili miesz-
kancy miast (80%). Udziat os6b mieszkajacych na obszarach wiejskich byt zde-
cydowanie mniejszy (20%). W badaniu wzi¢to udziat nieznacznie wigcej 0séb
z wyksztalceniem $rednim (47%), udziat osob z wyksztalceniem wyzszym wy-
niost 43%. Co dziesigta przebadana osoba legitymowala si¢ wyksztatceniem pod-
stawowym.

Najwiekszg grupe zawodowa, wsérdd badanych pasazerow, stanowity osoby
pracujace zawodowo (50%), udzial rencistow i emerytéw byl blisko o potowe
mniejszy (22%). Co piagta osoba (19%) miata status ucznia badz studenta. Naj-
mniej liczng grupe¢ stanowity osoby bezrobotne (niepracujace) — 9%. Udziat ko-
biet i me¢zczyzn byt zblizony i wyniost odpowiednio 49% i 51%.
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Przejazd na trasie ze Szczecina na lotniska w Berlinie najczeséciej zwigzany
jest z celami zawodowymi (jako $rodek transportu pozwalajacy na dojazd do
pracy — 32% oraz turystycznymi — 34%). Ta forma transportu jest rowniez dos¢
czesto wykorzystywana w celach osobistych (21%). Dojazd do szkoty, uczelni
oraz cele zdrowotne stanowig mniejszy odsetek.

Czestotliwos$¢ korzystania z dojazdéw na lotniska w Berlinie samochodo-
wym transportem pasazerskim jest zréznicowana. Przewazaja jednak responden-
ci, ktorzy jezdza kilka razy w roku (40%). Stosunkowo duzo bylo réwniez osob,
ktore korzystaja z potaczenia kilka razy w miesigcu (31%). Najmniej liczng grupe
stanowity osoby, ktore korzystaja z potaczenia kilka razy w roku (18%) oraz kilka
razy w tygodniu (12%). Blisko potowa respondentéw (48%), korzysta rowniez
w celu dojazdu na lotniska w Berlinie z innych $rodkow transportu (samochodow
osobowych, transportu kolejowego).

3.2. Czynniki wyboru pasazerskiego transportu samochodowego
na przyktadzie potaczenia Szczecin-Berlin

Na wybor ustug pasazerskiego transportu samochodowego wptywa wiele
czynnikow. W ankiecie wyrdzniono osiem czynnikéw warunkujacych wybor
srodka transportu: szybkos¢ przejazdu, dostepnos¢ w czasie, dostepnos¢ infor-
macji o rozktadzie jazdy, tatwos¢ zakupu biletu, tanio$¢, bezpieczenstwo, kom-
fort podrézy oraz przystosowanie dla 0sob niepetnosprawnych'.

Zdaniem respondentéw najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wybo-
rze pasazerskiego transportu samochodowego jest szybkos¢ przewozu. Czynnik
ten uzyskat srednig 3,13. Wazna przy wyborze $rodka transportu jest zdaniem
ankietowanych roéwniez dostepno$¢ w czasie oraz informacja o rozktadzie jazdy.
Dopiero na czwartym miejscu znalazt si¢ czynnik zwigzany z kosztem zakupu
biletu (tanio$¢) — $rednia 3,96. Niewiele nizsza srednig uzyskat czynnik zwigzany
z tatwoscig zakupu biletu 4.01. Pozostale czynniki: bezpieczenstwo, komfort po-
drozy oraz przystosowanie dla oséb niepelnosprawnych uzyskaty odpowiednio
srednig 5,03, 5,19 oraz 6,53.

4 W tej czeg$ci ankiety pasazerowie okreslali wazno$¢ poszezegodlnych czynnikow, przypi-

sujac im odpowiednie rangi od 1 najwazniejszy do 8 najmniej wazny. Pozwolilo to na obliczenie
$rednich i wskazanie ktory z czynnikow jest najwazniejszy.
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3.3. Czynniki wyboru $rodka transportu w aspekcie czestotliwosci korzystania,
celu podrozy, statusu zawodowego, pici oraz wyksztatcenia

Przeprowadzone badania ankietowe wsrod pasazerow umozliwity bardziej
szczegblowa analizg czynnikéw wyboru $rodka transportu. W tym zakresie
uwzgledniono warunki réznicujace potrzeby transportowe (czestotliwosé, cel
podrozy) oraz cechy charakteryzujace podrdznego (status zawodowy, pte¢ oraz

Tabela 1
Czynniki wyboru pasazerskiego transportu samochodowego na trasie Szczecin—lotnika
w Berlinie
| 2 °
g = g =4
&, 2 s "E’ ‘% ,; 5 =
Wyszczegblnienie 2 20288 | 9 S £ |5&8%
2. | 5% |Ex. /%8| B8 | & | & 5E§
€3 25 |5%% 25| 2| § | E 222
S5 | 8z B8 S5 &£ | 8 | &4 585
Ple¢
Kobieta 201 | 2,67 [ 3,56 | 416 | 410 | 513 | 503 | 7,00
Mgzczyzna 346 | 391 | 394 | 3,89 | 386 | 489 | 529 | 6,00
Status zawodowy
Emeryt, rencista 4,07 | 3,71 447 | 340 | 3,29 | 3,80 | 4,60 | 6,36
Niepracujacy (bezrobotny) 4,00 3,17 3,20 | 3,83 3,33 4,17 5,00 | 6,67
Pracujacy zawodowo 2,75 3,26 | 3,54 | 409 | 433 5,66 | 549 | 6,57
Uczen, student 2,83 | 3,00 | 3,83 | 455 | 418 | 518 | 509 | 6,27
Wiek
25-50 Lat 2,78 | 3,17 | 3,83 | 4,29 | 428 | 523 | 549 | 6,63
Do 25 lat 2,73 | 3,60 | 3,80 | 390 | 3,80 | 520 | 4,80 | 6,20
Pow. 50 Lat 400 | 3,43 | 3,59 | 3,64 | 3,67 | 455 | 486 | 6,38
Wyksztatcenie
Podstawowe 1,71 | 3,83 | 4,17 | 243 | 483 | 429 | 557 | 6,17
Srednie 3,74 | 3,33 | 3,65 | 407 | 413 | 463 | 503 | 633
Wyzsze 2,90 | 3,20 | 3,77 | 433 | 3,74 | 553 | 523 | 6,70
Cel podrozy
Do pracy 2,74 | 3,00 | 3,72 | 4,00 | 421 | 495 | 584 | 6,42
Do szkoty, uczelni 1,00 | 3,00 | 400 | 550 | 450 | 6,00 | 4,25 | 7,50
W celach wypoczynkowych,
turystycznych 2,96 | 3,28 | 3,69 | 3,84 | 396 | 552 | 572 | 6,64
W celach zdrowotnych 5,50 | 433 | 4,33 5,17 3,50 | 3,00 | 3,17 | 6,00
W innych celach (rodzinnych,
osobistych) 336 | 3,62 | 3,71 | 3,50 | 3,77 | 471 | 4,57 | 6,31

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego. Uwagi: kolorem czerwonym
podswietlono najbardziej preferowany czynnik, zielonym najmnie;j.
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wyksztalcenie). Dane zbiorcze, opracowane na podstawie tej samej metodolo-
gii ($redniej z odpowiedzi), dotyczace wyzej wyrdznionych cech przedstawiono
w tabeli 1.

Uwzgledniajac wyniki badan, pte¢ nie ma istotnego wplywu jako czynnik
wyboru $rodka transportu. Dla kobiet podstawowym czynnikiem wyboru jest
dostepnos¢ w czasie. Zblizong oceng waznosci otrzymaty réwniez takie czyn-
niki, jak szybko$¢ przejazdu oraz informacja o rozktadzie jazdy. Natomiast dla
mezczyzn, poza wymienionymi, wazna jest rowniez tanio$¢ oraz tatwos¢ zakupu
biletow.

W przypadku analizy statusu zawodowego mozna zauwazy¢ istotne réznice
w ocenie poszczegdlnych czynnikéw. Dla uczniow, studentow oraz pracujgcych
zawodowo czynnikiem podstawowym, wptywajacym na wybor srodka transpor-
tu, jest szybkosc¢ przejazdu. Dla niepracujgcych — dostgpnos$¢ w czasie, natomiast
dla emerytow i rencistow — koszt ustugi transportowej. Na podstawie tych wyni-
kow mozna stwierdzi¢, ze dla osob, ktoére moga przeznaczy¢ wigcej czasu na po-
droz, wzglednie wybrac inne (np. wezesniejsze) polaczenia, waznym czynnikiem
staje si¢ koszt przejazdu.

Poziom wyksztatcenia oraz wiek nie majg istotnego wptywu na czynniki
wyboru srodka transportu. O wyborze decyduje szybko$¢ oraz dostgpnos¢ w cza-
sie, natomiast w przypadku celu podrozy, ktory zwigzany jest ze zdrowiem, naj-
wazniejszym czynnikiem jest bezpieczenstwo.

W ankiecie zwrdcono si¢ rowniez do respondentéw z pytaniem o wskazanie
elementow mogacych poprawi¢ oferte przedsicbiorstwa samochodowego trans-
portu pasazerskiego w segmencie przewozow pasazerskich na lotniska w Berli-
nie. Wedtug badanych najwazniejszym (33 wskazania) byto wprowadzenie zachet
w postaci znizek, rabatéw dla statych klientow. Waznymi elementami sg rowniez
wyznaczenie nowych linii (25 wskazan), zwigkszenie czgstotliwosci kursowania
pojazdow (24 wskazania) oraz wyznaczenie nowych przystankéw (21 wskazan).

Whioski

Dla prawidlowego funkcjonowania przedsiebiorstwa transportowego waz-
ne jest poznanie czynnikow wplywajacych na wybor ustug transportowych. Po-
znanie ich daje mozliwo$¢ uzyskania, wzglednie wzmocnienia, pozycji konku-
rencyjnej na rynku, co jest szczegdlnie wazne w tych segmentach, ktére maja
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komercyjny charakter. Przewozy na lotniska w Berlinie analizowane w artykule
maja taki charakter.

Wsréd wyrdznionych czynnikéw relatywnie odlegte miejsce jako czynnik
wyboru zajmuje cena, natomiast podstawowe znaczenia majg czynniki zwigza-
ne z czasem. Do tej grupy mozna zaliczy¢ szybkos$¢ przejazdu oraz dostgpnosc
w czasie — zwigzana z dogodnym dla pasazera rozktadem jazdy.

Pomimo relatywnie niskiej oceny postulatu taniosci, przy wyborze srodka
transportu pasazerskiego na analizowanej trasie, cena jest waznym czynnikiem
wyboru. Swiadczyé o tym moze wysoki udziat wskazan pasazeréw na potrzebe
stosowania rabatow. Wazne sg rowniez aspekty rozwoju oferty ustug transpor-
towych w zakresie organizacyjnym. Powinny one stuzy¢ poprawie dostgpnosci
ustug transportowych. Do tych dzialan mozna zaliczy¢ rozwdj siatki polaczen
—wyznaczenie nowych linii, nowych przystankow. W aspekcie czasowym popra-
wa dostepnosci transportowej powinna by¢ zwigzana ze zwigkszeniem czgstotli-
wosci potaczen.
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FACTORS OF THE CHOICE OF A TRANSPORT MEAN IN THE PASSENGER TRANSPORT
TO AIRPORTS ON THE EXAMPLE OF SZCZECIN-BERLIN CONNECTION

Summary

The paper, by using the method of questionnaire, presents the results of research in
the scope of the analysis of the factors influencing the choice of passenger road transport.
The study was conducted in the segment of the transport of passengers to airport on the
connection Szczecin—Berlin. According to the research results the best-ranked factor of
choice is travel time. In the fourth rank (out of eight evaluated factors) the price of a trans-
port service has been classified.

Apart from research value the paper presents also general theoretical assumptions
relating to the choice of determinants, highlighting the price and quality as the base for
further analysis. Also characteristics of the passenger transport market on the link Szc-
zecin—airport in Berlin has been presented.

Keywords: passenger road transport, customer preferences, questionnaire survey
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