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STRESZCZENIE

Ideg pracy spedytora jest optymalne zagospodarowanie dysponowang flotg pojazdow
Iub zapewnienie przewozu tadunku z punktu poczatkowego do punktu koncowego
uwzgledniajac wymagania klienta. Ze wzgledu na duza ilo§¢ czynnikow takich jak
warunki pogodowe, rodzaj taboru, ktéry moze lub musi zosta¢ wykorzystany, wspolpraca
z podwykonawcami, uzgodnienia z klientami, charakterystyka tadunku czy konieczne do
spelnienia warunki przewozu, konieczne jest wykorzystywanie zaawansowanych
rozwigzan ulatwiajacych oraz optymalizujacych prace. w tym artykule przedstawione
zostaly programy wspomagajace i zwiekszajace efektywno$¢ pracy spedytora.

1. WSTEP

Pod pojeciem spedycji rozumie¢ mozna organizowanie procesu transportowego oraz
innych czynnos$ci z nim zwigzanych. Spedytor jest zobowigzany do dostarczenia tadunku
z punktu nadania do punktu przeznaczenia na podstawie wymagan zleceniodawcy.
w zakresie obowigzkow spedytora leza czynnosci takie jak: przyjmowanie zlecen
spedycyjnych oraz udzielanie porad zwigzanych z organizacjg ustug transportowych,
wybor Srodkoéw transportu, zawieranie umow O przewdz, ubezpieczanie radunku,
przygotowywanie dokumentacji transportowej, odprawa celna, nadanie przesylki na
srodek transportu wraz z dokumentacja czy kompletowanie przesylek drobnicowych
w tadunek catopojazdowy oraz kontrola procesu transportowego. [15] Mozna wigc
powiedzie¢, ze podstawowym obowigzkiem spedytora jest dostarczenie okre$lonego
fadunku w okreslonym czasie W okre$lone miejsce na podstawie okreslonych warunkow.
Nawiazujac do tematu pracy, poruszony zostanie problem efektywnosci pracownika,
w tym przypadku spedytora. Wedtug J.E. Karney jako efektywnos¢ pracy mozna okresli¢
stosunek wyniku dziatania do wszystkich poniesionych kosztow. [2] w odniesieniu do
przedstawionej definicji, efektywnie pracujacy spedytor swoja pracg bedzie wykonywat

1 Koto Naukowe ISTL, Akademia Morska w Gdyni
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szybko, powierzone tadunki beda dostarczane w odpowiedniej jakosci, w odpowiednie
miejsce i w odpowiednim czasie, co wazne, bedzie generowatl odpowiednio wysokie
zyski. w celu umozliwienia takiej pracy koniecznym jest umozliwienie rezygnacji lub
przyspieszenia wykonywania okre$lonych czynnosci nalezacych do jego obowiazkow, co
wigze si¢ z wprowadzeniem réznego rodzaju programow. Wybor proponowanych
rozwigzan informatycznych jest szeroki, mozna stwierdzi¢, ze wiele przedsigbiorstw ma
mozliwo$¢ wybra¢ rozwigzanie W bardzo wysokim stopniu dostosowane do
indywidualnych potrzeb. w pracy przedstawione zostaly trzy wybrane przez autorow
programy, ktorych zadaniem jest wspomaganie pracy spedytora, przez co autorzy
rozumieja odcigzenie z pewnych obowigzkéw W stopniu catkowitym Iub czg$ciowym
oraz automatyzacj¢ okreslonych proceséw np. rozliczania czasu pracy kierowcow.
w referacie przedstawione zostaly rozwigzania informatyczne, ktore zdaniem autorow
warto zaprezentowaé. Przyblizone zostato dziatanie kompleksowego programu FireTMS
oraz dwoch programéw 0 wezszym zastosowaniu: Goodloading oraz Tachobus.

2. INNOWACYINY PROGRAM DLA FIRMY SPEDYCYJENE] - FIRETMS

Jak wspomniano wcze$niej, praca spedytora wymaga koordynacji wielu czynnosci
oraz obowiazkéw, co wigze si¢ z jednoczesnym korzystaniem z wielu urzadzen, co
z kolei moze prowadzi¢ do réznego rodzaju btedow wynikajacych z wielokrotnego
transferowania danych lub ich zagubienia. Odpowiedzig na potrzeby spedytora jest
program FireTMS, ktory powstal wcelu zminimalizowania czasu zarzadzania
poszczegdlnymi zadaniami oraz usprawnienia dzialania przedsigbiorstwa spedycyjnego,
oferujac profesjonalne i rozbudowane funkcje umozliwiajgce zarzadzaniem w transporcie
i spedycji. w zakres jego mozliwoéci wchodza: zarzadzanie zleceniami, optymalizacja
kosztéw, monitoring ptatnosci i windykacja oraz ochrong i weryfikacj¢ danych. Hastem,
ktorym kierujg si¢ producenci to: ,,Wprowadz zlecenie — wystaw fakture — kontroluj
ptatno$¢”. Program dziala online, co jest niewatpliwa zaleta, ktora umozliwia
nieograniczony dostgp dla uzytkownika na dowolnym urzadzeniu przy petnej ochronie
danych. Praca na jednej platformie udost¢pnianej pracownikom przedsi¢biorstwa
umozliwia zredukowanie réznego rodzaju pomylek wynikajacych z wielokrotnego
transferowania danych, co jest kolejng zaletg. Mozliwos¢ przetestowania za darmo przez
14 dni umozliwia ocenienie przydatnosci programu, dzigki czemu uzytkownik moze
przekona¢ sie, czy odpowiada on stawianym mu wymaganiom. FireTMS automatyzuje
pracg, co skutkuje utatwieniem i uproszczeniem poszczegdlnych czynnoscei. [3] w efekcie
automatyzacji pracy procesy wewngtrzne moga sta¢ si¢ bardziej ptynne i przejrzyste dla
poszczegdlnych uzytkownikow.
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2.1. ZARZADZANIE ZLECENIAMI

Zarzadzanie zleceniami nalezy do glownych inajwazniejszych zadan spedytora.
Proces spedycyjny rozpoczyna si¢ od pozyskania tadunku. Spedytorzy daza do realizacji
jak najwigkszej liczby zlecen oraz zminimalizowanie tzw. ,,pustych przejazdow”.

FireTMS posiada funkcje, ktora wyszukuje tadunki w poblizu pojazdu dostgpne na
gieldzie, z ktora jest potaczony program. Integracja FireTMS z gietdami Timocom oraz
Trans.eu wspomaga spedytora na r6znych polach. Mozliwe jest automatyczne zglaszanie
ofert na gieldg, sprawdzanie kontrahentow, wysylanie oraz monitorowanie zlecen,
importowanie fadunkéw do programu. [3] o0 korzySciach wynikajacych z kooperacji
z gielda mozna przekona¢ si¢ na podstawie firmy Magda-Trans. Przedsigbiorstwo
dynamicznie si¢ rozwija, zainteresowanie tadunkami ro$nie. Gielda jest znakomitym
narzedziem, umozliwiajacym dotarcie do nowych tadunkow i przewoznikow. Spedytorzy
firmy Magda-Trans zwigkszyli swoja rentowno$¢ 0 5%, aprzewoznicy sa W stanie
zredukowac puste przebiegi 0 43%. Firma spodziewa sig, ze wspOlpraca z gielda zapewni
strategiczng przewagg W rozwoju dziatalnos$ci. [14]

Praca spedytora polega nie tylko na pozyskaniu fadunkow ale rowniez na planowaniu
zlecen dla pojazdu. Dotychczas, aby wprowadzi¢ zlecenie trzeba bylo w pierwszej
kolejnosci wprowadzi¢ do systemu tadunek, a nastgpnie zlecenie. FireTMS dysponuje
funkcjg, ktéra umozliwia stworzenia tadunku wraz z zleceniem. Spedytor posiada
mozliwo$¢ wprowadzenia tfadunku w 19 jednostkach tadunkowych. Aby to zrobi¢ nalezy
wybra¢ przewoznika, a program automatycznie wyliczy stawke, uzupetni dane pojazdu
oraz kierowcy, doda dane kontaktowe, gdzie system dokonuje procedur na podstawie
wczesniej wprowadzonych danych 0 przewozniku. Kolejnym obowigzkiem spedytora jest
zadbanie o to, aby wszystkie tadunki zostaly rozdysponowane oraz aby flota zostata
wykorzystana optymalnie. Funkcje, ktore pomoga W planowaniu tadunkow to ,,plan
zatadunké6w” oraz ,,wolne pojazdy”. [8] Plan zaladunkow przedstawia liste pojazdow,
ktore rozpoczety zlecenie W biezacym dniu, dzigki czemu spedytor wie, ktdre pojazdy sa
w trasie i jakie zlecenia realizuja, jakie sg koszty oraz ile wynosi przychod i marza oraz
przewidywany czas realizacji zadania. Funkcja wolne pojazdy prezentuje wszystkie
pojazdy, ktére konczg zlecenia w danym dniu, a spedytor posiada informacje, ktorym
pojazdom nalezy przydzieli¢ nowe zlecenia oraz ktora czgs¢ floty bedzie mogt
wykorzysta¢ W kolejnych dniach. Po wybraniu pojazdu spedytor ma mozliwosé
zarezerwowania go oraz wyszukania tadunkdéw w okolicy dzieki integracji z gietds.

Po zaplanowaniu fadunkéw nastepuje kolej na odnalezienie optymalnych tras oraz ich
kalkulacja. FireTMS automatycznie zasugeruje najkrotsza, najszybsza i bezplatng trasg.
Mapy w FireTMS oferuja szacowany czas drogi, dlugos¢ trasy, a takze sugerowang trase
alternatywna. Dzigki temu opracowa¢ mozna najbardziej optymalng trasg, asystem
umozliwia obliczenie trasy miedzy poszczegdlnymi punktami. Dodatkowo oferuje wybor
charakterystyki trasy oraz zaznaczenia opcji unikania drog ptatnych.

Czynnikiem, ktoéry wplywa na funkcjonowanie firmy jest komunikacja migdzy
pracownikami. FireTMS oferuje wysytanie SMS oraz maili bezposrednio z programu.
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w celu przekazania najwazniejszych informacji kierowcy do dyspozycji sa dwie opcje:
wystania SMS 7 trasa oraz z planem zatadunkow. Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢
wprowadzania adnotacji przy danym kierowcy tak, ze wszystkie szczegélne informacje
zawarte sg jednym miejscu. [7] Wszechstronno$¢ FireTMS utatwia wspotprace dzialu
operacyjnego z dziatem ksiggowosci i bezspornie moze zastgpi¢ program fakturowy.
Szeroko rozbudowana sekcja ksiggowosci pozwala na szybkie i Sprawne wystawianie
faktur, kontrol¢ windykacji, wysytanie faktur bezposrednio do kontrahentéw. [3] Dzieki
temu dziat ksiggowy moze korzysta¢ z tego samego programu co dzial operacyjny.
Wptynie to na minimalizacj¢ bledoéw oraz czasu poswigconego na transmisje danych.

2.2. KONTROLOWANIE FLOTY POJAZDOW

Niewlasciwe zarzadzanie W przedsi¢biorstwie spedycyjnym moze doprowadzi¢ do
chaosu, ktory jest wynikiem niewtasciwego obracania duzg ilo$cig informacji. Wiasciwa
i kompletna kontrola floty pojazdéw moze okaza¢ si¢ kluczowa W kwestii zarzadzania
calym przedsigbiorstwem transportowym lub spedycyjnym. Dostarcza ona wielu
strategicznych informacji oraz pomaga dostrzec ewentualne problemy. Skuteczne
zarzadzanie flota charakteryzuj¢ si¢ zrgcznym postugiwaniem si¢ systemami
monitorujacymi, biezaca kontrola, tworzeniem raportow. FireTMS laczy wszystkie te
funkcje, zapewniajac spedytorowi komfort pracy wjednym programie. Co wigcej,
program zintegrowany jest z ponad 35 telematykami GPS, miedzy innymi z FleetBoard,
NaviFleet, oraz Monitoring GPS. [5] ztatwosicia mozna monitorowa¢ potozenie
wszystkich pojazdow i weryfikowaé, czy wykonujg powierzone zadania, jak dtugo trwat
postdj pracownika, odczytywac dane z tachografu, analizowaé styl jazdy kierowcy.
Zapewnia to mozliwo$¢ uczciwego i podstawnego rozliczania pracownika z jego
obowigzkdw oraz udzielania wskazowek jak usprawnié¢ prace. Telematyka GPS dostarcza
réwniez takich mozliwosci jak monitorowanie przekroczonych granic co przyczynia si¢
do tatwiejszego rozliczania diet i delegacji. Co wiecej program umozliwia generowanie
kart drogowych w oparciu o dane z GPS. Dodatkowo mozliwe jest oszacowanie, kiedy
i gdzie znajda si¢ wolne pojazdy co W znacznym stopniu utatwia planowanie kolejnych
zatadunkow.

Do jednego z wazniejszych zadan spedytora nalezy kontrolowanie odpowiedzialno$ci
cywilnej przewoznika w skrocie OCP, ajest to polisa gwarantujaca przewoznikowi
ubezpieczenie z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
w skutek kradziezy, uszkodzenia, zniszczenia badZ opdznien w dostawie. Kontrolowanie
uplywu terminu dla podwykonawcy moze okazaé si¢ absorbujgce i obarczone btedami
wynikajacymi Z konieczno$ci samodzielnej kontroli wielu formalnos$ci. Gdy dochodzi to
zapamigtania poszczegolnych termindw trudnosé jest zdecydowanie wigksza. Dodatkowo
jesli firma wspotpracuje z wieloma przedsigbiorstwami, dopilnowanie kontroli waznosci
OCP staje si¢ zarowno trudne jak i monotonne. w tym przypadku w programie dostgpna
jest funkcja automatycznej kontroli OCP. Podczas wprowadzania kontrahenta do systemu
nalezy wprowadzi¢ réwniez termin waznosci OCP. Przed uplywem 15 dni program
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wygeneruje maila z przypomnieniem o uptywajacym terminie waznosci. [4] Spedytor
zostanie odcigzony z kolejnego zadania dzigki czemu bedzie mogt poswigcié swoj czas
innym zadaniom. Analogicznie dzialajg przypomnienia dotyczace innych kwestii takich
jak termin badania lekarskiego dla kierowcy, wazno$é ADR czy koniec wazno$ci dowodu
rejestracyjnego pojazdu. [6]

FireTMS umozliwia réwniez tworzenie raportow bezposrednio w programie, co
umozliwia doktadniejszg kontrolg i analiz¢ pracownikéw jak i calego przedsigbiorstwa.
Czynno$¢ ta staje si¢ prostsza imniej czasochlonna. Firma zyskuje opcj¢ tworzenia
pelnego zakresu raportow wedlug roznych kryteriow. Funkcja ta umozliwia osiggnigcie
tych samych efektow przy jednoczesnym odcigzeniu spedytora co skutkuje zyskaniem
dodatkowego czasu. Raporty, ktore mozna uzyskaé, to: dziennych obrotéw, obrotow
i prowizji wg oddziatu, spedytoréw (wedtug przewozu, prowizji, liczby tadunkéw),
klientow (wedlug przychodu, prowizji, liczby tadunkow), przewoznikéw, pojazdéw
zewnetrznych (wedtug liczby wystawionych zlecen, tacznie przejechanych kilometrow,
przejechanych kilometrow dojazdowych), pojazdow wewngtrznych (dane z Kart
drogowych lub dane ze zlecen; wedlug kosztow, przychodéw, oszczednosci paliwa,
zuzycia paliwa), kierowcow wewngtrznych (wedtug kosztow, przychodéw, oszezgdnosci
paliwa, zuzycia paliwa), ksiegowy, rozpoczecia realizacji zlecenia (sa to wszystkie
zlecenia, ktorych data pierwszego zatadunku zawiera si¢ W wybranym przedziale
czasowym), zatwierdzenia wystawionego zlecenia (zlecenia ktore zostaty zatwierdzone
niezaleznie od daty ich utworzenia), zakonczenia realizacji (zlecenia wedlug daty
ostatniego roztadunku), utworzenia zlecenia (wszystkie zlecenia, ktore zostaty utworzone
w wybranym przedziale czasowym). Raporty dotyczace finansow mozna uzyskac
w dwoch walutach ztotowkach i euro. [11]

FireTMS nie tylko umozliwia tworzynie raporty, ale rowniez wskazuje na ktore
jednostki nalezy zwrdci¢ uwage, z powodu ich za niskich lub za wysokich wskazan.
Raportowanie pomaga w znalezieniu oszczgdnosci, ktore znaczaco moga wplynaé na
poprawe wynikoéw finansowych.

2.3. KORZYSCI Z UZYTKOWANIA PROGRAMU FIRETMS NA PODSTAWIE
FIRMY LOGISTORE

W powyzej wymienionych przykladach wymienilismy mechanizmy, ktérymi mozna
operowa¢ W FireTMS. Warto przyjrze¢ si¢ jak korzystanie znich wplywa na
funkcjonowanie firmy. Wedlug szacowan autor6w programu pozwala on na
zaoszczedzenie 8 minut co godzing co W skali miesigca pozwala na rozdysponowanie 21
godzin. [9]
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Tab. 1. Korzysci plynace z wspotpracy z FireTMS
Tab. 1. Advantages of cooperation with FireTMS

CZAS OD PRZYJECIA EADUNKU DO WYSTAWIENIA FAKTURY

PRZED WDROZENIEM FireTMS PO WDROZENIU FireTMS
ZADANIE CZAS ZADANIE CZAS
Zgloszenie tadunku 2 min
w gieldzie trans
Wystanie zlecenia do 3 min
przewoznika
Wprowadzenie danych do 2 min Przyjecie tadunku 2 min
wlasnej bazy danych w FireTMS
Stworzenie zlecenia dla 4 min Stworzenie zlecenia dla 2 min
przewoznika przewoznika
Awizacja u klienta 3 min Awizacja u klienta 3 min
i i Wystanie wydruku 1 min
zlecenia
Przyjecie dokumentow 5 min Przyjecie dokumentow 5 min
przewozowych wraz ze przewozowych wraz ze
skanowaniem skanowaniem
Stworzenie faktury 5 min Automatyczna faktura 0 min
w programie Subiekt w FireTMS
Wydruk etykiet 1 min Wydruk etykiet 1 min
Zapakowanie faktury 2 min Zapakowanie faktury 2 min
i wysytka do klienta i wysyltka do klienta

PODSUMOWANIE

Okoto 30 minut bez FireTMS | 16-19 minut z FireTMS

Zrédlo: hitp://40ton.net/6-powodow-dla-ktorych-warto-wdrozyc-nowoczesne-
oprogramowanie-tms-dla-transportu-spedycji/, dostgp 03.11.2017
Source: http://40ton.net/6-powodow-dla-ktorych-warto-wdrozyc-nowoczesne-
oprogramowanie-tms-dla-transportu-spedycji/, dostep 03.11.2017
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Powyzej przedstawiono oszczgdnosci czasowe jakich dokonano dzigki uzytkowaniu
FireTMS. Przedsigbiorstwo spedycyjne Logistore oszczedza ponad 10 minut podczas
rutynowych czynnosci a przeciagu miesigca nawet do 26 godzin. Oznacza to, ze program
jest bardziej wydajny, niz przypuszczali producenci. W zaoszczgdzonym czasie
spedytorzy moga realizowa¢ kolejne zlecenia co wptywa na wynik finansowy firmy.
Wedtug wyliczen liczba dodatkowych zlecen to od 7 do 20 w miesiacu. Srednia marza na
zleceniu to 160 zlotych, a wigc spedytor moze zarobi¢ wigcej 0 1120-3200 zlotych
miesigcznie. Zespol Logistore korzystajac z FireTMS zwigkszyt swoja efektywnosé
0 30%. [1]

FireTMS to program, ktory wptywa na wydajno$¢ catego przedsigbiorstwa. Powoduje
oszczednos$¢ czasu oraz usprawnienie wspolpracy wszystkich jego cztonow, przyspiesza
i automatyzuje prace spedytordw czynigc ja tatwiejsza i pozbawiong zbednych zadan.
Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze korzystanie z programu nie jest wydatkiem dla
przedsigbiorstwa, a inwestycja ktora profituje w nowe zlecenia oraz zwigksza dochod
firmy.

3. PLANOWANIE PRZESTRZENI LADUNKOWE]J — GOODLOADING

Jedng z zasad, jaka kieruja si¢ spedytorzy podczas planowania trasy przejazdu jest
optymalne wykorzystanie przestrzeni fadunkowej danego pojazdu. w przypadku
tadunkow catopojazdowych zadanie to jest uproszczone- spedytor przewaznie wybiera
fadunek 0 najkorzystniejszej oferowanej cenie. Sprawa komplikuje si¢ jednak
w przypadku  koniecznosci  dotadunku lub  kompletowania tadunku w celu
zminimalizowania tak zwanych ,,pustych kilometrow” lub ,,pustych przestrzeni”. Bardzo
czesto pojawia si¢ pytanie, czy dany tadunek zmiesci si¢, czy nie zostanie przekroczony
dopuszczalna masa tadunku lub jak nalezy rozmies$ci¢ tadunek na naczepie.
Przedstawione problemy, zktorymi spotkali sie autorzy wtrakcie pracy
W przedsigbiorstwach spedycyjnych sktonito do poszukiwania rozwigzania utatwiajacego
planowanie dotadunkéw oraz minimalizujgcego mozliwo$¢ btedow. Pomocnym w tych
zadaniach jest darmowy program online Goodloading, ktéry oferuje takie funkcje jak
planowanie przestrzeni fadunkowej zZ uwzglednieniem wielu indywidualnych czynnikow.
Jest to darmowe oprogramowanie dostgpne od roku 2015, ktore oferuje szereg funkcji
usprawniajacych procesy dotadunkowe.

3.1. FUNKCJE | PODSTAWOWE USTAWIENIA PROGRAMU GOODLOADING

Po utworzeniu konta pojawia si¢ ekran z wizualizacja pustej przestrzeni tadunkowe;j
danego pojazdu. Wybrany pojazd mozna zmieni¢ na jeden ze zdefiniowanych pojazdow
lub mozna wprowadzi¢ indywidualne wymiary danej przestrzeni tadunkowej. Pojazdy
mozna zapisa¢ na swoim koncie oraz zmieni¢ ich nazwe. Jest przydatne w przypadku
eksploatowaniu kilku réznych aut, lub kilku aut na réznych trasach. Nazwe pojazdu
mozna zmieni¢ na dowolng przez siebie wybrana, na przyktad imi¢ i nazwisko kierowcy,
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numer rejestracyjny lub trasg, na ktorej jezdzi dany pojazd. w analizowanym przypadku
spedytor dysponuje jednym pojazdem typu ,,solowka”, dwoma standardowymi naczepami
0 fadownosci 24 tony oraz dwoma busami 0 tadowno$ci 1,5 tony. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ zapisania tadunkéw, ktore sa najczeSciej przez danego spedytora
transportowane. wtym wypadku tadunki zostaly nazwane krotka identyfikacja
podstawowej jednostki (w tym przypadku euro palety) i nazwa klienta, ktorego tadunek
nalezy przewiez¢ oraz dniami tygodnia, W jakie nalezy je podjac.

W celu analizy mozliwosci i oferowanych funkcji programu, przyjeto nastepujaca
sytuacje: W poniedziatek, zgodnie z kontraktem nalezy przewiezé towar
z przedsigbiorstwa X 0 standardowych wymiarach i wadze, ktore sa z gory ustalone.
Ladunek nalezy przewiez¢ na ustalonej trasie Gdansk- Poznan- Gdansk, jednak naczepa,
ktora jest do dyspozycji nie zostanie W petlni wykorzystana na trasie Poznan- Gdansk,
poniewaz klient zglosit potrzebe przetransportowania tylko 12 europalet. z tego wzgledu
za pomoca gieldy transportowej spedytor znalazt korzystna oferte, ktora zostala
przedstawiona W ponizszej tabeli (Tabela 2.).

Tab. 2. Specyfikacja tadunku mozliwego do podjecia
Tab. 2. Specification of available cargo to load

Wymiary Waga ladunku
K frach
ladunku [cm] Sztu [kg/sztukal] Cena za fracht
750x230x150 2 900 1500

Zrédio: opracowanie wlasne
Source: own elaboration

Dzigki mozliwos$ci pigtrowania tadunku oraz wizualizacji mozliwo$ci zatadowania
przestrzeni sprawdzono, ze towar moze zosta¢ podjety bez ryzyka podjecia sie realizacji
zlecenia bez zapewnienia odpowiedniej przestrzeni tadunkowej. Na przedstawionym na
ekranie programu rzucie zauwazy¢ mozna, ze W dalszym ciggu pozostaje wolna
przestrzen z tylu naczepy, dlatego nie ma niebezpieczenstwa niezmieszczenia si¢ towaru.
Dodatkowo, chcac wprowadzi¢ do programu tadunek zbyt ciezki lub 0 zbyt duzych
wymiarach, program uniemozliwia wizualizacje oraz wyswietla si¢ komunikat 0 braku
mozliwosci zaladowania. Co wigcej, program wyswietla na biezaco kalkulacje zwiazane
ze stopniem zatadowania naczepy (zajete metry tadowne, zajeta przestrzen W metrach
szeéciennych, ilo§¢ zatladowanych jednostek oraz ilo$¢ jednostek niezatadowanych ).

Uzytkownik programu ma mozliwo$¢ wielokrotnego pigtrowania ladunkéw,
zmieniania potozenia lub obracania jednostek tadunkowych, zmieniania ilosci jednostek
poszczegodlnych tadunkow czy dowolnego obracania widoku naczepy w przestrzeni 3D
lub wizualizacji w przestrzeni 2D. Istnieje rowniez mozliwo$¢ symulacji zatadowania
towar6w z uwzglednieniem kolejnosci zatadunku, co moze okazaé si¢ istotne W wielu
przypadkach.
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Do zalet tego programu niewatpliwie mozna zaliczy¢ wyzej wymienione funkcje,
jednak program ten ma tez swoje wady. W przypadku pig¢trowania tadunkéw, nie ma
mozliwoéci zmiany ich potozenia, nie ma mozliwosci zatadowania towaru W Scisle
okreslonym miejscu na przyktad na podstawie znajomosci polozenia hakow do tasm
mocujacych tadunek. Jednostki tadunkowe mozna przesuwaé r¢cznie, jednak nie jest to
wiadome, w jakiej doktadnie pozycji W naczepie jest ona potozona, co moze okazaé si¢
istotne w przypadku koniecznosci specjalnego zabezpieczenia tadunku. Co wigcej,
istnicje = mozliwo$§¢  wprowadzenia do  programéow  jedynie  tadunkow
prostopadtosciennych, nie ma mozliwosci tadowania towaréw owalnych (np. rury,
beczki). [10]

Podsumowujac, program Goodloading jest ciekawym oraz niewatpliwie przydatnym
rozwigzaniem W przypadku koniecznosci symulacji tadowania naczepy. Uwzglgdniajac
fakt, Ze jest to program darmowy i nie wymaga wykupienia abonamentu spetnia on swoje
funkcje jako narzedzie wspomagajace prace spedytora W przypadku transportowania
tadunkoéw na paletach, w pojemnikach IBC lub kartonach czy skrzynkach. Jednak po
krotkim czasie uzytkowania mozna zauwazy¢ funkcje, ktore réwniez bytyby bardzo
przydatne przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z zaladunkiem danego towaru, ktore
zostaly przedstawione powyzej. Niemniej, program ten mozna uznaé za uzyteczny ze
wzgledu na fakt, ze znaczna czgs$¢ tadunkéw przewozona jest na paletach lub
w opakowaniach prostopadtosciennych.

4. ROZLICZENIA FINANSOWE Z KIEROWCAMI

Niektorzy spedytorzy moga odpowiadaé rowniez za rozliczenia finansowe z kierowcami.
Nie sprawia to wigkszej trudnosci w przypadku rozliczania na podstawie ustalonej stawki
za fracht. wtym wypadku kierowcy lub do przedsiebiorstwa $wiadczacego ustugi
transportowe przekazywana jest kwota rowna ustalonej wczesniej cenie zaakceptowanej
przez obie strony. w przypadku jednak, gdy rozliczenie odbywa si¢ na podstawie
przebytych kilometrow, wymagane jest uwzglednienie ptacy minimalnej w danym kraju
lub diety czy delegacji, sprawa staje si¢ bardziej skomplikowana. w odpowiedzi na
potrzebg rynku zwigzang z ewidencja czasu pracy osob pracujacych W transporcie, 0sob
samozatrudnionych czy rejestrowania aktywnosci kierowcy swoje ustugi oferuje
Tachobus. Jest to nowoczesne rozwigzanie oferujace automatyczne wyliczanie placy
minimalnej, tworzenie kompleksowej ewidencji czasu pracy, automatyczne wyréwnanie
do ptac minimalnych w pafistwach cztonkowskich w tym Francji, Wtoszech czy Niemiec,
automatyczne tworzenie drukow podrozy stuzbowej dla kierowcow, lokalizacje w czasie
rzeczywistym czy mozliwo$¢ sprawdzenia W rzeczywistym czasie aktualnego stanu pracy
kierowcy. Jest to program przeznaczony dla przewoznikow czy przedsigbiorstw
spedycyjnych swiadczacych ustugi pojazdami 0 macie catkowitej nie przekraczajacej 3,5
tony, jednak istnieje mozliwo$¢ poszerzenia abonamentu do Tachobus TIR, gdzie
uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich wymienionych wczesniej funkcji
dla pojazdow przekraczajacych dopuszczalng mase catkowita 3,5 tony. Co jest warte
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zaznaczenia, aplikacja jest dostgpna z roznego rodzaju urzadzen mobilnych takich jak
smartphony, co jest niewatpliwie duza zaleta, przy zdecydowaniu si¢ na korzystanie
Z tego programu nie ma konicznosci zakupu dodatkowych specjalistycznych urzadzen, co
pozwala na uniknigcie dodatkowych naktadéw finansowych. Podczas pierwszego
uruchamiania aplikacji mobilnej konieczna jest weryfikacja kierowcy. Dzigki temu
mozliwe jest zautomatyzowane aktualizowanie danych bez koniecznosci bezposredniego
kontaktu z kierowca. Mozna stwierdzié, ze aplikacja wykorzystuje W pelni dostepne na
kazdym mobilnym urzadzeniu funkcje takie jak mozliwo$¢ ustalenia rzeczywistej pozycji
na podstawie sygnatlow GPS czy mozliwos$¢ potaczenia z Internetem. Dzigki mozliwosci
rzeczywistego ustalenia potozenia kierowcy w czasie, automatycznie wykrywane jest
rowniez przekroczenie granic Polski, co jest istotng informacja w przypadku potrzeby
wyliczenia diet lub wyrownywania pensji do obowiazujacej pensji minimalnej na terenie
danego kraju. Aplikacja w uzytkowaniu jest prosta iintuicyjna, mozna jednak
powiedzie¢, ze jej funkcje W porownaniu do innych rozwigzan nie sg bardzo rozbudowane
lub wystarczajace W przypadku prowadzenia dziatalno$ci spedycyjnej. Tachobus jest
jednak bardzo dobrym rozwiazaniem, gdy jest on wykorzystywany jako uzupelnienie
wykorzystywanego juz systemu lub jako aplikacja zapewniajgca wicksze bezpieczenstwo
w przypadku wspotpracy z kierowcami lub przedsigbiorstwami transportowymi,
z ktérymi zawieramy umowe po raz pierwszy, co jest mozliwe ze wzglgdu na szybka
instalacje i weryfikacje kierowcy i jego urzadzenia. [13]

Podsumowujge, aplikacja Tachobus oferuje szeroki wachlarz funkcji w zakresie
kontroli czasu pracy kierowcy jak inaleznego wynagrodzenia. Moze ona by¢ dla
spedytora urzadzeniem ulatwiajacym, czeSciowo automatyzujacym pracg, jednak nie
moze by¢ wykorzystywane samodzielnie. Dzigki szybkiej instalacji oraz w wysokim
stopniu zautomatyzowanemu dziataniu moze by¢ ona duzym utatwieniem dla spedytora
bez dodatkowego obcigzania kierowcy dodatkowym obowiazkiem rejestracji czynnosci
w aplikacji. Niestety, producent nie udziela informacji, czy poza okreSleniem pozycji
kierowcy w czasie rzeczywistym mozliwa jest wskazanie przebytej trasy oraz jej krotka
analiza. z uzyskanych informacji mozna wywnioskowaé, ze aplikacja ta w gtownej
mierze stuzy spedytorowi jako narzgdzie do rozliczen z kierowcami oraz tworzenia
podstawowej dokumentacji z nimi zwiazanej, co moze okazac si¢ przydatne w przypadku
obowiazkow spoczywajacych na spedytorze po dokonaniu przewozu tadunku. Niemniej
jednak, program ten jest zdaniem autorow warty uwagi ze wzgledu na kompleksowe
rozwigzanie probleméw zwigzanych z rozliczaniem z kierowcami przy jednoczesnym
umozliwieniu kontroli pracy kierowcy W sposob umozliwiajacy weryfikacj¢ poprawnosci
wyliczen programu.

5. PODSUMOWANIE

Przygladajac si¢ potrzebom spedytora oraz przedsigbiorstw spedycyjnych mozna
stwierdzi¢, ze poszukiwane sa coraz bardziej nowoczesne rozwigzania, ktore maja by¢
odpowiedzig na nie. Zauwazy¢ mozna dwie tendencje: poszukiwania jak najbardziej
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kompleksowego systemu na ksztalt systemow ERP, ktory umozliwialby bardzo wysoki
stopien automatyzacji czynnosci oraz uptynnienie przeplywu informacji oraz tworzenia
wielu matych, ale w wysokim stopniu wyspecjalizowanych programéow, ktore sa pomoca
W poszczegblnych czynnosciach. Mozna powiedzie¢, ze niewlasciwym bytoby mowié,
ktore podejscie jest poprawne: czy nalezy dazy¢ do umozliwienia pracy na jednym
systemie we wszystkich aspektach, czy lepszym bytoby korzystanie z wielu, mniejszych
narzedzi. Mozna jednak powiedzie¢, ze dzigki réznorodnosci, jaka mozna obecnie
zobaczy¢ na rynku rozwigzan technologicznych dla spedycji, mozliwe jest wybranie przez
kazde przedsigbiorstwo rozwiazania mozliwie wysoko zindywidualizowanego.
Dodatkowo, dzigki wspomnianej wczesniej réoznorodnosci, mozliwa jest maksymalnie
szybka akomodacja proponowanych rozwigzan informatycznych do panujacych
w spedycji trendow czy ciagle pojawiajacych si¢ nowych potrzeb. Podsumowujac,
wspolnym czynnikiem dla wszystkich rozwigzan informatycznych, takze tych
nieprzedstawionych w pracy kluczowe jest dazenie do jak najwickszego wykorzystania
najnowszych mozliwych technik oraz $rodkéw. Dzigki temu bez wzgledu na
funkcjonalno$¢ danego programu uzytkownik moze zapewni¢ jak najwyzszej jakosSci
ustugi, co jest celem nadrzgdnym prowadzania dziatalnosci spedycyjne;.
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SUPPORTIVE SYSTEMS AND PROGRAMS FOR FREIGHT FORWARDERS

Keywords: freight forwarding, new technologies, flow of information

ABSTRACT

The idea of work as freight forwarder is to manage the fleet in the optimal way or to
ensure the effective carriage of goods from the point of loading to the point of destination.
Due to large number of factors as weather conditions, type of rolling stock, which must
be used, cooperation with subcontractors, arrangements with clients, characteristics of
load or the necessary conditions which must be fulfilled,, it is necceassary to use proper
programs, which will make easier and optimize the freight forwarders job. In this paper
modern and supportive programs which make the freight forwarder work more effective
are presented.



