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Marcin Mikiel

Artykut omawia istote i schemat dziatania sytemu SOLVIT, jak réwniez relacjonuje spotkanie
koordynatoréw systemu SOLVIT, ktére odbyto sie w dniach 19-20 czerwca br. w Biatobrzegach nad

Zalewem Zegrzynskim.

System SOLVIT (ang. solve it - rozwiaz to) zostal
utworzony w 2002 r. przez Komisje Europejska i ma za za-
danie pomaga¢ obywatelom i przedsigbiorcom w UE oraz
Norwegii, Islandii i Liechtensteinu w rozwigzywaniu ich
probleméw (sporéw) z organami administracji powyz-
szych panstw, z tym ze w sporze musi wystapi¢ element
transgranicznosci (obywatel nie moze ,poskarzy¢ sie”
na administracje swojego panstwa).

SOLVIT dziala w oparciu o tzw. centra SOLVIT
w tych panstwach. W Polsce Centrum SOLVIT dziata
w Departamencie Spraw Europejskich w Ministerstwie
Gospodarki od maja 2004 r. Do systemu SOLVIT pro-
blem moze zglosi¢ zardwno obywatel, jak i przedsiebior-
ca. Wybor wlasciwego centrum determinuje odpowiednio
obywatelstwo lub siedziba przedsiebiorstwa.

Po zgloszeniu sprawy (problemu) do SOLVIT, prze-
staniu kopii dokumentacji potwierdzajacej faktyczne za-
istnienie sporu oraz potwierdzeniu przez pracownikéow
SOLVIT, iz zgloszony problem spelnia kryteria sprawy
SOLVIT - wlasciwe Centrum wprowadza sprawe do bazy
danych przeciwko organom administracji drugiego pan-
stwa czlonkowskiego.

W rozwigzanie sprawy zaangazowane sg zawsze dwa
centra SOLVIT. Pierwsze to tzw. centrum zglaszajace -
dziatajace w kraju wnioskodawcy. Drugim natomiast jest
centrum prowadzace, dzialajace w kraju w ktérym dany
problem wystapil. Oba centra wspotpracuja ze sobg w celu
praktycznego rozwigzania danego problemu.

Istotng funkcje w biezacej pracy SOLVIT Polska pel-
nig koordynatorzy SOLVIT w poszczegolnych resortach
(ministerstwach i urzedach centralnych). Zanim sprawa
trafi do internetowej bazy, administrowanej przez Komisje

Europejska, jest opiniowana pod wzgledem ewentualne-
go naruszenia prawa unijnego (np. sprawa wazenia pol-
skich cigzarowek poza granicami kraju byta opiniowana
przez GUM).

Do systemu SOLVIT mozna zglasza¢ naste-
pujace sprawy:

» wynikajace z naruszenia prawa UE z zakre-
su rynku wewnetrznego,

» spowodowane wadliwg praktyka stosowana
przez administracje innego panstwa czlon-
kowskiego,

» zawierajace element transgraniczny (np.
polski obywatel ma problemy z urzedem
niemieckim).

SOLVIT nie moze zajac si¢ problemem, jesli:

» nie ma on charakteru ,transgranicznego”
(np. problem polskiego obywatela z polskim
organem administracji),

» dotyczy relacji miedzy przedsiebiorcami,

» dotyczy relacji pomiedzy pracownikiem
a przedsiebiorca,

Y

dotyczy relacji konsument - przedsiebiorca,
» zostalo juz wszczete postepowanie formalne
(przyktadowo sadowe).

Wsrod najczesciej wystepujacych spraw prowadzo-
nych przez CS SOLVIT Polska w roku ubieglym, zgloszo-
nym przeciwko organom administracji pafistw czlonkow-
skich EOG', wymieni¢ mozna:

! W ramach 300 otrzymanych w 2012 r. spraw PL-EOG do CS PL
wplynelo 66 spraw, ktére nie zostaly zakwalifikowane do Zadnej
z powyzszych kategorii (dotyczace, np. sporéw pracownikéow
z pracodawcg).
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Zabezpieczenia spoleczne - 112
Prawo pobytu - 42
Kwalifikacje zawodowe - 27

Podatki - 18
Towary - 10
Ustugi - 8

Kontrole drogowe - 7
Kontrole graniczne i celne - 5
Prawo jazdy - 3

Rejestracja pojazdow - 2

Nalezy przy tym wspomnie¢, iz SOLVIT nie jest
serwisem informacyjnym ani siecig udzielajaca porad
prawnych. Co istotne, SOLVIT ma charakter nieformal-
ny, wiec zaproponowane rozwigzanie nie jest dla pod-
miotu zglaszajacego problem w zaden sposob wiazace,
jak rowniez nie ma mozliwosci jego formalnego zakwe-
stionowania. Dodatkowo, interwencja w ramach systemu
SOLVIT nie wstrzymuje biegu terminéw innych poste-
powan (np. odwolania sie od decyzji administracyjnej).
Czas na rozwigzanie problemu przyjetego przez Centrum
SOLVIT Prowadzace wynosi 10 tygodni.

System SOLVIT wspolpracuje z innymi sieciami dzia-
lajacymi ,,pod patronatem” Komisji Europejskiej taki-
mi, jak: Twoja Europa, EURES - Sie¢ Europejskich Ofert
Pracy, EU-Pilot - nieformalny system wymiany informacji
w sprawie zapytan oraz skarg obywateli i przedsigbiorcow,
zwigzanych ze stosowaniem prawa, EEN - sie¢ $wiadczg-
ca pomoc i informacje dotyczace prawa UE oraz pomoc
w znalezieniu partneréw biznesowych, ECK - Europejskie
Centrum Konsumenckie, IMI - aplikacja internetowa
umozliwiajagca wymiane informacji pomigdzy urzedami
panstw UE, PCP - Punkt Kontaktowy ds. Produktow.

fot. M. Bialowgs

W dniach 19-20 czerwca br., w Bialobrzegach nad
Zalewem Zegrzynskim, z udzialem przedstawiciela GUM,
odbylo si¢ spotkanie koordynatoréw SOLVIT, na kto-
rym omoéwiono raport z dziatalnosci CS Polska w 2012 r.
W raporcie wskazano na wysoki poziom rozwiazywal-
nosci spraw przeciwko Polsce (86 %), jak rowniez duza
ilos¢ spraw prowadzonych przez CS Polska jako Centrum
SOLVIT zglaszajace (piate miejsce wsrod wszystkich cen-
trow SOLVIT).

Podczas spotkania omowiono réwniez prace nad nowa
bazg SOLVIT oraz projektem nowego zalecenia Komisji
Europejskiej w sprawie zasad funkcjonowania SOLVIT
- sieci rozwigzywania probleméw rynku wewnetrzne-
go. Duzg uwage zwrdcono na kwestie promocji SOLVIT.
Jako cele dzialan promocyjnych wymieniono wzrost roz-
poznawalnosci sieci w Polsce, informowanie o kryteriach
koniecznych do przyjecia sprawy przez SOLVIT (spadek
zglaszanych spraw ,,nie solvitowych”) oraz wzrost zainte-
resowania siecig wsrod przedsiebiorcow.

Kontakt z Centrum Solvit Polska:
e-mail: solvit@mg.gov.pl
tel: +48 22 693 53 60
faks: +48 22 693 40 80

[1] Materialy ze spotkania koordynatoréw sieci SOLVIT -
Biatobrzegi 2013 r.

[2] Informacja o Centrum SOLVIT Polska dostepna na stronie
internetowej Ministerstwa Gospodarki.

[3] Dokumenty wiasne.
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