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RZECZOZNAWCA 1 JEGO ROLA W OCHRONIE KONSUMENTA

Streszczenie. W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z problema-
tyka rzeczoznawstwa w kontekécie zawodoéw zaufania publicznego oraz
przepisow dotyczacych zawoddéw regulowanych. W szczeg6lnosci skupiono si¢
na rzeczoznawcach oceniajagcych jako$¢ wyrobow, z ktorych najczesciej
korzystaja konsumenci. Dokonano analizy list rzeczoznawcow do spraw jakos$ci
produktow lub ustug udostepnianych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Jednym z celow artykulu jest propozycja ujednolicenia
danych udostgpnianych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
w celu zwigkszenia czytelnosci 1 spdjnosci informacji przekazywanych
konsumentom.

Slowa kluczowe: rzeczoznawca, ocena jakosci, Inspekcja Handlowa

EXPERT AND HIS ROLE FOR THE PROTECTION OF THE CONSUMER

Abstract. The article presents the issues associated with expert opinions in the
context of public trust professions and provisions of law relating to regulated
occupations. In particular, it focuses on appraisers or experts evaluating the
quality of the products most commonly used by consumers. The official lists of
appraisers for the quality of products and services kept by the Provincial
Inspectorates of the Trade Inspection have been analyzed. Several suggestions on
how to standardize the data available for consumers, in order to enhance
readability and consistency of information, have been put forward.

Keywords: expert, quality assessment, Trade Inspection
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1. Wprowadzenie

Chcac zdefiniowaé pojecie rzeczoznawcy, na poczatku warto przyjrze¢ si¢ synonimom
tego stowa. Stownik synonimow podaje nastepujace okreslenia: biegly w danej dziedzinie,
ekspert, specjalista, opiniodawca, doradca, znawca przedmiotu, ekspert, fachman, fachowiec,
konsultant, opiniodawca, fachura, kontroler, macher, magik, ztota rgczka, profesjonalista,
spec, specjalista, wyrocznia'. Przytoczone okreslenia oddaja w pewien sposob spoteczne
postrzeganie rzeczoznawcy. Z kolei Stownik jezyka polskiego definiuje rzeczoznawce jako
osobe powolywang do wydawania orzeczenia lub opinii w sprawach spornych, wchodzqcych
w zakres jej kwalifikacji®. Wielki stownik poprawnej polszczyzny przy hasle ,rzeczoznawca”
podaje dwa okreélenia: biegly, ekspert’. Rychter* definiuje rzeczoznawce jako specjaliste
o bardzo wysokich kwalifikacjach fachowych, orzekajgcego (dokonujgcego ekspertyzy)
w sprawach wymagajgcych specjalnej wiedzy, np. przy ustalaniu jakosci okreslonych
towarow (jakos¢ produktu), przy rozstrzyganiu zagadnien dotyczgcych zgodnosci danych
technicznych otrzymanego sprzetu z warunkami zamowienia. W Wikipedii pojecie to jest
ujmowane W nastepujacy sposOb: Rzeczozmawca to tytul przyznawany na podstawie
odpowiednich przepisow szczegolnych, osobom o wysokich kwalifikacjach z odpowiednio
duzym, udokumentowanym doswiadczeniu w okreslonej dziedzinie i specjalnosci zawodowej°.
W Stowniku poje¢ towaroznawczych pod redakcja Ignacego Dudy nie pojawia si¢ definicja
pojecia rzeczoznawca, zdefiniowano jednak pojecie eksperta; wedtug Mikutowskiej jest to
specjalista powotany do wydawania orzeczenia Ilub opinii (o towarach, sprawach)
wchodzgcych w zakres jego kompetencji®. Warto juz w tym miejscu zwrdcié uwage na roznice
w powyzszych definicjach. Niektére z nich majg charakter mniej formalny, odnosza si¢ do
specjalistow wydajacych opinie, a inne — jak chocby przywotana z Wikipedii — wskazuja na
okreslone zasady przyznawania tytulu rzeczoznawcy, znajdujace poparcie w przepisach
prawnych; tytul rzeczoznawcy pretendujaca do niego osoba moze zatem uzyska¢ dopiero po
spelnieniu 1 udokumentowaniu skonkretyzowanych, zawartych w przepisach wymagan.
W przypadku rzeczoznawcy w okreslonym zawodzie najczgsciej bedzie to egzamin
panstwowy; w przypadku tytutow z innych dziedzin, ktére nie sa objete przepisami prawa
w tym zakresie, egzamin najcze¢sciej zdaje si¢ w stowarzyszeniach lub organizacjach

odpowiednich dla danej specjalnosci. Bycie rzeczoznawca w okreslonej dziedzinie zwigzane

! Szatkiewicz L., Czesak A., Zurowski S.: Dobry stownik, https://dobryslownik.pl/slowo/rzeczoznawca/50291/
1/169863/#znaczenie-169863, 15.04.2017.

2 Doroszewski W. (red.): Stownik jezyka polskiego. PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/rzeczoznawca.html,
10.04.2017.

3 Markowski A. (red.): Wielki stownik poprawnej polszczyzny. PWN, Warszawa 2010.

4 Rychter S.: Leksykon podstawowych poje¢ z zakresu jakoSci wyrobow, [w:] Szymczak J. (red.): Program
Resortowy RP-BP IIT 41 Program 05.1, Temat 05.1.1. Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 1988.

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Rzeczoznawca, 10.03.2017.

¢ Mikutowska H.: Ekspert, [w:] Duda 1. (red.): Stownik poje¢ towaroznawczych. Akademia Ekonomiczna,
Krakéw 1995, s. 49.
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jest czesto z podjeciem pewnych zobowigzan i przyjeciem na siebie obcigzen, okreslonych
w przepisach — jak cho¢by wykonywania funkcji bieglego sadowego.

Powotanie czy korzystanie z ustug rzeczoznawcow zwigzane jest czesto z rozstrzyganiem
sporow — ich opinie obejmuja sprawy dotyczace majatku osob prywatnych, ale takze majatku
publicznego, a niejednokrotnie tez dotycza rowniez zdrowia i zycia ludzi’. W takim
przypadku nalezatoby si¢ zastanowi¢, czy zawodu rzeczoznawcy nie powinno si¢ zaliczy¢ do
zawodow zaufania publicznego i czy nie powinien on naleze¢ do zawodow regulowanych.
Celami artykutu sg: przedstawienie wybranych zagadnien zwigzanych z osoba rzeczoznawcy
(specjalisty) powotanego do wydawania orzeczenia lub opinii oraz przeglad i analiza

informacji dostarczanych konsumentom na temat specjalnosci rzeczoznawcow®

, a znajdu-
jacych si¢ na listach rzeczoznawcéw Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.
To wlasnie te osoby moga §wiadczy¢ ustugi konsumentom, wzmacniajac ich pozycje (jako

strony stabszej) w nierownym sporze z przedsiebiorca.

2. Rzeczoznawca a zawody zaufania publicznego

Zawod zaufania publicznego, jak mozna przeczyta¢ w opracowaniu tematycznym
przygotowanym przez Kancelari¢ Senatu’, jest pojeciem swoiscie polskim i istnieje pewien
problem z jego zdefiniowaniem, co moze by¢ przyczyna, iz ustawodawca do tej pory nie
przedstawil jego legalnej definicji. Okreslenie zawody zaufania publicznego pojawito si¢
w Konstytucji RP (art. 17, ust. 1). Artykut wskazuje, ze w drodze ustawy mozna tworzy¢
samorzady zawodowe reprezentujace osoby wykonujace zawody zaufania publicznego
1 sprawujace piecz¢ nad nalezytym wykonywaniem tych zawoddéw w granicach interesu
publicznego i dla jego ochrony. W celu lepszego zrozumienia tego terminu mozna przytoczy¢
orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z 7 maja 2002 r. (w sprawie SK 20/00), w ktorym
czytamy, ze zawdd zaufania publicznego to zawod polegajqcy na obstudze osobistych potrzeb
ludzkich, wiqzqcy sie z przyjmowaniem informacji dotyczgcych Zycia osobistego
i zorganizowany w sposob uzasadniajgcy przekonanie spoteczne o wiasciwym dla interesow
Jjednostki wykorzystywaniu tych informacji przez swiadczgcych ustugi. Wykonywanie zawodu

zaufania publicznego okreslane jest dodatkowo normami etyki zawodowej, szczegolng trescig

" Dziedzic A.: Zadania bieglego z zakresu BHP przy sporzadzaniu opinii w sprawach karnych. ,,Bezpieczefistwo
Pracy. Nauka i Praktyka” nr 1, 2012, s. 27-29.

8 Analiza dotyczgca list rzeczoznawcOw przedstawiona w niniejszym artykule wraz z propozycja ich
ujednolicenia zostala wystana do wybranych Wojewodzkich Inspektoratoéw Inspekcji Handlowej. Autorzy
podjeli juz rozmowy z wybranymi kierownikami oddziatéw Inspekcji Handlowej w celu wypracowania
jednego schematu podawania informacji dla konsumentow.

® Zawody zaufania publicznego, zawody regulowane oraz wolne zawody. Geneza, funkcjonowanie i aktualne
problemy, Opracowanie Tematyczne, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, OT-625, 2013,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20020660611&min=1, 20.02.2016.
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Slubowania, tradycjq korporacji zawodowej czy szczegolnym charakterem wyksztatcenia
wyzszego i uzyskanej specjalizacji'®.

7 pewnoscig rzeczoznawcy mogg wykonywac¢ zadania o szczegolnym charakterze
z punktu widzenia zadan publicznych, mozna takze przyjaé, ze zawod taki powinien by¢
wykonywany przez osoby majace kwalifikacje okres§lone w przepisach wiasciwych dla
danego zawodu 1 moglby wigzaé si¢ z przynaleznoscig do samorzadu zawodowego, a osoba
go wykonujaca powinna si¢ kierowa¢ zasadami etyki zawodowej. Obecnie na podstawie
istniejagcych samorzadéw zawodowych mozna wyr6zni¢ nastgpujace zawody zaufania
publicznego: adwokat, aptekarz, architekt, biegly rewident, doradca podatkowy, diagnosta
laboratoryjny, inzynier budownictwa, komornik, kurator sgdowy, lekarz, lekarz dentysta,
lekarz weterynarii, notariusz, pielegniarka i potozna, radca prawny, rzecznik patentowy oraz
urbanista.

Mimo wszystko, uwzgledniajagc wymienione przestanki, ktore sa zwigzane z zawodem
zaufania publicznego, trudno oczekiwac, aby rzeczoznawcy z roznych dziedzin, w szcze-
gblnosci rzeczoznawcy do spraw jakosci produktéw lub ushug, zostali wciggnieci na te listg
i mieli status prawny zawodu zaufania publicznego. Wydaje si¢ bowiem, ze takie rozwigzanie

wigzaloby si¢ z ograniczeniem konkurencji i utrudniato dostep do zawodu.

3. Rzeczoznawca a zawody regulowane

Rozpatrujac role rzeczoznawcdéw, mozna si¢ takze zastanowié, czy zawdd taki nie
powinien by¢ traktowany jako zawod regulowany. Zawod regulowany to kategoria prawna
przejeta z prawa wspolnotowego. Pierwszy raz pojecie to zostato zdefiniowane na gruncie
polskim w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodow regulowanych.
Jej artykut 2 podaje nastepujace definicje!!:

o Zawod regulowany — zespol czynnosci zawodowych, ktorych wykonywanie jest

uzaleznione od spetnienia wymagan kwalifikacyjnych i warunkow okreslonych
w odrebnych polskich przepisach.

o Kwalifikacje do wykonywania zawodu regulowanego — wymogi okreslone przepisami

regulacyjnymi, od ktorych spetnienia jest uzaleznione wykonywanie zawodu.

Obecnie obowigzujacym aktem prawnym jest Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.

o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii

19 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 maja 2002 r. sygn. akt SK. 20/00. Dz.U. 2002, nr 66, poz. 611,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20020660611&min=1, 20.11.2015.

! Ustawa z dnia 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej kwalifikacji do wykonywania zawodow regulowanych, Dz.U. 2001, nr 87, poz. 954.
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Europejskiej (Dz.U. 2016, poz. 65). Jest ona implementacja Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy 2013/55/UE z dnia 20 listopada 2013 r. zmieniajgcej
Dyrektywe 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych 1 Rozporzgdzenie
(UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy administracyjnej za posrednictwem systemu
wymiany informacji na rynku wewnetrznym. W 2011 r. wsrdd krajow Unii Europejskiej
Polska zajmowata pierwsze miejsce, jesli chodzi o liczb¢ zawodow regulowanych (rys. 1) —
na liScie tej znalazto si¢ az 380 zawodow. Trzeba tu wyraznie podkresli¢, ze cho¢ takie
ograniczenia moga by¢ uzasadnione ochrong konsumenta, to jednak ustalanie zbyt
restrykcyjnych warunkéw dostepu do niektorych zawodow stanowi ograniczenie dla mtodych
ludzi wchodzacych na rynek pracy, a zatem moze by¢ przyczyna wigkszego bezrobocia,
braku konkurencji, a tym samym spadku jako$ci i wzrostu cen. W wielu krajach Unii
Europejskiej podjeto dziatania zmierzajace do liberalizacji przepisow w tej kwestii.
Analizujac dane z lat 2011 i 2016 wyraznie mozna dostrzec t¢ tendencje, cho¢ w dalszym
ciaggu wystepuja tu spore zroznicowania miedzy poszczegdlnymi krajami. Tak duza liczba
zawodow regulowanych w Polsce sktonita ustawodawce do podjecia dziatan deregula-
cyjnych'?. Uchwalenie Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektorych zawodéw ulatwito dostep do wielu zawodow!>. W dalszym ciagu
trwaja intensywne prace zmierzajace do zlikwidowania takich barier jak: ptatne studia
podyplomowe, konieczno$¢ odbycia platnych stazy, obowigzek zdania egzaminu
panstwowego czy wykazania si¢ odpowiednim do$wiadczeniem. Nie podejmujac si¢ oceny
zasadnosci proponowanych rozwigzan, warto zwrdci¢ uwagg, ze ustawa deregulacyjna zostata
podzielona na transze. Skomasowanie prac nad jedng ustawg zmieniajaca przepisy w zakresie
wszystkich zawodoéw op6znitoby jedynie ich wejscie w zycie. Trzy transze przygotowane
w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci zawieraja zapisy dotyczace lacznie az 246 zawodow!'*
(pierwsza transza — 51 zawodow, druga transza — 91 zawodow, trzecia transza — 104 zawody).
Po uchwaleniu tych przepisow deregulacyjnych prace trwaly dalej i 24 listopada 2014 r.
zostala podpisana przez Prezydenta RP czwarta transza deregulacji. Z kolei w Ustawie z dnia
9 maja 2014 r. o ulatwieniu dostgpu do wykonywania niektorych zawodow regulowanych
znalazl si¢ zapis umozliwiajacy uczelniom tworzenie studiéw o profilu praktycznym, ktorych
ukonczenie stanowi¢ bedzie podstawe do zwolnienia z czg$ci lub catosci postgpowania
kwalifikacyjnego do wykonywania danego zawodu. Takie rozwigzanie moze przyczynic si¢
do lepszego dopasowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy i podniesienia jakos$ci
nauczania. Juz wcze$niej zwracano uwage, ze ,stanowi realizacj¢ Krajowych Ram

Kwalifikacji, ktorych celem jest okreslenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

12 Pod pojeciem deregulacji rozumie si¢ w prawie m.in. likwidacje lub ograniczenie kontroli panstwowe;
natozonej na jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Zrodlo: Tyszka J.: Deregulacja — jak
powstrzymac inflacj¢ prawa? Centrum Analiz Fundacji Republikanskiej, Warszawa 2012.

13 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawodow,
Dz.U. 2013, poz. 829.

14 Deregulacja dostepu do zawodow, http://ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow, 20.02.2017.
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nabywanych przez absolwenta, zamiast wcze$niej stosowanego wskazania liczby godzin
dydaktycznych z poszczegdlnych tresci programowych”!®. Wskazano, ze oznacza to zmiane
nacisku z naktadu pracy na efekty ksztatcenia'®. Obecnie na liscie zawodow regulowanych
znajduje si¢ 155 zawodow. Tylko kilka dotyczy sensu stricto zawodu rzeczoznawcy — sg to
m.in. rzeczoznawca samochodowy i rzeczoznawca w zakresie jakosci handlowej artykulow

rolno-spozywczych!’.
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Rys. 1. Zawody regulowane w Europie w latach 201112016

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: The EU Single Market Regulated Professions Database,
http://ec.europa.cu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm,  20.04.2017, Wipler P.,
Paczkowski M., Tyszka S., Troczynski B., Walentynski B., Warowny T.: Zawody
regulowane. Aktualny stan prawny i propozycje zmian. Fundacja Republikanska, Warszawa
2011, http:/fundacjarepublikanska.org/raport-zawody-regulowane-aktualny-stan-prawny-i-
propozycje-zmian/, 14.06.2016.

Rzeczoznawca samochodowy
Rzeczoznawca samochodowy jest osobg, ktora wydaje opinie 1 sporzadza ekspertyzy
w dziedzinie motoryzacji. Opinie te sa podstawa do podejmowania decyzji przez sady

i towarzystwa ubezpieczeniowe. Do obowigzkéw rzeczoznawcy samochodowego nalezy

15 Rzagdowy projekt ustawy o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektorych zawodéw regulowanych. Wydziat
Komunikacji Spotecznej i Promocji Ministerstwa Sprawiedliwosci, 2013, https://ms.gov.pl/pl/archiwum-
informacji/news,5106,10,ii-transza-deregulacji-przyjeta-przez-rzad.html, 13.02.2017.

16 Adamski M.: Rzad za deregulacjg kolejnych 91 zawodow. ,,Rzeczpospolita”, 26.06.2013, http://prawo.rp.pl/
artykul/1023379.html, 10.12.2016.

17 Istniejg jeszcze miedzy innymi rzeczoznawcy ds. ruchu zaktadu gorniczego, rzeczoznawcy majgtkowi,
rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen przeciwpozarowych, rzeczoznawcy budowlani.
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wydawanie opinii z zakresu uszkodzen pojazdéow po awariach i wypadkach. Jego zadania
polegaja m. in. na ustaleniu uszkodzen pojazdu, sporzadzaniu listy cze¢sci samochodowych
wymagajacych naprawy lub wymiany, przedstawieniu najlepszego sposobu naprawy
powstatych uszkodzen i usprawnienia pojazdu.

Przepisy regulujace nadanie uprawnien rzeczoznawcy samochodowego zostaty okreslone
w Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym art. 79a.

Rzeczoznawca samochodowym jest osoba, ktora'®:

a) ma co najmniej $rednie wyksztatcenie!®,

b) ma 2-letnig praktyke zawodowa w dziedzinie zwigzanej z motoryzacja,

¢) ma prawo jazdy kategorii A, B oraz C1 lub C,

d) nie byla karana wyrokiem sadu za przestgpstwo umyslne,

e) ma certyfikat w zakresie rzeczoznawstwa samochodowego wydany przez jednostke

akredytowang w polskim systemie akredytacji,

f) zostala wpisana na list¢ rzeczoznawcoé6w samochodowych.

Dodatkowo Prawo ruchu drogowym okre$la, ze minister wlasciwy do spraw transportu
wpisuje na liste rzeczoznawcoOw samochodowych osobe, ktéra spetnia okreslone wymagania
i potwierdza wpis, wydajac zaswiadczenie. Lista rzeczoznawcow jest ogolnie dostgpna.
W 2016 r. znajdowaly si¢ na niej 703 osoby?’. Skreslenie rzeczoznawcy z listy jest mozliwe,
gdy:

e uplynat termin waznosci certyfikatu,

e nie zostaly spetnione wymagania w punktach a, b, c 1 f,

® rzeczoznawca umrze.

Jak mozna zauwazy¢, ustawodawca nie przewiduje przypadku skreslania rzeczoznawcy
z listy na skutek skarg konsumentéw. Konsument w takiej sytuacji moze jedynie kierowac
sprawe do jednostki wydajacej certyfikat takiemu rzeczoznawcy. Krajowe Porozumienie
Stowarzyszen Rzeczoznawcow Samochodowych opracowalo Kodeks etyki zawodowej
rzeczoznawcy samochodowego. Czytamy w nim, ze certyfikat moze zosta¢ wycofany lub
zawieszony wskutek nieprzestrzegania postanowien Kodeksu. Znajduja si¢ tez w nim zasady
mowiace, ze kazdy rzeczoznawca samochodowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ merytoryczng
i prawng za swojq dziatalnos¢ rzeczoznawczq oraz wykonuje zawod w sposob wykluczajgcy
mozliwosc¢ zaistnienia konfliktow interesow (nie moze wykonywac takiej dziatalnosci na rzecz
organizacji, w ktorej jest zatrudniony, bez wzgledu na rodzaj tego zatrudnienia). Rzeczo-

znawca samochodowy powinien zidentyfikowac¢ kazdg okolicznos¢ moggcq prowadzié¢ do

18 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, DzU. 2012, poz. 1137, z p6zn. zm.
19 Jeszcze w 2011 r. przepisy wymagaly tu wyksztalcenia wyzszego oraz 5-letniej praktyki w dziedzinie
zwigzanej z motoryzacja. Jak wida¢ deregulacja zmniejszyta bariery w tym zakresie. Dodatkowo w przypadku
osob, ktore ukonczyly studia wyzsze na kierunkach studiow w obszarze nauk technicznych o specjalnos$ci
samochodowej nie wymaga si¢ 2-letniej praktyki.

Lista rzeczoznawcow samochodowych, 2016, http://mib.bip.gov.pl/rejestry/lista-rzeczoznawcow-samo
chodowych.html, 20.06.2016.

20
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takiego konfliktu lub mogqgcq wzbudzac watpliwosci co do jego bezstronnosci, i w przypadku
stwierdzenia mozliwosci zaistnienia konfliktu, poinformowaé o tym zleceniodawce®'.
Wydawac¢ by si¢ wigc moglo, ze tak sprecyzowane przepisy dotyczace dziatalnosci tej grupy
zawodowej sprawiaja, ze interes konsumentOw jest zabezpieczony. Niestety analiza
Sprawozdar Rzecznika Ubezpieczonych z 2014 r.?* wskazuje, ze najliczniejsza grupa skarg
odnosita si¢ do problematyki ubezpieczen komunikacyjnych (49,2%) (w szczegdlnosci
obowigzkowego ubezpieczenia OC czy ubezpieczen AC). Co wigcej, ubezpieczenia
komunikacyjne od poczatku istnienia Urzgdu Rzecznika Ubezpieczonych stanowia naj-
wigkszg liczebnie grupg skarg. OczywiScie rzeczoznawcy samochodowi nie uczestniczg we
wszystkich tych sprawach, jednak, jak zwraca uwage Rzecznik Ubezpieczonych, konsumenci
zglaszaja uwagi odnosnie do sposobu likwidacji szkody przez nieuprawnione kwalifikowanie
jej jako szkody calkowitej. Wskazywali oni, iz ubezpieczyciele czesto zanizaja warto$é
pojazdu w stanie sprzed szkody, a zawyzaja warto§¢ wraku/pozostatosci, nie udzielajac
jednoczesnie pomocy w ich zbyciu za ustalong przez zaklad ubezpieczen cene¢. Skargi
dotyczyty tez zasadno$ci stosowania przez ubezpieczycieli amortyzacji czesci i problematyki
wyplaty odszkodowania z tytulu utraty warto$ci handlowej pojazdu. We wszystkich
wspomnianych problemach ocena rzeczoznawcy samochodowego wydaje si¢ kluczowa,
dlatego tak duza liczba skarg do Rzecznika Ubezpieczonych w tej materii moze byc¢
dowodem, ze pomimo duzych wymagan i systemow certyfikacji tego zawodu, nie do konca
spetnia on swoja role w zakresie ochrony konsumentéw jako strony stabszej w sporze

z zaktadem ubezpieczen.

Rzeczoznawca w zakresie jakosci handlowej artykulow rolno-spozywczych

Przepisy nadajace uprawnienia rzeczoznawcy w zakresie jakos$ci handlowej artykulow
rolno-spozywczych zostalty okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
zdnia 10 kwietnia 2009 r. w sprawie stazu adaptacyjnego i testu umiejetnosci w toku
postepowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu regulowanego rzeczoznawcy
w zakresie jakosci handlowej artykutow rolno-spozywezych®.

Dla osob chcacych uzyskac tytul rzeczoznawcey przewiduje si¢ albo staz adaptacyjny, albo
test umiejetnosci w zawodzie. O koniecznos$ci odbycia stazu adaptacyjnego lub przystapienia
do testu umiejgtnosci w zawodzie regulowanym decyduje organ prowadzacy postepowanie.

Nadzor nad cata procedurg dotyczaca rzeczoznawcow w tym zakresie sprawuje Glowny

21 Kodeks etyki zawodowej rzeczoznawcy samochodowego. Krajowe Porozumienie Stowarzyszen Rzeczo-
znawcOw Samochodowych, Warszawa 2009, http://www.rzeczoznawcy.com.pl/attachments/078 kodeks
etyki_zawodowej.pdf, 11.06.2016.

22 Wiktorow A.: Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2014. Warszawa 2015, https:/rf.gov.pl/
files/22005_ 5303 Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2014.pdf, 16.05.2016.

2 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 kwietnia 2009 r. w sprawie stazu adaptacyjnego
1 testu umiej¢tnosci w toku postgpowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu regulowanego
rzeczoznawcy w zakresie jako$ci handlowej artykulow rolno-spozywczych, DzU. 2009, nr 69, poz. 598.
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Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych®®. Zagadnienia dotyczace
zakresu 1 trybu dziatan Inspektoratu w kwestii nadawania uprawnien rzeczoznawcom oraz
dziatan i obowigzkéw tych rzeczoznawcow sg regulowane przepisami:

o Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych
(Dz.U. 2005, nr 187, poz. 1577, z pd6zn. zmianami),

e Rozporzgdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 5 lutego 2003 r. w sprawie
nabywania uprawnien do wykonywania niektorych czynnosci zwigzanych z oceng
jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych oraz dokumentowaniem tych
czynnosci (Dz.U. 2003, nr 35, poz. 300, Dz.U. 2004, nr 128, poz. 1345, Dz.U. 2005,
nr 181, poz. 1511),

o Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustaw regulujgcych warunki dostepu do
wykonywania niektorych zawodow (Dz.U. 2015, poz. 1505),

e Rozporzqdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 18 marca 2016 r. w sprawie
nabywania uprawnien do wykonywania niektorych czynnoSci zwiqgzanych z oceng
Jjakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych oraz dokumentowania tych czynnosci
(Dz.U. 2016, poz. 398).

Warto zwroci¢ uwage, ze w zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 30 listopada 2015 r.
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustaw regulujgcych warunki dostepu do
wykonywania niektorych zawodow zasady 1 tryb nabywania uprawnien do wykonywania
zawodu rzeczoznawcy ulegly pewnym zmianom. Dawniej wszystkie uprawnienia
rzeczoznawcy otrzymywalo si¢ na trzy lata. Z chwilg uplywu trzech lat od dnia zdania
egzaminu, jezeli rzeczoznawca ponownie nie zdat egzaminu przed uptywem tego okresu, byt
skreslany z rejestru rzeczoznawcow (art. 37, ust. 1 Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci
handlowej artykutow rolno-spoZywczych). Obecnie osoby, ktoére nabyly uprawnienia
w zakresie pobierania probek artykuldw rolno-spozywczych oraz w zakresie ustalania klas
jakosci $wiezych owocoéw 1 warzyw, a takze zostaly wpisane na liste rzeczoznawcow przed
dniem 30 listopada 2015 r. nie sa zobligowane do zdawania egzaminu, a uprawnienia te sa
wazne bezterminowo. Wymdg odnawiania uprawnien co 3 lata dotyczy teraz wylacznie
rzeczoznawcOw w zakresie ustalania klas jakosSci tusz zwierzat rzeznych. Wraz z wejSciem
w zycie Rozporzgdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 18 marca 2016 r.
w sprawie nabywania uprawnien do wykonywania niektorych czynnosci zwigzanych z oceng
jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych oraz dokumentowania tych czynnosci
(Dz.U. 2016, poz. 398) zlikwidowano zawod rzeczoznawcy w zakresie ustalania sposobu
produkcji 1 utatwiono uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu rzeczoznawcy
w zakresie ustalania klas $wiezych owocow 1 warzyw, a obowigzkowy egzamin zostat

zastapiony obowigzkowym szkoleniem.

24 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 15 wrze$nia 2005 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o jakosci handlowej artykutdow rolno-spozywczych, Dz.U. 2005, nr 187, poz. 1577,
z p6zn. zmianami.
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Osoby uzyskujace tytut rzeczoznawcy w zakresie ustalania klas jakosci, pobierania probek
1 ustalania sposobu produkcji mogg uzyska¢ uprawnienia w wielu specjalizacjach (stan na
2017 r. to 29 specjalizacji®®).

Dla oséb starajacych si¢ o rzeczoznawstwo danej specjalnosci podawane sg rowniez
obowigzujace akty prawne i normy, ktére powinny by¢ takiej osobie znane. Przyktadowo dla
specjalnosci mleko i jego przetwory przytacza si¢ az 19 dokumentow (sg to roznego rodzaju
rozporzadzenia i normy przedmiotowe)?S.

Widaé¢ zatem, ze przed rzeczoznawcami stawiane s3a konkretne i dosy¢é wysokie
wymagania, co powinno stanowi¢ gwarancje ich profesjonalizmu. Specyfika zawodow
regulowanych polega na tym, ze prawodawca scedowal na te zawody swoje okreslone
uprawnienia, nakladajac zarazem wiele obowigzkéw?’. Przyktadowo do obowigzkéw tych
nalezy nakaz spelniania okre§lonych norm jakos$ciowych. Jednak, jak zwraca uwage
Gomutka, normy te sg egzekwowane niejednolicie, np. dla biegtych rewidentow wprowa-
dzono obowigzek wewngetrznego systemu kontroli jakosci ustug, a w przypadku innych
zawodow regulowanych posiadanie takiego systemu nie jest obowigzkowe?®. W literaturze
przedmiotu dotyczacej opinii rzeczoznawcow-ekspertow mozna takze znalez¢ inne
opracowania pokazujace zlozonoéé problemu®, z jakimi stykaja si¢ poszczegdlne branze,
w szczegdlnosci wskazujace niejednoznacznoéé przepisow’, bledy zwigzane z procedura
nadawania kwalifikacji’! czy konieczno$é posiadania — poza wiedza techniczng — takze

wiedzy prawnej>2.

2 Wojewodzki  Inspektorat JakoSci Handlowej  Artykutdbw  Rolno-Spozywczych w  Poznaniu,

http://wijhars.poznan.ibip.pl/public/?id=40099, 20.04.2017.

26 Jedynak A.: Kwalifikacje zawodowe, 2012, http://www.ijhar-s.gov.pl/zawody-regulowane.html, 12.11. 2016.

27 Gumutka R.: System kontroli jakosci ustug bieglego rewidenta na tle innych zawodéw regulowanych.
,Problemy Jakoséci” , nr 2, 2016, s. 12-19.

28 Ibidem, s. 13.

2 Szmit M.: Biegly informatyk w postepowaniu cywilnym. Zeszyty Naukowe Elektryka, nr 121. Politechnika
Lodzka, 2010, s. 487-501; Korzeniewski W.: Czy rzeczoznawcy budowlani mogg zapewni¢ wyzszg jakos¢
sprawdzania projektow budowlanych? ,,Wiadomos$ci Projektanta Budownictwa”, nr 5, Izba Projektowania
Budowlanego, 2006, s. 8-10.

39 Smarz J.: Rola rzeczoznawcy budowlanego w budownictwie a zakres wymaganych kwalifikacji. ,,Instal”, nr 2,
2013, s. 41-45.

31 Kasprzak K.: Biegli z zakresu ochrony $rodowiska z listy wojewody. ,,Przeglad Komunalny”, nr 5, 2000,
s. 24.

32 Kalak J.: Obowigzki bieglego w sprawach wodociggowych i kanalizacyjnych linii przesylowych. ,,Forum
Eksploatatora”, nr 4(79), 2015, s. 62-65.
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4. Rzeczoznawcy do spraw jakosci produktow lub ustug przy Inspekeji
Handlowej

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony
interesOw 1 praw konsumentéw oraz interesOw gospodarczych panstwa. Jednym z zadan
Inspekcji Handlowej jest prowadzenie list rzeczoznawcéw do spraw jakoSci produktow lub
ustug. Rzeczoznawcy moga by¢ powotywani do wydawania opinii o jakosci produktow lub
ustug na zlecenie konsumenta, przedsiebiorcy, stalego polubownego sadu konsumenckiego,
wojewodzkiego inspektora, powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow albo
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw*. Opinie te
sa odptatne. Tworzenie list rzeczoznawcoOw zostato okreslone w art. 11, ust. 4 Ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej**. Na tej podstawie ukazato sie Rozporzqdzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcow do spraw
jakosci produktow lub ustug, w ktérym zostaly podane szczegétowe wymagania dotyczace
prowadzenia takich list.

Whis na liste rzeczoznawcOw nastepuje na wniosek rzeczoznawcy. Wniosek taki sktada sig
do wiasciwego miejscowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Zwraca sig¢
uwage, ze o wpis na taka list¢ moga ubiega¢ si¢ w szczegolnosci osoby rekomendowane
przez szkoty wyzsze, instytuty, jednostki badawczo-rozwojowe, stowarzyszenia naukowe
i naukowo-techniczne lub organizacje zawodowe. Aby zosta¢ wpisanym na liste, trzeba mie¢
teoretyczne 1 praktyczne wiadomosci w dziedzinie, w ktoérej chce si¢ uzyskaé tytul.
Posiadanie takich wiadomosci powinno by¢ potwierdzone dokumentami ($wiadectwa lub
dyplomy wtasciwych szkot, opinie wilasciwych branzowo stowarzyszen albo organizacji
zawodowych)®. Zgodnie z Rozporzadzeniem lista rzeczoznawcow jest dostepna w siedzibie
wlasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. W Rozporzadzeniu nie
podano jednak wykazu specjalnosci, w ktorych mozna uzyskaé tytul rzeczoznawcy.
Nie sprecyzowano takze, jakie informacje powinny si¢ znalez¢ na liscie. Obecnie kazdy
z szesnastu Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej udostepnia listy rzeczo-
znawcOw na swoich stronach internetowych. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze
w potowie 2016 r. na listach tych znajdowalo si¢ 814 osdb. W tabeli 1 przedstawiono bardziej
szczegdbtowe dane dotyczace liczby rzeczoznawcoéw w poszczegdlnych wojewodztwach.
Zastawiono dane z lat 2013 1 2016. W ciagu trzech lat sama liczba rzeczoznawcow nie ulegta
niemal zmianie (w 2013 r. bylo ich 812), szczegoétowa analiza list pokazuje jednak, ze

w okresie tym skreslono 46 osob, a dopisano 48.

33 Sprawozdanie z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej w 2014 roku, Warszawa 2015, www.uokik.gov.pl,
12.09.2017.

34 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, Dz.U. 2001, nr 4, poz. 25, tekst jednolity z dnia
25 sierpnia 2009 r., Dz.U. nr 151, poz. 1219.

35 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcow do spraw
jakosci produktow lub ustug, Dz.U. 2001, nr 85, poz. 931.
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Tabela 1
Liczba rzeczoznawcow Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
AP .. . Liczba rzeczoznawcow
Wojewodzkie Inspektoraty Inspekeji Handlowej Stan na 2013 r. | Stan na 2016 1.
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu 45 45
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy 61 64
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie 19 22
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim 46 47
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi 24 25
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie 82 101
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie 95 90
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu 41 44
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie 16 16
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bialymstoku 40 29
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku 59 66
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach 120 131
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach 14 14
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie 18 18
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu 58 38
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie 74 64

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych dostepnych na stronach internetowych Woje-
wodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Listy zamieszczone na stronach Inspekcji Handlowej poszczegolnych inspektoratow maja
na celu przede wszystkim utatwi¢ konsumentom dostep do specjalistow. Ich opinie sg bardzo
czgsto pomocne w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami. Liczba
wydanych opinii przez rzeczoznawcow wpisanych na liste rzeczoznawcow do spraw jakosci
towaro6w 1 ushug jest trudna do oszacowania, gdyz rzeczoznawcy nie s3 pracownikami
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, czyli dziataja w swoim imieniu 1 na
wlasny rachunek. Rzeczoznawcy dokonujg zatem oceny jakosci przedmiotu reklamacji na
zyczenie 1 koszt konsumenta. Analiza list dostgpnych na stronach Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej pokazuje, Ze nie zostal wypracowany Zaden schemat,
jak taka lista powinna wyglada¢. Wydaje si¢, ze dobra praktyka bytoby wprowadzanie
odgornie przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow zalecen zwigzanych
z tworzeniem takich list. W zaleznos$ci od Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j
(WIIH) listy te sg bardziej lub mniej szczegdtowe. Przykladowo:
e WIIH w Krakowie: specjalno$¢, imie¢ i nazwisko, adres, telefon i e-mail,
e WIIH w Lublinie: nr zaswiadczenia, imi¢ i nazwisko, specjalnos¢, telefon, data wpisu
1 ewentualnie data wykres$lenia,

e WIIH w Olsztynie: imi¢ i nazwisko, specjalizacja, miejscowos¢, telefon,

e WIIH w Poznaniu: imi¢ 1 nazwisko, telefon, branza (rzeczoznawcy sa pogrupowani
w branze, np. motoryzacyjna).

Brak spdjnosci w sporzadzaniu list powoduje pewien chaos 1 utrudnienia dla

konsumentéw. Niestety nie ma jednego klucza do opisywania uprawnien wspomnianych

rzeczoznawcow. Przyktadowo podawana jest jedynie branza dzialalno$ci, np. motoryzacja
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(WIH w Poznaniu), a niekiedy uzywa si¢ okreslenia ,,specjalnos¢”, co odwotuje si¢ do
ogolnych okreslen, jak np. jubilerstwo (WIIH w Kielcach), badz tez uzywa si¢ okreslen
bardziej szczegotowych, np. ,,zakres specjalizacji” (WIIH w Lodzi) czy ,,uprawnienia
w zakresie” (WIIH w Gdansku). Wséréd specjalnosci, jakie mozna znalezé na listach,
najczesciej wymienia si¢:

e budownictwo,

e clektronike,

e garbarstwo,

e futrzarstwo,

e gemmologi¢ (metale niezelazne 1 kamienie szlachetne),

¢ informatyke,

e clektronike,

e inzynieri¢ sanitarna,

e jubilerstwo,

e maszyny, urzadzenia i narzedzia,

e materialty budowlane 1 ustugi,

e technike pojazdéw mechanicznych,

e obuwnictwo, kaletnictwo,

e optyke okularowa,

e produkty przemystu chemicznego,

e technologi¢ drewna,

e ushugi bytowe,

e wlokiennictwo,

e artykuty spozywcze,

e sprzet sportowy,

e tworzywa sztuczne,

e wyroby ze szkla.

Przedstawiona lista nie obejmuje wszystkich specjalnosci oraz — jak wida¢ — zawiera
niekiedy dziedziny wiedzy zazg¢biajace si¢. Przegladajac listy rzeczoznawcoéw na
poszczegolnych stronach Inspekcji Handlowej zauwaza si¢ takze, ze nie ma S$cislego
rozgraniczenia miedzy okreSleniami specjalnos¢ 1 specjalizacja. Przytaczajac definicje ze
,.Stownika jezyka polskiego™>®:
specjalnosc:

e dziedzina bedaca przedmiotem czyjej$ pracy zawodowe;,

e zajecie wykonywane przez kogos ze szczeg6lng biegtoscia; tez: wyrob bedacy efektem

takiej pracy,

3¢ Doroszewski W.: op.cit.
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specjalizacja:

e wyodrebnianie si¢ pewnych dziedzin zycia oraz dokonywanie si¢ $cislejszego
podziatu pracy lub funkc;ji,

e zdobywanie bieglosci w jakiej$ dziedzinie; tez: posiadanie tej bieglosci,

e waska dziedzina, w ktorej kto$ si¢ specjalizuje,

mozna stwierdzi¢, ze w przypadku okreslen bardziej ogdlnych nalezy mowi¢ o specjalnosci,
adopiero w dalszej kolejnosci, konkretyzujac zakres uprawnien rzeczoznawcy, uzywac
okreslania specjalizacja. Dobrym rozwigzaniem byloby zatem, aby kazdy z inspektoratow
grupowal rzeczoznawcoOw najpierw w zakresie szeroko pojetej specjalnosci, a dopiero pozniej
opisywat ich specjalizacje. Wydaje si¢ takze, ze sami rzeczoznawcy nie do konca maja
swiadomos¢, co nalezy wpisaé w zakres swoich kompetencji. Ponizej, dla zilustrowania
problemu, przytoczono opisy specjalizacji rzeczoznawcoOw ze specjalnosci ,technika
pojazdéw mechanicznych”, jakie znajduja si¢ na wybranych listach rzeczoznawcéw Inspekcji
Handlowe;:

e _technika samochodowa, jako$¢ ustug serwisowych i1 motoryzacyjnych, kalkulacja
napraw, dane techniczne i identyfikacja pojazdow, likwidacja szkdéd komunika-
cyjnych, wycena wartosci”,

e technika motoryzacyjna i maszynowa, ocena przyczyn uszkodzen i awarii, wycena
wartosci, kosztow 1 jakosci naprawy pojazdéw, maszyn i urzadzen oraz pozostatych
srodkéw technicznych”,

e technika pojazdow samochodowych, kalkulacja warsztatowa, analiza rachunkoéw
1 kosztorysow”,

e pojazdy samochodowe i ciagniki w zakresie techniki motoryzacyjnej oraz bezpie-
czenstwa ruchu drogowego, wycena maszyn, urzadzen 1 pojazdow”,

e technika pojazdow samochodowych, kalkulacja warsztatowa, identyfikacja nume-
rowa, wycena pojazdow samochodowych, maszyn 1 urzadzen technicznych”,

e szacowania wartosci pojazdow, oceny jako$ci przeprowadzonych napraw, weryfi-
kacji jakosci oraz grubo$ci powlok lakierowych, weryfikacji zakresow oraz jakosci
przeprowadzonych napraw w zakresie prac blacharsko-lakierniczych, weryfikacji
kosztow napraw pojazdow samochodowych”.

Przedstawione opisy specjalizacji odnosza si¢ przede wszystkim do uprawnien
rzeczoznawcy samochodowego. Okreslenia ,kalkulacja napraw”, ,,wycena warsztatowa”,
,weryfikacja kosztow napraw” czy ,kalkulacja warsztatowa” dotycza tak naprawde tego
samego 1 nic nie stoi na przeszkodzie, aby w takim przypadku skorzysta¢ z okreslen, jakie
zostaly postawione w zakresie wymagan dla tej grupy zawodowej. Wida¢ zatem, Ze istnieje
potrzeba doprecyzowania wytycznych zwigzanych juz z samymi listami. Nie chodzi w tym
momencie o rozwigzania prawne, ale o podjecie dziatan zmierzajacych do opracowania

bardziej czytelnej i1 lepiej zrozumialej informacji, jaka mozna przekaza¢ konsumentom.
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5. Podsumowanie

Analiza informacji dotyczacych rzeczoznawcow, a dostepnych na stronach Inspekcji
Handlowej sklonita autorow niniejszego artykulu do opracowania propozycji ujednolicenia
danych publikowanych na listach rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow lub ustug
prowadzonych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

Lista rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow Iub ustug prowadzona przez
Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej powinna by¢ ulozona tematycznie.
W pierwszej kolejnosci rzeczoznawcy powinni zosta¢ podzieleni na branze (specjalnosci),
jakie reprezentuja. Nastepnie nalezatoby podaé specjalizacje. Z innych danych nalezatoby
podaé: nr zaswiadczenia, imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, czyli numer telefonu i adres
e-mail (nie znajduje w opinii autordw uzasadnienia podawanie pelnych adresow wzorem
WIIH w Krakowie), date wpisu na list¢, date ewentualnego skreslenia z listy (informacja ta
jest pomocna dla konsumenta, gdyz moze on sprawdzi¢, czy rzeczoznawca nie powoluje si¢
na uprawnienia, ktére mu wygasly). Poniewaz zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcow do spraw jakosci
produktow lub ustug o wpis na list¢ moga si¢ ubiega¢ rzeczoznawcy rekomendowani przez
wlasciwe jednostki, szkoly wyzsze, instytuty, jednostki badawczo-rozwojowe, stowarzyszenia
naukowe i naukowo-techniczne lub organizacje zawodowe, nalezaloby takze rozwazy¢, czy
nie wprowadzi¢ dodatkowej informacji o rekomendacji tych instytucji, stowarzyszen
1 organizacji.

Waznym aspektem dzialalnosci Inspekcji Handlowej w zakresie list rzeczoznawcow jest
takze prowadzenie okresowej ich weryfikacji przez analiz¢ prawidlowosci wykonywania
obowiazkow przez rzeczoznawcoOw, a w szczegdlnosci oceng obiektywizmu wydanych opinii
oraz ich zgodno$ci z przepisami prawa i stanem faktycznym. Wykazywanie w tre§ci opinii
lekcewazacego stosunku do konsumenta, przedsigbiorcy lub organdéw panstwowych, razacy
brak obiektywizmu wydanej opinii czy oczywista sprzecznos¢ wydanej opinii z przepisami
prawa lub stanem faktycznym moga skutkowac skresleniem z listy rzeczoznawcow.

Z sygnalow ptynacych z Federacji Konsumentow, Polskiego Towarzystwa Towaro-
znawczego czy Oddziatu Instytutu Przemystu Skorzanego w Krakowie wida¢, ze konsumenci
coraz czeSciej poszukujg rzeczoznawcow, ktorzy pomogliby im w sporze reklamacyjnym
z przedsigbiorca. Tym bardziej wydaje si¢ zatem konieczne wyprowadzenie rozwigzan
utatwiajacych dotarcie do informacji, w jaki sposob i na jakich zasadach taka pomoc moze
by¢ udzielana.

Publikacja zostata sfinansowana ze Srodkow przyznanych Wydziatowi Towaroznawstwa
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu

badawczego.
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