
ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI ŚLĄSKIEJ 2018 

Seria: ORGANIZACJA I ZARZĄDZANIE z. 118  

ISTOTA PROCESÓW INTERNACJONALIZACJI PRZEDSIĘBIORSTW  1 

Radosław WOLNIAK 2 

Politechnika Śląska, Wydział Organizacji i Zarządzania; rwolniak@polsl.pl, tel. +48-534-538-177 3 
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związanych z procesami internacjonalizacji organizacji. Celem publikacji jest prezentacja 5 

najważniejszych definicji internacjonalizacji przedsiębiorstw i pojęć z nią związanych na 6 

podstawie analizy literatury przedmiotu. Zaprezentowano w niej genezę procesów 7 

internacjonalizacji, szczegółowo przeanalizowano występujące w literaturze przedmiotu 8 

definicje internacjonalizacji, omówiono statyczne i dynamiczne podejście do inter-9 

nacjonalizacji oraz przedstawiono związki między internacjonalizacją a globalizacją. 10 
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THE ESSENCE OF BUSINESS INTERNATIONALIZATION PROCESSES 13 

Abstract: The presented publication focuses on the basic issues related to the 14 

internationalization processes of the organization. The aim of the publication is to present the 15 

most important definitions of internationalization of enterprises and concepts related to it on 16 

the basis of literature analysis of the subject. It presents the genesis of internationalization 17 

processes, thoroughly analyzed the definitions of internationalization appearing in the 18 

literature, discusses the static and dynamic approach to internationalization, and presents the 19 

relationship between internationalization and globalization. 20 

Keywords: internationalization, globalization, definition of internationalization, phase of 21 

globalization, division of internationalization. 22 

1. Wstęp 23 

Problematyka internacjonalizacji zwanej umiędzynarodowieniem przedsiębiorstw staje się 24 

coraz bardziej istotna we współczesnym, zglobalizowanym świecie. Historia organizacji 25 

gospodarczych, które można uznać za zbliżone do współczesnych, umiędzynarodowionych 26 
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przedsiębiorstw jest bardzo stara. Celem prezentowanej publikacji jest prezentacja 1 

najważniejszych definicji internacjonalizacji przedsiębiorstw i pojęć z nią związanych na 2 

podstawie analizy literatury przedmiotu. 3 

2. Geneza internacjonalizacji 4 

Geneza internacjonalizacji w handlu sięga swoją historią do czasów z przełomu XIX i XX 5 

wieku, kiedy na rynku handlowym amerykańscy detaliści zaczęli uruchamiać filie za granicą. 6 

Związane było to z dwoma występującymi w tamtym okresie procesami: postępem 7 

technicznym, wynikającym z rewolucji przemysłowej oraz kryzysem gospodarczym w latach 8 

20. XX wieku. Przy czym uważa się, że właściwy proces internacjonalizacji w jej obecnej 9 

postaci rozpoczął się w końcu lat 60. XX wieku (Borusiak, 2006). Początkowo 10 

zainteresowanie ekspansją zagraniczną wynikało głownie z barier rozwojowych na rynku 11 

macierzystym i dotyczyło najczęściej rynków wschodzących, które stwarzały dla danej 12 

organizacji szansę na szybki wzrost. Zjawisku sprzyjała liberalizacja handlu i redukcja barier 13 

dotyczących przepływu towarów i przepływów finansowych (Maleszyk, 2009; Braga, et al., 14 

2017; Bednarova, et al., 2017; Pacana, et., al. 2017). Od lat 90. XX wieku poszukiwanie 15 

możliwości internacjonalizacji danej organizacji uważa się za konieczne i charakterystyczne 16 

dla zarządzania w przypadku proaktywnej orientacji przedsiębiorstwa nastawionego na 17 

poszukiwanie nowych szans na rynku globalnym. Obecnie wysoki stopień powiązania  18 

i usieciowienia gospodarki powoduje, że coraz trudniej funkcjonować organizacjom bez 19 

wejścia na rynek międzynarodowy (Lee, and Choi, 2017).  20 

Postępująca internacjonalizacja i globalizacja gospodarki światowej jest ujmowana, jako 21 

kolejny etap umiędzynarodowienia działalności gospodarczej. Wpłynęła ona na intensyfikację 22 

powiązań poszczególnych gospodarek narodowych i wzrost ich współzależności 23 

(Rogaczewski, 2015). Szybko rozwijający się proces internacjonalizacji przedsiębiorstw jest 24 

jedną z charakterystycznych cech współczesnej gospodarki (Rymarczyk, 1996). 25 

3. Pojęcie internacjonalizacji 26 

Pojęcie internacjonalizacji jest definiowane w wieloraki sposób, ponieważ ma ono liczne 27 

ujęcia znaczeniowe. W tabeli 1 dokonano rekapitulacji istotniejszych, różnych definicji tego 28 

pojęcia. W literaturze przedmiotu utożsamia się pojęcie umiędzynarodowienia z pojęciem 29 

internacjonalizacji (Glinkowska, and Kaczmarek, 2016; Nogalski, and Daszkiewicz, 2005). 30 

Tego rodzaju podejście zastosowano również w niniejszej pracy. 31 
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Począwszy od klasycznej definicji Welcha i Luostariena (Welch, and Luostarien, 1993) 1 

autorzy definiujący pojęcie internacjonalizacji zwracają uwagę na kwestie związane z 2 

zaangażowaniem organizacji w operacje międzynarodowe. Tego rodzaju definicja jest 3 

uznawana przez duża część specjalistów zajmujących się problematyką internacjonalizacji. 4 

Dicken uważa (Dicken, 1998), że nie ma znaczenia zakres takiego zaangażowania i nawet, 5 

gdy miało ono miejsce jeden raz można mówić o internacjonalizacji. Podobnie sądzi Gorynia 6 

(Gorynia, and Janikowska, 2007). Natomiast Rugman uważa (Rugman, 1980), że z 7 

internacjonalizacją mamy do czynienia dopiero w sytuacji prowadzenia przez organizację 8 

działalności na terenie wielu krajów. 9 

Tabela1. 10 
Definicje pojęcia internacjonalizacji 11 

Lp. Autor Definicja 

1. Schumpeter (1960) Internacjonalizacja jest procesem innowacyjnym, natomiast kluczowym 

elementem w tym procesie jest posiadanie wiedzy koncepcyjnej i aplikacyjnej. 

2. Johanson, Vahlne 

(1977) 

Internacjonalizacja to stopień zaangażowania organizacji w działalność 

międzynarodową. 

3. Rugman (1980) Internacjonalizacja to obecność części przedsiębiorstwa na terenie wielu 

krajów. 

4. Dunning (1981) Internacjonalizacja jest rodzajem modelu inwestowania organizacji na rynkach 

zagranicznych, objaśnianym przez wykorzystanie będących w jego dyspozycji 

przewag własnościowych, internalizacji i lokalizacji, w porównaniu z 

przedsiębiorstwami z kraju goszczącego. 

5. Welch i Luostarien 

(1988) 

Internacjonalizacja jest to proces rosnącego zaangażowania w operacje 

międzynarodowe. 

6. Johanson, Mattsson 

(1988) 

Internacjonalizacja to proces, w wyniku którego organizacja tworzy i rozwija 

swoją pozycję w relacji do swoich kontrahentów – odpowiedników w obcych 

sieciach. 

7. Rao, Naidu (1992) Internacjonalizacja to stopniowy proces, w wyniku którego organizacja zaczyna 

angażować się w międzynarodową aktywność. 

8. Anderson (1993) Internacjonalizacja to przejaw i podstawowa miara procesu eksportu. 

9. Dunning (1993) Internacjonalizacja to stopniowy proces, w wyniku którego dana organizacja 

zaczyna angażować swą działalność na rynku międzynarodowym. 

10. Havnes (1994) Internacjonalizacja to proces rosnącego zaangażowania w międzynarodowe 

działania. 

11. Calof, Beamish 

(1995) 

Internacjonalizacja to proces adaptacji funkcjonowania organizacji (strategii, 

struktury, zasobów) do środowiska międzynarodowego. 

12. Zur, Krystek (1997) Internacjonalizacja to każdy rodzaj działalności gospodarczej podejmowanej 

przez przedsiębiorstwo za granicą. 

13. Hit, Hoskisson, Kim 

(1997) 

Internacjonalizacja to ekspansja poza granicami regionów i krajów, na teren 

zagranicznych regionów i rynków. 

14. Smallbone (1998) Internacjonalizacja to rosnąca współzależność pomiędzy krajami, na którą 

składa się cały szereg różnych procesów obejmujących internacjonalizację 

rynków, produkcji, kapitału, siły roboczej i regulacji. 

15. Dicken (1998) Internacjonalizacja to każdy rodzaj rozpoczęcia czynności transgranicznych 

przedsiębiorstwa, nie zważając na fakt, czy czynność takowa miała miejsce 

jeden raz czy więcej. 

16. Yanacek (1988) Internacjonalizacja to podejście do zarządzania, które pozwala organizacji na 

integrację krajowych i międzynarodowych szans z wewnętrznymi zasobami. 

17. Fonfara (2000) Internacjonalizacja jest elementem strategii rozwoju przedsiębiorstwa 

związanym z jego ekspansją zagraniczną. Internacjonalizacja występuje, gdy 

chociaż jeden produkt danej organizacji jest związany z rynkiem zagranicznym. 

 12 
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18. Gierszewska, 

Wawrzyniak (2001) 

Internacjonalizacja to rozszerzenie działalności organizacji poprzez przejście od 

rynku krajowego na rynki obce. 

19. Pierścionek (2003) Internacjonalizacja przedsiębiorstwa oznacza każda formę jak również zakres 

powiazań jego różnych działalności z rynkami zagranicznymi. 

20. Javalgi, Griffith, 

White (2003) 

Internacjonalizacja to proces w wyniku którego organizacja przechodzi od 

funkcjonowania jedynie na rynku krajowym do działania na rynku 

międzynarodowym. 

21. Daszkiewicz (2004) Internacjonalizacja jako zjawisko to potencjalne i realne możliwości 

zaangażowania się sektora przedsiębiorstw w działalność międzynarodową.  

Z punktu widzenia danej organizacji internacjonalizacją nazywa się poszerzanie 

obszaru działania z rynku lokalnego na rynki obce. 

22. Rymarczyk (2004) Internacjonalizacja oznacza każdy rodzaj działalności gospodarczej 

podejmowanej przez przedsiębiorstwo za granicą, czego przejawem staje się 

wzrost liczby oraz stopnia intensywności jego powiązań gospodarczych na 

różnych poziomach – państw, ugrupowań czy też organizacji. 

23. Przybylska (2005) Internacjonalizacja to proces rosnącego zaangażowania się organizacji  

w międzynarodową działalność gospodarczą, lub element strategii jej rozwoju, 

związany z jej ekspansją zagraniczną. 

24. Gorynia M. (2007) Internacjonalizacja występuje wtedy, gdy choć jeden produkt, lub usługa  

w portfelu produktów-rynków danej organizacji jest związany z rynkiem 

zagranicznym. 

25. Causigil, Knight 

(2009) 

Internacjonalizacja aktywności biznesowej odnosi się do podejmowania 

działalności handlowej i inwestycyjnej przez organizację ponad granicami 

narodowymi. 

26. Schweizer, Vahlne, 

Johanson (2010) 

Internacjonalizacja to każdy proces, w wyniku którego organizacja przekracza 

krajowe granice swego działania. 

27. Mejri, Umemoto 

(2010) 

Internacjonalizacja to ekspansja organizacji na rynki międzynarodowe. 

28. Hollesen (2011) Internacjonalizacja występuje, gdy dana organizacja rozszerza swoją produkcję, 

sprzedaż i inne działania na rynki zagraniczne. 

29. Talar (2011) Internacjonalizacja konkurencji dotyczy zmian w charakterze konkurowania na 

rynku. 

30. Kozioł-Nadolna 

(2013) 

Internacjonalizacja przedsiębiorstwa oznacza podejmowanie przez organizację 

różnorodnych działań w różnorodnych obszarach poza granicami pochodzenia 

podmiotu. W tym procesie aktywność przedsiębiorstwa jest rozszerzana poza 

krajowe rynki. 

Źródło: Opracowanie własne. 1 

Johanson i Vahlne podchodzą do internacjonalizacji od strony swego rodzaju miary 2 

stopnia zaangażowania organizacji w działalność międzynarodową (Johanson, and Vahlne, 3 

1977), a Anderson uważa, że jest to miara procesu eksportu. Podobnie problem rozpatruje 4 

Przybylska (Przybylska, 2005) czy też Havnes (Haynes, 1994). Daszkiewicz zwraca 5 

natomiast uwagę na element potencjału w procesie internacjonalizacji (Daszkiewicz, 2004).  6 

Definicje, które powstały w czasach zanim występowały firmy, które powstawały od razu 7 

jako międzynarodowe zwracały uwagę, że jest to proces przejścia od rynku krajowego do 8 

rynków międzynarodowych (Gierszewska, and Wawrzyniak, 2001). Można również 9 

internacjonalizację definiować szerzej, jak czyni to Smallbone (Smallbone, 1998), który 10 

zwraca uwagę na współzależności między krajami, takie jak rynki, kapitały, siła robocza  11 

i regulacje.  12 

Niektórzy autorzy zwracają również uwagę na inne aspekty internacjonalizacji takie jak: 13 

innowacyjność (Schumpeter, 1960), konkurencyjność (Talar, 2011), pozycja rynkowa 14 
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(Johanson, and Mattsson, 1988) kompetencje (Nogalski, et al., 2009) czy też strategia 1 

(Fonfara, 2000) 2 

4. Internacjonalizacja statyczna i dynamiczna 3 

Internacjonalizację można interpretować w sposób procesowy (dynamiczny), instytucjo-4 

nalny (statyczny) oraz behawioralnie. Internacjonalizacja procesowa związana jest z jej 5 

formami, takimi jak: eksport, licencjonowanie, franchising, joint ventures czy też 6 

bezpośrednie inwestycje zagraniczne. Podejście instytucjonalne jest statyczne i związane jest 7 

z relacjami z przedsiębiorstwami zagranicznymi, bez prowadzenia bezpośredniej działalności 8 

poza krajem macierzystym. Natomiast internacjonalizacja behawioralna dotyczy postaw  9 

i zachowań menedżerów przedsiębiorstw internacjonalizujących swą działalność (Rymarczyk 10 

2004). 11 

5. Internacjonalizacja a globalizacja 12 

Do pojęcia internacjonalizacji znaczeniowo zbliżone jest pojęcie globalizacji. Jest ono 13 

zwykle rozumiane, jako wyższy etap procesu internacjonalizacji (Rymarczyk, 2004). Można 14 

wiec stwierdzić, że po przekroczeniu pewnego poziomu internacjonalizacji (umiędzynarodo-15 

wienia) dana gospodarka staje się zglobalizowana (Kozioł-Nadolna, 2012; Kozioł-Nadolna, 16 

2017).  17 

Uważa się, że termin globalizacja we współczesnym znaczeniu zaczął być stosowany  18 

w latach 90. XX wieku po publikacji książki Robertsona na temat Globalizacji (Robertson, 19 

1992; Scholte, 2005). Rozpatrując problem globalizacji z historycznego punktu widzenia 20 

można wyróżnić trzy jej fazy. Pierwsza faza dotyczyła gospodarki kolonialnej, druga 21 

postępującej industrializacji z przełomu XIX i XX wieku. Obecnie mamy do czynienia  22 

z trzecią fazą procesu globalizacji związaną z pojawieniem się ponadnarodowych organizacji 23 

i nowymi środkami łączności (Internet, łączność mobilna) ułatwiającymi funkcjonowanie 24 

przedsiębiorstw prowadzących swą aktywność w wielu krajach jednocześnie. 25 

Do najbardziej klasycznych podziałów internacjonalizacji można zaliczyć jej podział na 26 

(Gorynia, 2007; Gorynia, and Jankowska, 2007; Duliniec, 2011; Li, 2018): 27 

 internacjonalizację zewnętrzną dotyczącą ekspansji zagranicznej przedsiębiorstwa 28 

dokonującej się w różnych formach, 29 

 internacjonalizację wewnętrzną opartą na kontaktach przedsiębiorstwa z partnerami 30 

zagranicznymi, dotyczącą działalności prowadzonej na jego rynku macierzystym. 31 
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Shi stwierdza (Shi, 2003), że w przypadku procesów produkcyjnych internacjonalizacja 1 

procesów wytwarzania jest jednym z kluczowych czynników, na których w coraz większym 2 

stopniu opierają się przedsiębiorstwa produkcyjne. System produkcji nie ogranicza się 3 

bowiem współcześnie do jedynie pojedynczej fabryki a musi uwzględnić ich wzajemnie 4 

powiązany, również w kontekście międzynarodowym system (Wiśniewska, et. al., 2016). 5 

Dlatego producenci w strategii organizacji podejmują decyzje związane z ich geograficzną 6 

ekspansją oraz uwzględniają procesy międzykulturowej integracji. Badania dotyczące 7 

uwarunkowań prowadzenia międzynarodowego biznesu zwykle koncentrują się na kwestiach 8 

związanych z internacjonalizacją zewnętrzną organizacji (Szymura-Tyc, 2015).  9 

6. Podsumowanie 10 

Zaprezentowane w publikacji rozważania sugerują, że w literaturze przedmiotu istnieje 11 

znaczna różnorodność w zakresie definiowania pojęcia internacjonalizacji. Z pewnością 12 

organizacja to zaangażowania w przedsięwzięcia międzynarodowe, przy czym większość 13 

autorów uważa, że zakres tego zaangażowania nie ma znaczenia i nawet, jeśli jest ono 14 

relatywnie niewielkie można mówić o występowaniu zjawiska internacjonalizacji. Autor 15 

niniejszej publikacji uważa, że internacjonalizacją można nazwać proces rosnącego 16 

zaangażowania się organizacji w działania międzynarodowe. Proces ten można mierzyć 17 

wykorzystując do tego różne wskaźniki. 18 
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