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Streszczenie: Prezentowana publikacja koncentruje si¢ na podstawowych zagadnieniach
zwigzanych z procesami internacjonalizacji organizacji. Celem publikacji jest prezentacja
najwazniejszych definicji internacjonalizacji przedsigbiorstw i poje¢ z nig zwigzanych na
podstawie analizy literatury przedmiotu. Zaprezentowano Ww niej genez¢ procesow
internacjonalizacji, szczegdtowo przeanalizowano wystepujace w literaturze przedmiotu
definicje internacjonalizacji, omowiono statyczne i dynamiczne podejscie do inter-
nacjonalizacji oraz przedstawiono zwigzki mi¢dzy internacjonalizacja a globalizacja.

Stowa Kkluczowe: internacjonalizacja, globalizacja, definicja internacjonalizacji, fazy
globalizacji, podzial internacjonalizacji.

THE ESSENCE OF BUSINESS INTERNATIONALIZATION PROCESSES

Abstract: The presented publication focuses on the basic issues related to the
internationalization processes of the organization. The aim of the publication is to present the
most important definitions of internationalization of enterprises and concepts related to it on
the basis of literature analysis of the subject. It presents the genesis of internationalization
processes, thoroughly analyzed the definitions of internationalization appearing in the
literature, discusses the static and dynamic approach to internationalization, and presents the
relationship between internationalization and globalization.

Keywords: internationalization, globalization, definition of internationalization, phase of
globalization, division of internationalization.

1. Wstep

Problematyka internacjonalizacji zwanej umi¢dzynarodowieniem przedsigbiorstw staje si¢
coraz bardziej istotna we wspodtczesnym, zglobalizowanym $wiecie. Historia organizacji

gospodarczych, ktore mozna uzna¢ za zblizone do wspodtczesnych, umi¢edzynarodowionych
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przedsigbiorstw jest bardzo stara. Celem prezentowanej publikacji jest prezentacja
najwazniejszych definicji internacjonalizacji przedsi¢biorstw 1 poje¢ z nig zwigzanych na

podstawie analizy literatury przedmiotu.

2. Geneza internacjonalizacji

Geneza internacjonalizacji w handlu si¢ga swoja historig do czaséw z przetomu XIX 1 XX
wieku, kiedy na rynku handlowym amerykanscy detali§ci zaczeli uruchamia¢ filie za granica.
Zwigzane bylo to z dwoma wystepujacymi w tamtym okresie procesami: postgpem
technicznym, wynikajacym z rewolucji przemystowej oraz kryzysem gospodarczym w latach
20. XX wieku. Przy czym uwaza si¢, ze wlasciwy proces internacjonalizacji w jej obecnej
postaci rozpoczat si¢ w koncu lat 60. XX wieku (Borusiak, 2006). Poczatkowo
zainteresowanie ekspansja zagraniczng wynikato glownie z barier rozwojowych na rynku
macierzystym 1 dotyczylo najczgsciej rynkow wschodzacych, ktore stwarzaty dla danej
organizacji szans¢ na szybki wzrost. Zjawisku sprzyjata liberalizacja handlu i redukcja barier
dotyczacych przeptywu towarow i przeptywdéw finansowych (Maleszyk, 2009; Braga, et al.,
2017; Bednarova, et al., 2017; Pacana, et., al. 2017). Od lat 90. XX wieku poszukiwanie
mozliwos$ci internacjonalizacji danej organizacji uwaza si¢ za konieczne i charakterystyczne
dla zarzadzania w przypadku proaktywnej orientacji przedsigbiorstwa nastawionego na
poszukiwanie nowych szans na rynku globalnym. Obecnie wysoki stopien powigzania
1 usieciowienia gospodarki powoduje, Ze coraz trudniej funkcjonowaé organizacjom bez
wejscia na rynek miedzynarodowy (Lee, and Choi, 2017).

Postepujaca internacjonalizacja 1 globalizacja gospodarki §wiatowej jest uyymowana, jako
kolejny etap umigdzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej. Wplynela ona na intensyfikacje
powigzan poszczegolnych gospodarek narodowych 1 wzrost ich wspotzaleznos$ci
(Rogaczewski, 2015). Szybko rozwijajacy si¢ proces internacjonalizacji przedsigbiorstw jest
jedng z charakterystycznych cech wspotczesnej gospodarki (Rymarczyk, 1996).

3. Pojecie internacjonalizacji

Pojecie internacjonalizacji jest definiowane w wieloraki sposob, poniewaz ma ono liczne
ujecia znaczeniowe. W tabeli 1 dokonano rekapitulacji istotniejszych, roznych definicji tego
pojecia. W literaturze przedmiotu utozsamia si¢ pojecie umiedzynarodowienia z pojeciem
internacjonalizacji (Glinkowska, and Kaczmarek, 2016; Nogalski, and Daszkiewicz, 2005).
Tego rodzaju podejscie zastosowano réwniez w niniejszej pracy.
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Poczawszy od klasycznej definicji Welcha i Luostariena (Welch, and Luostarien, 1993)

autorzy definiujgcy pojecie internacjonalizacji zwracaja uwage na kwestie zwigzane z

zaangazowaniem organizacji w operacje mie¢dzynarodowe. Tego rodzaju definicja jest

uznawana przez duza cze$¢ specjalistOw zajmujacych si¢ problematyka internacjonalizacji.

Dicken uwaza (Dicken, 1998), ze nie ma znaczenia zakres takiego zaangazowania i nawet,

gdy miato ono miejsce jeden raz mozna mowi¢ o internacjonalizacji. Podobnie sadzi Gorynia

(Gorynia, and Janikowska, 2007). Natomiast Rugman uwaza (Rugman, 1980), ze z

internacjonalizacja mamy do czynienia dopiero w sytuacji prowadzenia przez organizacje¢

dziatalnosci na terenie wielu krajow.

Tabelal.
Definicje pojecia internacjonalizacji

Lp. Autor Definicja

1. | Schumpeter (1960) | Internacjonalizacja jest procesem innowacyjnym, natomiast kluczowym
elementem w tym procesie jest posiadanie wiedzy koncepcyjnej i aplikacyjne;j.

2. | Johanson, Vahlne Internacjonalizacja to stopien zaangazowania organizacji w dzialalnos¢

(1977) miedzynarodows.

3. | Rugman (1980) Internacjonalizacja to obecno$¢ czesci przedsiebiorstwa na terenie wielu
krajow.

4. | Dunning (1981) Internacjonalizacja jest rodzajem modelu inwestowania organizacji na rynkach
zagranicznych, objasnianym przez wykorzystanie bedacych w jego dyspozycji
przewag wlasnos$ciowych, internalizacji i lokalizacji, w pordwnaniu z
przedsigbiorstwami z kraju goszczacego.

5. | Welchi Luostarien | Internacjonalizacja jest to proces rosngcego zaangazowania w operacje

(1988) miedzynarodowe.
6. | Johanson, Mattsson | Internacjonalizacja to proces, w wyniku ktorego organizacja tworzy i rozwija
(1988) swoja pozycje¢ w relacji do swoich kontrahentow — odpowiednikéw w obcych
sieciach.

7. | Rao, Naidu (1992) Internacjonalizacja to stopniowy proces, w wyniku ktorego organizacja zaczyna
angazowac si¢ w miedzynarodowaq aktywnosc.

8. | Anderson (1993) Internacjonalizacja to przejaw i podstawowa miara procesu eksportu.

9. | Dunning (1993) Internacjonalizacja to stopniowy proces, w wyniku ktorego dana organizacja
zaczyna angazowaé swa dziatalno$¢ na rynku miedzynarodowym.

10. | Havnes (1994) Internacjonalizacja to proces rosnacego zaangazowania w mi¢dzynarodowe
dzialania.

11. | Calof, Beamish Internacjonalizacja to proces adaptacji funkcjonowania organizacji (strategii,

(1995) struktury, zasobow) do srodowiska migdzynarodowego.

12. | Zur, Krystek (1997) | Internacjonalizacja to kazdy rodzaj dziatalno$ci gospodarczej podejmowane;j
przez przedsigbiorstwo za granica.

13. | Hit, Hoskisson, Kim | Internacjonalizacja to ekspansja poza granicami regionoéw i krajow, na teren

(1997) zagranicznych regionow i rynkow.

14. | Smallbone (1998) Internacjonalizacja to rosnaca wspotzaleznos¢ pomigdzy krajami, na ktora
sktada si¢ caty szereg roznych proceséw obejmujacych internacjonalizacje
rynkow, produkcji, kapitatu, sity roboczej i regulacji.

15. | Dicken (1998) Internacjonalizacja to kazdy rodzaj rozpoczecia czynno$ci transgranicznych
przedsiebiorstwa, nie zwazajac na fakt, czy czynno$¢ takowa miata miejsce
jeden raz czy wigce;j.

16. | Yanacek (1988) Internacjonalizacja to podejscie do zarzadzania, ktére pozwala organizacji na
integracj¢ krajowych i miedzynarodowych szans z wewngtrznymi zasobami.

17. | Fonfara (2000) Internacjonalizacja jest elementem strategii rozwoju przedsigbiorstwa
zwigzanym z jego ekspansjg zagraniczng. Internacjonalizacja wystepuje, gdy
chociaz jeden produkt danej organizacji jest zwigzany z rynkiem zagranicznym.
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18. | Gierszewska, Internacjonalizacja to rozszerzenie dziatalnosci organizacji poprzez przejscie od
Wawrzyniak (2001) | rynku krajowego na rynki obce.

19. | Pierscionek (2003) Internacjonalizacja przedsigbiorstwa oznacza kazda forme jak rowniez zakres
powiazan jego roznych dziatalnoéci z rynkami zagranicznymi.

20. | Javalgi, Griffith, Internacjonalizacja to proces w wyniku ktoérego organizacja przechodzi od
White (2003) funkcjonowania jedynie na rynku krajowym do dziatania na rynku
miedzynarodowym.

21. | Daszkiewicz (2004) | Internacjonalizacja jako zjawisko to potencjalne i realne mozliwos$ci
zaangazowania si¢ sektora przedsigbiorstw w dziatalno$¢ miedzynarodowa.

Z punktu widzenia danej organizacji internacjonalizacjg nazywa si¢ poszerzanie
obszaru dziatania z rynku lokalnego na rynki obce.

22. | Rymarczyk (2004) Internacjonalizacja oznacza kazdy rodzaj dziatalnosci gospodarcze;j
podejmowanej przez przedsigbiorstwo za granicg, czego przejawem staje si¢
wzrost liczby oraz stopnia intensywnosci jego powiazan gospodarczych na
r6znych poziomach — panstw, ugrupowan czy tez organizacji.

23. | Przybylska (2005) Internacjonalizacja to proces rosngcego zaangazowania si¢ organizacji

w mi¢dzynarodowa dziatalno$é gospodarczg, lub element strategii jej rozwoju,
zwiazany z jej ekspansjg zagraniczng.

24. | Gorynia M. (2007) Internacjonalizacja wystepuje wtedy, gdy cho¢ jeden produkt, lub ustuga

w portfelu produktéw-rynkéw danej organizacji jest zwiazany z rynkiem

zagranicznym.
25. | Causigil, Knight Internacjonalizacja aktywnosci biznesowej odnosi si¢ do podejmowania
(2009) dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej przez organizacj¢ ponad granicami
narodowymi.
26. | Schweizer, Vahlne, | Internacjonalizacja to kazdy proces, w wyniku ktérego organizacja przekracza
Johanson (2010) krajowe granice swego dzialania.
27. | Mejri, Umemoto Internacjonalizacja to ekspansja organizacji na rynki mi¢dzynarodowe.
(2010)
28. | Hollesen (2011) Internacjonalizacja wystgpuje, gdy dana organizacja rozszerza swoja produkcje,
sprzedaz i inne dziatania na rynki zagraniczne.
29. | Talar (2011) Internacjonalizacja konkurencji dotyczy zmian w charakterze konkurowania na
rynku.
30. | Koziot-Nadolna Internacjonalizacja przedsigbiorstwa oznacza podejmowanie przez organizacje
(2013) réznorodnych dziatan w roznorodnych obszarach poza granicami pochodzenia
podmiotu. W tym procesie aktywno$¢ przedsigbiorstwa jest rozszerzana poza
krajowe rynki.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Johanson i1 Vahlne podchodza do internacjonalizacji od strony swego rodzaju miary
stopnia zaangazowania organizacji w dziatalno$¢ migdzynarodowa (Johanson, and Vahlne,
1977), a Anderson uwaza, ze jest to miara procesu eksportu. Podobnie problem rozpatruje
Przybylska (Przybylska, 2005) czy tez Havnes (Haynes, 1994). Daszkiewicz zwraca
natomiast uwagg na element potencjatu w procesie internacjonalizacji (Daszkiewicz, 2004).

Definicje, ktore powstaty w czasach zanim wystepowaty firmy, ktore powstawaty od razu
jako miedzynarodowe zwracaty uwage, ze jest to proces przejscia od rynku krajowego do
rynkdw migdzynarodowych (Gierszewska, and Wawrzyniak, 2001). Mozna rowniez
internacjonalizacje definiowa¢ szerzej, jak czyni to Smallbone (Smallbone, 1998), ktory
zwraca uwage na wspotzaleznosci migdzy krajami, takie jak rynki, kapitaly, sita robocza
1 regulacje.

Niektorzy autorzy zwracaja rOwniez uwagg na inne aspekty internacjonalizacji takie jak:

innowacyjno$¢ (Schumpeter, 1960), konkurencyjnos¢ (Talar, 2011), pozycja rynkowa
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(Johanson, and Mattsson, 1988) kompetencje (Nogalski, et al., 2009) czy tez strategia
(Fonfara, 2000)

4. Internacjonalizacja statyczna i dynamiczna

Internacjonalizacj¢ mozna interpretowa¢ w sposéb procesowy (dynamiczny), instytucjo-
nalny (statyczny) oraz behawioralnie. Internacjonalizacja procesowa zwigzana jest z jej
formami, takimi jak: eksport, licencjonowanie, franchising, joint ventures czy tez
bezposrednie inwestycje zagraniczne. Podejscie instytucjonalne jest statyczne i zwigzane jest
z relacjami z przedsigbiorstwami zagranicznymi, bez prowadzenia bezposredniej dziatalno$ci
poza krajem macierzystym. Natomiast internacjonalizacja behawioralna dotyczy postaw
i zachowan menedzer6w przedsigbiorstw internacjonalizujacych swa dziatalno$¢ (Rymarczyk
2004).

5. Internacjonalizacja a globalizacja

Do pojecia internacjonalizacji znaczeniowo zblizone jest pojecie globalizacji. Jest ono
zwykle rozumiane, jako wyzszy etap procesu internacjonalizacji (Rymarczyk, 2004). Mozna
wiec stwierdzi€, ze po przekroczeniu pewnego poziomu internacjonalizacji (umi¢dzynarodo-
wienia) dana gospodarka staje si¢ zglobalizowana (Koziot-Nadolna, 2012; Koziot-Nadolna,
2017).

Uwaza si¢, ze termin globalizacja we wspotczesnym znaczeniu zaczal by¢ stosowany
w latach 90. XX wieku po publikacji ksigzki Robertsona na temat Globalizacji (Robertson,
1992; Scholte, 2005). Rozpatrujac problem globalizacji z historycznego punktu widzenia
mozna wyrozni¢ trzy jej fazy. Pierwsza faza dotyczyla gospodarki kolonialnej, druga
postepujacej industrializacji z przelomu XIX 1 XX wieku. Obecnie mamy do czynienia
z trzecig fazg procesu globalizacji zwigzang z pojawieniem si¢ ponadnarodowych organizacji
1 nowymi $§rodkami taczno$ci (Internet, taczno$¢ mobilna) utatwiajagcymi funkcjonowanie
przedsigbiorstw prowadzacych swa aktywnos$¢ w wielu krajach jednoczes$nie.

Do najbardziej klasycznych podzialéw internacjonalizacji mozna zaliczy¢ jej podzial na
(Gorynia, 2007; Gorynia, and Jankowska, 2007; Duliniec, 2011; Li, 2018):

e internacjonalizacj¢ zewnetrzng dotyczaca ekspansji zagranicznej przedsigbiorstwa

dokonujacej si¢ w roznych formach,

¢ internacjonalizacj¢ wewngtrzng opartg na kontaktach przedsigbiorstwa z partnerami

zagranicznymi, dotyczacg dzialalno$ci prowadzonej na jego rynku macierzystym.
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Shi stwierdza (Shi, 2003), ze w przypadku proceséw produkcyjnych internacjonalizacja
proceséw wytwarzania jest jednym z kluczowych czynnikéw, na ktorych w coraz wigkszym
stopniu opierajg si¢ przedsiebiorstwa produkcyjne. System produkcji nie ogranicza si¢
bowiem wspodtczesnie do jedynie pojedynczej fabryki a musi uwzgledni¢ ich wzajemnie
powiazany, rowniez w kontek$cie migdzynarodowym system (Wisniewska, et. al., 2016).
Dlatego producenci w strategii organizacji podejmuja decyzje zwigzane z ich geograficzng
ekspansja oraz uwzgledniaja procesy miedzykulturowej integracji. Badania dotyczace
uwarunkowan prowadzenia mi¢gdzynarodowego biznesu zwykle koncentrujg si¢ na kwestiach

zwigzanych z internacjonalizacja zewngtrzng organizacji (Szymura-Tyc, 2015).

6. Podsumowanie

Zaprezentowane w publikacji rozwazania sugeruja, ze w literaturze przedmiotu istnieje
znaczna réznorodno$¢ w zakresie definiowania pojecia internacjonalizacji. Z pewnoscia
organizacja to zaangazowania w przedsigwzigcia mig¢dzynarodowe, przy czym wigkszos¢
autoroOw uwaza, ze zakres tego zaangazowania nie ma znaczenia i nawet, jesli jest ono
relatywnie niewielkie mozna moéwi¢ o wystepowaniu zjawiska internacjonalizacji. Autor
niniejszej publikacji uwaza, Ze internacjonalizacja mozna nazwaé proces rosngcego
zaangazowania si¢ organizacji w dziatania mig¢dzynarodowe. Proces ten mozna mierzy¢

wykorzystujac do tego rozne wskazniki.
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