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Artykut poswiecony jest tematyce aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscia, wykluczanych
z rynku pracy. Mozliwo3ci podiecia zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne sa bardzo ograniczone,
a tymczasem aktywnos¢ zawodowa moze przynies¢ korzysci ekonomiczno-spoteczne dla osoby z nie-
petnosprawnoscig, jak i dla spoteczefistwa. Jedng z mozliwosci pomocy osobom niepetnosprawnym
w znalezieniu pracy jest model zatrudnienia wspomaganego, ktory scharakteryzowano w artykule. Jed-
noczesnie oméwiono koncepcje zatrudnienia dostosowanego do potrzeb, strategie planowania kariery
zawodowej, a takze funkgje trenera pracy.

Stowa kluczowe: zatrudnienie wspomagane, niepetnosprawnosc, trener pracy, rynek pracy

Supported employment as a way of helping persons with disabilities become active in the labour
market

This article discusses making persons with disabilities active in the labour market, from which they are excluded.
Employment opportunities for such persons are still limited while their occupational activity can undoubtedly bring
both economic and social benefits to both them and the society. Supported employment is one way to help persons
with disabilities in finding a job. The article also discusses the concept of employment adapted to the needs of

persons with disabilities, career planning strategies and the role of a job coach.
Keywords: supported employment, disability, job coach, labour market

Wstep

Doswiadczenie niepetnosprawnosci wiaze sie
nierzadko z dramatycznymi przezyciami i zmaga-
niami. Akceptacja samego siebie jest kluczowym
elementem na drodze rozwoju 0séb z niepetno-
sprawnoscia (ON). Pomocne w tym procesie moze
okaza sie zatrudnienie.

Osobom z niepetnosprawnoscia, w odréznieniu
od o0séb petnosprawnych, trudniej jest sprostaé
wymaganiom narzucanym przez rynek pracy. Spo-
wodowane jest to nie tylko wymogami pracodawcow
i obiektywnymi czynnikami, ale takze niskim pozio-
mem wiedzy spoteczefistwa na temat mozliwosci
zawodowych ON. Pejoratywny obraz kalectwa" nie-
jednokrotnie skutkuje powstawaniem stereotypdw,
m.in. bezradnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami czy
przyjmowania przez nie postaw roszczeniowych.
Co prawda, stygmatyzacja ON to zjawisko coraz
rzadsze, m.in. za sprawa coraz liczniejszych kampanii
spotecznych, jednak problem ten caty czas jest silnie
zakorzeniony w polskim spoteczenstwie [1].

Niepetnosprawnos¢ mozna analizowaé pod
r6znym katem. Polskie prawo za osobe z niepeno-
sprawnoscia uznaje te, ,u ktérej state lub dtugotrwate
naruszenie sprawnosci organizmu trwale lub okreso-
wo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia petnienie rél
zyciowych i spotecznych” [2]. Niepetnosprawno$é
jest tu okreslana jako wielowymiarowe zjawisko,
wynikajace ze wzajemnych oddziatywah pomiedzy
ludZmi, a ich fizycznym i spotecznym otoczeniem.

Biopsychospoteczne podejscie do niepetno-
sprawnosci opiera sie na prawach cztowieka do
petnej inkluzji w spoteczefistwo, bez stygmatyzadji
[3]. Pierwszy paragraf Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka mdwi: ,wszyscy ludzie rodza sie wolni
i réwni pod wzgledem swojej godnosci i praw” [4].
Najbardziej kompleksowym dokumentem, ktéry
obejmuje problematyke niepetnosprawnosci i os6b
z niepetnosprawnoscig w skali swiatowej, jest Kon-
wencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych, ktdra
zostata przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ
w 2006 r., a ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia
2012 roku. Z kolei art. 27 Konwencji ONZ, dotyczacy
pracy i zatrudnienia, ,gwarantuje prawo oséb nie-
petnosprawnych do pracy na rownych zasadach
zinnymi obywatelami, w tym prawo do utrzymywa-
nia sie z pracy wybranej przez siebie i akceptowalne;
na rynku pracy i w Srodowisku pracy, o charakterze
otwartym, niewykluczajgcymi dostepnym dla os6b
niepetnosprawnych” [5].

Aktywnos¢ zawodowa ON w wieku produkcyj-
nym w Polsce jest na niskim poziomie. W | kwartale
2017 r. dla 0sdb niepetnosprawnych w wieku 16 lat
i wiecej wspdtczynnik aktywnosci zawodowej wy-
nosit 17,6%, wskaznik zatrudnienia - 15,7%, stopa
bezrobocia - 11%'.

Thttp:/ /www.niepelnosprawni.gov.pl /p,81,bael Kwartalne
i roczne dane z BAEL GUS 1993-I kw. 2017 - aktualizacja
2.06.2017 xIs 131kb (dostepne 9.08.2017r.)
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Zatrudnienie wspomagane jako forma aktywizadji
0s0b z niepetnosprawnoscia

Koncepcja zatrudnienia wspomaganego

Koncepcja zatrudnienia wspomaganego po-
jawita sie po raz pierwszy na poczatku lat 80. ub.
wieku w Stanach Zjednoczonych. Model takiego
zatrudnienia powstat po to, zeby osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng stawaty sie mozliwie
samodzielne i nie pozostawaty zbyt dtugo w pla-
coéwkach terapeutycznych lub zaktadach pracy
chronionej. Poczatkowo koncepcja adresowana
byta jedynie do 0s6b z niepetnosprawnodcia inte-
lektualng. PoZniejsze rozwiniecia koncepcji objety
takze inne rodzaje niepetnosprawnosci.

Gtownym zatozeniem tradycyjnego podejscia
w procesie aktywizacji byto szkolenie, a nastepnie
praca. Zatrudnienie wspomagane rozwineto sie
na bazie indywidualnego ,szkolenia przez prace”
ON. W 1970 r. amerykanski terapeuta Mark Gold
opracowat behawioralng metode nauczania, ktéra
polega na ,nauce pracy w pracy”, czyli nauce pracy
w jej naturalnym Srodowisku. Model zatrudnienia
wspomaganego wykorzystuje trenera pracy jako
osobe wspierajaca, ktora jest obecna w miejscu
pracy ON i pomaga w jej adaptadji, szkoleniu i mo-
nitorowaniu zatrudnienia [6].

Swiatowe Stowarzyszenie do Spraw Zatrudnie-
niaWspomaganego (WASE) definiuje zatrudnienie
wspomagane jako: ,prace zarobkowa w zintegro-
wanym Srodowisku na otwartym rynku pracy, przy
zapewnieniu pracownikowi niepetnosprawnemu

Fot. Wavebreak Media Ltd/Bigstockphoto



statego wspomagania“?. Natomiast Unia Europejska
Zatrudnienia Wspomaganego okresla zatrudnienie
wspomagane jako: ,zapewnienie wsparcia dla 0s6b
niepetnosprawnych i innych grup w niekorzystnej
sytuacji, aby zapewni¢ i utrzymac zatrudnienie
w otwartym rynku pracy” [7].

Zatrudnienie wspomagane opiera sie na po-
szanowaniu indywidualnych potrzeb, mozliwosci
i aspiracji osoby z niepetnosprawnoscia na drodze do
zatrudnienia w otwartym rynku pracy. Jedna z tych
potrzeb jest praca za wynagrodzenie nie nizsze niz
obowigzujaca minimalna ptaca krajowa. Wazne jest tez
ciagte wsparcie indywidualne, polegajace nazwracaniu
szczegblnej uwagi zarbwno na potrzeby pracujacej
osoby z niepetosprawnosciami, jak i jej pracodawcy.

Stosowanie zatrudnienia wspomaganego
przyczynia sie do realizacji koncepcji normalizacji,
waloryzacji roli spotecznej, petnego witaczenia
i upodmiotowienia, ktére stanowig fundamenty
tego modelu. Etapy pracy s3 zadaniami do wykona-
nia, ktérych cele to ,umiesci¢, wyszkoli¢, utrzymac”
[8] osoby wspomagane na rynku pracy.

Mozna wyrdznic trzy typy Sciezek zatrudnienia
wspomaganego:

+ ,enklawy pracownicze" - co oznacza tworzenie
kilkuosobowych zespotéw pracownikdw, ktore
s3 wspierane przez jednego lub dwéch treneréw
w konkretnym przedsiebiorstwie. Gtownie s3 to sro-
dowiska pracy przemystowej lub handlowej, ktre
otrzymuja biezace wsparcie, takie jak w zaktadach
pracy chronionej

+ ,mobilne grupy pracownicze” - jest to po-
taczenie wspomagania z biznesem. Grupa jest
wspomagana przez jednego badz dwaoch treneréw
pracy, a zadania polegaja na wykonywaniu czynno-
Sci zadaniowych na zewnatrz i majg one postac prac
porzadkowych i pielegnacyjnych

+ model benchworkowy - zapewnia dtugofalo-
we zatrudnienie osobom, ktére nie byty do tej pory
aktywne zawodowo. Jest skierowany gtéwnie do
matych przedsiebiorstw handlowych, ktére oferuja
ustugi badz produkcje [9].

Zatrudnienie wspomagane, ktére spetnia
standardy ONZ, cieszy sie coraz wieksza popular-
noscig. W USA sie¢ agencji, wspierajacych rozwoj
ON, podijefa kroki, aby jeszcze bardziej usprawnic
dotychczas dziatajacy system. Rezultatem ich
pracy byta zaobserwowana wieksza doktadnosé
w dobieraniu poszczegdlnych oséb z réznymi dys-
funkcjami do danego miejsca pracy. Coraz czesciej
dba sie réwniez o jak najlepsze przystosowanie
miejsca pracy do potrzeb ON [9]. W tym wypadku
potrzebna jest doktadna analiza zasobow, ale i de-
ficytéw przedsiebiorstwa, w ktorym osoba z niepet-
nosprawnoscia miataby podja¢ prace. Dopasowuje
sie poziom umiejetnosci wymagany w pracy oraz
poziom umiejetnosci ON. Po ustaleniu tych danych,
wadrazana jest strategia wsparcia.

Zatrudnienie dostosowane do potrzeb

Zmodernizowana wersjg zatrudnienia wspoma-
ganego jest zatrudnienie dostosowane do potrzeb
(Customized Employment — CE). Pojecie to po raz
pierwszy zdefiniowane zostato przez Urzad ds.
Strategii Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych
w 2001r. w USA. Dziatania skoncentrowane na jed-
nostce oraz idea empowerment (ang. upodmioto-
wienie) zwraca uwage na potrzeby, aspiracje, talent

2 http: //swiatkadr.pl /zatrudnienie-wspomagane,/ (do-
stepne 10.07.2017 r.?
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oraz zdolnosci danej osoby z niepetnosprawnoscia.
Tak stworzony profil ON daje szanse na nawigzanie
wspdtpracy z pracodawcami i przekonania ich do
dtugofalowego zatrudnienia osoby z niepetno-
sprawnoscia [9].

Przy realizowaniu zatrudnienia dostosowanego
do potrzeb, pracodawcy kierujg sie nastepujgcymi
zatozeniami:

+ 0soba z niepetnosprawnoscia jest zatrudniona,
dlatego ze firma potrzebuje pracownika na kon-
kretne stanowisko

+ kazdy pracownik dostaje wynagrodzenie za
to, co robi

+ wykonywanie pracy na takich zasadach,
ktére dajg kazdemu z klientéw ustugi ogromna
satysfakcje; powoduje to wzrost poczucia wiasnej
wartosci ON i jest dla niej bodZcem do indywidual-
nego rozwoju

+ stosowane jest indywidualne podejscie do
kandydata do pracy [9].

W aktywizacji zawodowej ON bardzo wazna kwe-
stig jest okreslenie ich predyspozycji zawodowych.
Niepetnosprawnos¢ jest tylko jednym z elementéw
uprzedzenia pracodawcy, nie zawsze determinujgcym
jego decyzje. Osoba z niepetnosprawnoscig moze byé
petnowartosciowym" pracownikiem, ktéry nalezycie
wykonuje swoje obowiazki. R6zne rodzaje niepetno-
sprawnosci powodujg rézne przeszkody, z ktérymi
nalezy sie zmierzy¢ i wdraza¢ rozwigzania prowa-
dzace do ich niwelowania. Olbrzymia role odgrywa
w tym trener pracy, ktory wspiera ON. Jego wsparcie
moze polega¢ na modyfikacjii przystosowaniu ON do
wykonywania pracy, ale i jej adaptacji do srodowiska
wspbtpracownikéw [10].

Rola trenera pracy

W zatrudnieniu wspomaganym trener pracy
peni istotng role w sensie dtugofalowym. Do jego
obszaru zadan naleza: dynamiczne wspomaganie
osoby korzystajacej z jego ustug, dostosowanie ofert
pracy do potrzeb ON, wypracowanie samodzielnoci
pracownika wspieranego oraz dtugotrwaty monito-
ring — z czasem ograniczany do minimum [11].

Praca trenera pracy zalezna jest od wielu czyn-
nikoéw i jest dostosowywana do indywidualnych
potrzeb klienta (osoba niepetnosprawna dla trenera
pracy staje sie klientem, dla ktérego zaczyna on
Swiadczy¢ ustuge). W zaleznosci od realizowanych
celéw w trakcie zatrudnienia wspomaganego, po-
moc trenera pracy mozna podzieli¢ na kilka etapow.
European Union of Supported Employment (EUSE)
proponuje klasyfikacje, sktadajaca sie z pieciu
etapéw [12].

Pierwszym etapem jest wzbudzenie za-
angazowania ON, co jest niezbednym elementem
wzajemnej wspdtpracy i zrozumienia. Zakres dziatar
na tym etapie jest zr6znicowany ze wzgledu na typ
niepetnosprawnosci oraz inne czynniki. Pozyskiwane
sg informacje, potrzebne do okreslenia Swiadomej
decyzji o wzieciu udziatu w oferowanej ustudze.
W ramach udzielanego wsparcia odbywa sie:

+ indywidualna rekrutacja beneficjentéw do
projektu

« autoprezentacja klienta i trenera pracy

* tworzenie bazy danych o kliencie oraz jej
analiza SWOT?

« zawarcie kontraktu.

3 SWOT - technika polegajaca na analizie stabych
i mocnych stron (w tym wypadku jednostki) oraz szans
i zagrozen, ktére warunkuje otoczenie.

Drugim etapem jest tworzenie profilu zawodo-
wego klienta. Podczas jego weryfikacji uwzglednia
sie indywidualne preferencje oraz predyspozycje
ON. Proces opiera sie na szczegétowym planowaniu,
w ktorym decydujaca role ma klient. Bardzo wazng
kwestig jest podmiotowe traktowanie klienta,
stworzenie miedzy nim a trenerem pracy dobrych
relacji. Podjecie aktywnosci zawodowej przez ON
poprzedzone jest sporzadzeniem diagnozy kom-
petencji spotecznych danej osoby. W trakcie catego
etapu podejmowane sa nastepujace zadania:

« okreslenie preferendji i predyspozycji zawo-
dowych

« dokonanie diagnozy kompetendji spotecznych

« przeprowadzanie warsztatéw pracy w przed-
siebiorstwach

* prowadzenie treningdw kompetencji spotecz-
nych oraz pobudzania aktywnosci na rynku pracy

« tworzenie indywidualnego planu dziatania.

Tworzenie profilu zawodowego klienta jest
trzecim etapem planowania kariery ON, charaktery-
stycznym dla modelu zatrudnienia wspomaganego.
Indywidualne planowanie kariery polega na usta-
laniu celéw, szukaniu rozwigzan i podejmowaniu
decyzji, w odniesieniu do pracy, jaka klient chciatby
wykonywaé. Plan uwzglednia m.in.: poziom mo-
tywacji do pracy, profil zawodowy osoby, kariere
marzef, okredlenie etapéw i wymagar Kariery,
okreslanie umiejetnosci osoby, wybor sciezki kariery,
okredlenie przeszkdd i strategii ich pokonywania,
dokonywanie realistycznych i Swiadomych wyboréw
dotyczacych planu kariery [13].

Warto tu zaznaczy¢, ze tworzenie profilu jest
kluczowym etapem procesu zatrudnienia wspo-
maganego. Profil zawodowy jest narzedziem, ktére
zapewnia ustrukturyzowane, zindywidualizowane
i nastawione na osiggniecie celu podejscie do pozy-
skania i utrzymania pracy na otwartym rynku. Trener
pracy tworzy profil zawodowy tak, zeby jak najlepiej
dopasowac umiejetnosci osoby poszukujacej pracy
i jej potrzeb wsparcia do wymagan pracodawcy.
Profilowanie zawodowe rézni sie od tradycyjnych
procedur oceny tym, ze trener jest skoncentrowany
na danej jednostce, a ponadto klient ma kontrole
nad catym procesem i mozliwos¢ samodzielnego
wyboru stanowiska oraz strategii wsparcia podczas
pracy na otwartym rynku pracy [14].

Tworzenie profilu zawodowego odbywa sie
poprzez gromadzenieistotnych informacji o zatrud-
nieniu, planowaniu kariery i opracowywaniu strategii
wsparcia, ktora obejmuje poziom umiejetnosci wy-
maganych w pracy, ale réwniez poziom umiejetnosci
0soby z niepetnosprawnodcia, jak i jej ewentualne
deficyty. Na tej podstawie opracowywany jest plan
dziatania, ktéry w koricowej fazie podlega weryfikacji.

Wsparcie w migjscu pracy i poza nim to profesjo-
nalna strategia ukierunkowana na cele pracownika,
wspbtpracownikéw i pracodawcy. Po formalnym
akcie zatrudnienia wspomaganego wsparcie nie
koficzy sie, ale nabiera innego wymiaru. Trener pracy
wspdlnie z 0sobga z niepetnosprawnoscia omawia jej
zakres obowigzkéw oraz role, ktéra bedzie petni¢
w przedsiebiorstwie. Nastepnie trener prowadzi
z klientem intensywne szkolenie na stanowisku
pracy, ktére pod wzgledem metody i przedmiotu jest
dopasowywane do jego 3cisle okreslonych potrzeb
indywidualnych. Podczas takiego szkolenia trener
jest caty czas obecny, a szkolenie odbywa sie do cza-
su catkowitego usamodezielnienia sie klienta. Wymiar
wsparcia jest z czasem zmniejszany, proporcjonalnie
do nabywania umiejetnosci przez pracownika.
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Nastepnym krokiem trenera pracy jest poszuki-
wanie i wybranie stanowiska pracy dla ON, do czego
niezbedne jest pozyskanie pracodawcy. Kluczem
do sukcesu jest zapewnienie obopdlnych korzysci,
Co przejawia sie m.in. poprzez uwzglednienie
potrzeb, probleméw i watpliwosci potencjalnego
pracodawcy.

Nie ma uniwersalnego sposobu poszukiwania
pracy oraz pracownika. Trzeba starannie dopasowac
stanowisko pracy do umiejetnosci klienta, zgodnie
Z jego indywidualnymi preferencjami. Wsparcie
udzielane przez trenera pracy w tym zakresie od-
bywa sie w nastepujacych krokach:

« wsparcie klienta w tworzeniu dokumentéw
aplikacyjnych

« identyfikacja potencjalnych miejsc pracy

* wsparcie w organizacji i odbywaniu praktyk
w trybie ciggtym na wybranych stanowiskach

* wybdr pracodawcy.

Kolejnym, czwartym etapem jest zaangazowa-
nie pracodawcy, ktory ma prawo do przeprowadze-
nia rekrutacji oraz wyboru pracownika na wfasnych
zasadach. Dziatania trenera rdznig sie w zaleznosci
od tego, czy pracodawca juz realizuje zatrudnienie
wspomagane, czy styka sie z nim po raz pierwszy.
Podczas tego etapu nastepuje: analiza stanowiska
pracy, zapoznanie klienta z warunkami zatrudnienia,
wsparcie klienta w przygotowaniu do rozmowy
kwalifikacyjnej, przygotowanie pracodawcy i poten-
cjalnych wspétpracownikdw do wspétpracy z klien-
tem, zorganizowanie spotkania miedzy pracodawca
i klientem, z udziatem trenera pracy oraz wsparcie
trenera pracy w procesie zatrudnienia.

Ostatnim etapem dziatan trenera pracy jest
wsparcie ON w miejscu pracy i poza nim. Jest
to bardzo wazny element przy dtugofalowym
zatrudnieniu. Dziafanie to powinno by¢ ciagte i mi-
nimalizowac ryzyko utraty pracy. Rodzaj pomocy
jest zindywidualizowany, ale za podstawe przyjeto:
wsparcie klienta w kwestiach formalnych, wsparcie
klienta w wykonywaniu obowiazkow w pracy, w tym
przeprowadzeniu szkolenia stanowiskowego, ocene
okresowa, wsparcie ,coachingowe”, a takze wspar-
cie klienta poza miejscem pracy.

Wymienione etapy zatrudnienia wspomaganego
moga by¢ realizowane przez trenera pracy oraz
zespdt specjalistow — doradce zawodowego oraz
psychologa®.

4 Materiaty na spotkania z cyklu Trener pracy jako sposéb
na zwiekszanie zatrudnienia 0séb niepefnospraw-
nych, Warszawa 2013, s. 8-16. http://www.obpon.
org/EIiki/new/CZERWIEC2013/MateriaIy%20na%20
spotkania%20organizowane%20w%20ramach %20
projektu%20Trener%20Pracy.pdf (dostepne 10.07.2017r.)

W zakres wsparcia trenera pracy wchodza cztery
gtéwne obszary:

« wsparcie klienta (osoby z niepetnosprawno-
$cig) w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych

* budowanie relacji klienta z pracodawca
i wspétpracownikami

« w razie koniecznosci: nawigzanie wspétpracy
z zespotem specjalistow (terapeuci, wychowawcy)

« wsparcie klienta w utrzymywaniu dobrych re-
lacjiz najblizszym otoczeniem: rodzing, przyjaciétmi
i opiekunami.

Owocna wspétpraca trenera pracy z obrebie
poszczegbinych obszardw bezposrednio wptywa na
sukces jego ustugi. Pierwszy obszar dotyczy wspie-
rania osoby z niepetnosprawnoscig w wykonywaniu
obowiagzkéw na stanowisku pracy. Trener pracy
pomaga jej w uczeniu sie wykonywania zadaf i obo-
wigzkdw na stanowisku pracy oraz przystosowaniu
sie do fizycznego i spotecznego Srodowiska pracy.
Wspotpraca jest tak diuga iintensywna, jak wymaga
tego sytuacja zawodowa osoby wspomaganej.
W poczatkowym okresie zatrudnienia, kiedy klient
stopniowo usamodzielnia sie w przedsiebiorstwie,
wsparcie jest zmniejszane, ale caty czas trener
pracy pozostaje z ON w kontakcie. Prowadzony jest
monitoring przebiegu pracy, co umozliwia wsparcie
trenera w rozwigzywaniu probleméw, ktére moga
pojawic sie po stronie pracownika lub pracodawcy.

Drugi obszar koncentruje sie na budowaniu
relacji interpersonalnych ON z pracodawcg oraz
wspdtpracownikami w srodowisku pracy. Trzeci ob-
szar to wspdtpraca z najblizszym otoczeniem osoby
z niepetnosprawnoscia, czyli rodzing i przyjaciotmi.
Czwarty, to ewentualne zaangazowanie do pomocy
zespotu specjalistow — terapeutéw psychologow,
wychowawcow (rys.).

Postawy pracodawcow
wobec pracownikow
Z niepetnosprawnoscig intelektualng®

W 2001 . Richard Olson przeprowadzit badanie
na temat postawy pracodawcédw wobec pracow-
nikéw z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jego
wyniki pokazaty, ze pracodawcy byli zadowoleni
z zatrudnienia tych os6b oraz z efektoéw zatrud-
nienia wspomaganego. Pracodawcy byli sktonni
dopasowac do potrzeb ON ich godziny pracy,
a takze zorganizowa¢ dla nich dodatkowy czas
nadzoru oraz wsparcie trenera pracy.

Ankieta zostata przeprowadzona w 642 au-
stralijskich przedsiebiorstwach, ktére zatrudniaty
osoby z niepetnosprawnoscia (w tym:intelektualna)
i wyniki przedstawiaty sie nastepujaco:

* ponad 90% pracodawcow stwierdzito, ze
mogtoby zatrudni¢ jeszcze inne osoby z niepet-
nosprawnoscia

* 78% pracodawcéw okreslito dopasowanie
pracownika z niepetnosprawnosciag do miejsca
pracy jako ,dobre”

* 65% pracodawcéw stwierdzito, ze koszt
wprowadzenia udogodnief dla pracownikéw
z niepetnosprawnoscig zwrocit sie, a 20% uznato,
ze uzyskali korzysci finansowe

+ wykazano, ze naruszenie zasad bhp przez
osoby z niepetnosprawnoscig w stosunku do oséb
bez niepetnosprawnosci przyjeto stosunek 1do 6

> Poczatkowo adresatami koncepcji zatrudnienia wspo-
maganego byty jedynie osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng.

+98% 0s6b z niepetnosprawnoscia restrykcyjnie
przestrzega zasad bhp

+ 90% pracownikéw z niepetnosprawnoscig
osigga takg sama wydajnos¢ jak inni pracownicy

+ 86% 050b z niepetnosprawnoscia ma wysoka
frekwencje w pracy [9].

Ankieta brytyjskiego Instytutu Badanh nad Za-
trudnieniem przeprowadzona w 2005 r. wykazata,
Ze pracownicy z niepetnosprawnoscia;

+ 53 bardziej lojalni wobec zatrudnionej firmy

« ciezko pracuja, a ich zatrudnienie jest dtugo-
falowe [9].

Status zatrudnienia wspomaganego
w Polsce

Prekursorem wdrazania modelu zatrudnienia
wspomaganego w Polsce byto Polskie Stowarzysze-
nie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym,
ktére na poczatku XXI w. przeprowadzito kilka
projektéw popularyzujacych ten model w naszym
kraju. Projekty finansowane byty przez Parstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) oraz ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. W efekcie zrealizowanych projektow,
wsparcie merytoryczne, m.in. w postaci cyklu szko-
lef przeprowadzonych przez miedzynarodowego
eksperta w dziedzinie zatrudnienia wspomaganego
uzyskato ponad 200 instytucji, niespetna 600 pra-
cownikéw, a takze powstato 10 centréw DZWONI
(Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob
Niepetnosprawnych Intelektualnie) na terenie
catej Polski, w ktorych testowany byt m.in. model
zatrudnienia wspomaganego [15].

W latach 2008-2010 ze srodkéw PFRON
przeprowadzone zostaty programy pilotazowe pt.
Jrener pracy — zatrudnienie wspomagane 0séb
niepetnosprawnych”, a takze inne projekty orga-
nizacji pozarzadowych, finansowane ze srodkéw
PFRON. W latach 2013-14 realizowany byt program
Jrener pracy jako sposéb na zwiekszenie zatrud-
nienia 0s6b niepetnosprawnych”, w wyniku ktérego
powstat zestaw narzedzi dla trenera pracy. Dzieki
zrealizowanym projektom, model zatrudnienia
wspomaganego zostat spopularyzowany w Srodo-
wiskach zajmujgcych sie ON oraz dostosowany do
warunkow i potrzeb polskich odbiorcow.

Zatrudnienie wspomagane w Polsce wdrazane
jest na podstawie dokumentéw, ktére jedynie
posrednio nawigzuja do koncepcji zatrudnienia
wspomaganego. Nalezg do nich:

+ rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu
dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikow niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 1987)

« rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 . uznajace niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w za-
stosowaniu art. 107108 Traktatu (Dz.Urz. UE L 187
226.06.2014, str.1)

« art. 26d ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 . o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U.z 2011r., Nr 127, poz.
721z pdzn. zm.)

+ ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. 0 zmianie
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U. Nr
1873)°.

& https://www.pfron.org.pl/pracodawcy /zatrudnienie-
-pracownika-wspomagajacego/ (dostepne 8.09.2017)



Obecnie polski pracodawca zatrudniajacy osobe
niepetnosprawna ma mozliwo3¢ zatrudnienia pra-
cownika wspomagajacego, ktérego koszt pracy zo-
stanie sfinansowany ze srodkéw PFRON, na wniosek
pracodawcy kierowany do starosty lub prezydenta
miasta na prawach powiatu. Instytucjami po3redni-
czacymiw sprawie refundacji kosztow, przewaznie
sg urzedy pracy. Wedtug rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej, zatrudniona osoba poma-
gajaca pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy,
nazwana ,asystentem ON", moze Swiadczy¢ ustugi
w zakresie czynnosci utatwiajacych komunikowanie
sie z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych
lub trudnych do samodzielnego wykonania przez
pracownika niepetnosprawnego na stanowisku
pracy. Jednoczesnie, asystent ON ma prawo do
odbycia specjalistycznego szkolenia [16].

W ostatnich latach w Polsce byty realizowane
rozne rodzaje projektéw zatrudnienia wspoma-
ganego, z udziatem trenera pracy, m.in. dla oséb:

+ Z niepetnosprawnoscig intelektualng

+ chorujacych na choroby psychiczne

* z epilepsja

* Z autyzmem

+ Z niepetnosprawnoscig stuchowa

* Z niepetnosprawnoscia wzrokowa

* Z niepetnosprawnoscig fizyczna:

- motoryczna

— przewlektymi schorzeniami narzgdéw we-
whnetrznych

+ 0s0b z niepetnosprawnoscia sprzezong (w tym
0s6b z moézgowym porazeniem dzieciecym, osob
gtuchoniewidomych), [6].

Projekty zwigzane z wdrazaniem zatrudnienia
wspomaganego realizuje obecnie m.in. fundacja
Eudajmonia’, Chrzescijafskie Stowarzyszenie
Osob Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét
,0gnisko", Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI) wraz
zWroctawskim Sejmikiem Oséb Niepetnosprawnych
(WSON)?, Fundacja Aktywizacji Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych (FAZON)® czy Fundacja na
Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia ARKADIA™,
W3rdd organizadji i instytucji wspotpracujacych
z pracodawcami wspierajgcymi zatrudnienie ON
dodatkowo mozna wymieni¢ m.in. Powiatowe
Urzedy Pracy — wydziaty ds. ON, POPON - Polska
Organizacje Oséb Niepetnosprawnych®?, Organi-
zacje OBPON - Ogdlnopolskg Baze Pracodawcow
Osob Niepetnosprawnych®, Agencje Zatrudnienia
Wspomaganego BIZON*.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o cennej ini-
cjatywie POPON - ,Lodotamacze”. W ciggu 12 edydji
tego konkursu przyznano Pracodawcom Wrazliwym
Spotecznie ponad 550 tytutéw ,Lodotamacza”.
W jego rozwdj od lat zaangazowanych jest wiele
0s6b, ktére faczy wspdlny cel - przetamywanie ste-
reotypow i uprzedzen zwigzanych z zatrudnianiem
0s6b niepetnosprawnych®. Réznorodnos¢ branz
reprezentowanych przez pracodawcoéw wspiera-
jacych zatrudnienie ON jest bardzo duza, o czym
Swiadczy¢ moze chociazby grono laureatow XI| edy-

7 http:/ /www.eudajmonia.pl/ (dostepne 02.10.2017)

& http://www.ognisko.org.pl/ (dostepne 02.10.2017)

° http:/ /trenerpracy.pl/ (dostepne 02.10.2017)

"0 http://www.fazon.pl/ (dostepne 02.10.2017)

" http://arkadia.torun.pl/nasze-dzialania/zatrudnienie-
-wspomagane/ (dostepne 02.10.2017)

2 http: / /www.popon.pl/ (dostepne 02.10.2017)

 http:/ /www.obpon.org/ (dostepne 02.10.2017)

*“http: //bizon.org.pl/ (dostepne 02.10.2017)

'SWiecej o konkursie na stronie: http: / /www.lodolamacze.
info.pl/ (dostepne 02.10.2017)

ERGONOMIA

cji konkursu ,Lodotamacze”: m.in.: firma MetalERG
z Otawy, ,Dalej Razem” z Zielonej Gory, ktéra zajmuje
sie m.in. produkcja pomocy terapeutycznych do
pracy z osobami z autyzmem, ale takze artykutow
spozywczych oraz prowadzi drukarnie, Politechnika
Wroctawska, Fundacja Ducha na Rzecz Rehabilitacji
Naturalnej Ludzi Niepetnosprawnych z Torunia,
Spétdzielnia Socjalna Rownosé z Krakowa, Kopalnia
Soli Wieliczka®.

Podsumowanie

Wspdtczesnie obserwuije sie pozytywne zjawisko
tworzenia sie nowych krajowych organizacji za-
trudnienia wspomaganego, ktére oferujg szkolenia
i wsparcie, co niewatpliwie poszerza katalog ustug
modelu opieki spotecznej. Obserwuje sie réwniez
coraz wieksze zainteresowanie pracodawcéw ideg
zatrudnienia wspomaganego, jednak istotng kwe-
stig do rozwigzania pozostaje wcigz umocowanie
legislacyjne instytucji trenera pracy w Polsce. Aktami
wykonawczymi wsparcia 0s6b z niepetnospraw-
noscig na rynku pracy, w ktérych mogtyby znalezé
sie wtasciwe zapisy dotyczace trenera pracy, jest
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz ustawa
0 promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Nad wyborem wiasciwego aktu prawnego i istot-
nosci tematu toczy sie dyskusja, w wyniku ktore;
sporzadzane sg analizy iraporty [12]. Przyktadowo,
Centrum Badafh nad Niepetnosprawnoscig reko-
menduje, aby zatrudnienie wspomagane i ustugi
trenera pracy wprowadzone zostaty jako nowy
instrument rynku pracy, w ramach ustawy o pro-
mociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a nie
w ramach ustawy o rehabilitacji, przez co prawa
ON nie znalaztyby sie poza ogdlnie obowigzujacymi
regulacjami dotyczacymi aktywizacji zawodowej".

Trwaja réwniez dyskusje dotyczace grupy
docelowej objetej zatrudnieniem wspomaganym.
W raporcie regulacyjnym w sprawie systemowego
umocowania ustug trenera pracy, opracowanym
na zamdwienie PFRON, do grupy docelowej objetej
wsparciem trenera pracy powinny nalezec wytacznie
ON, ktére maja szczegblne trudnosci w znalezieniu
i utrzymaniu pracy, tj. osoby z dtugotrwata, chronicz-
na niepetnosprawnoscia o charakterze psychicznym;
0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng; osoby
autystyczne; osoby ze sprzezeniami (w tym osoby
z mbzgowym porazeniem dzieciecym, osoby
gtuchoniewidome itd.), [12]. Natomiast wedtug
oficjalnego stanowiska Polskiej Unii Zatrudnienia
Wspomaganego, zawezenie grupy adresatow
ZW na podstawie rodzaju niepetnosprawnosci
jest dyskryminujace i niesprawiedliwe, dlatego nie
rodzaj niepetnosprawnosci, ale zakres spotecznego
i zawodowego funkcjonowania osoby z niepetno-
sprawnoscig oraz jej indywidualne potrzeby powin-
ny by¢ decydujace w przyznaniu lub nie wsparcia
trenera pracy’®.

Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia jest wy-
zwaniem nie tylko dla pracodawcow. Ratyfikowane
zasady praw cztowieka przez parstwa na catym
Swiecie, w tym Polske, zobowiazuja do ich prze-

' http:/ /www.lodolamacze.info.pl/ (dostepne 02.10.2017)
v http://cbnn.pl{t/zatrudnienie-wspomagane/ (do-
stepne 8.09.2017
18?mp://puzw.pl(portal/index.php/zatrudnienie-ws-
pomagane-w-polskim-systemie-prawnym-dyskusja-
stanowisk-zatrudnienie-wspomagane-w-polskim-
systemie-prawnym-dyskucja-stanowisk (dostepne
8.09.2017)

strzegania, niesienia pomocy i udzielania wsparcia
osobom z niepetnosprawnoscia. Wazne jest, aby
toczy¢ konstruktywna dyskusje nad rozwigzaniami
usprawniajgcymi zatrudnienie ON, a postulaty ONZ
wigczac do polityki panstwa wobec 0séb z niepet-
nosprawnoscig, co moze przynies¢ bezposrednie
korzy3ci dla catego spofeczefistwa.
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