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MOZLIWOSCI I POTRZEBY W ZAKRESIE
WYKORZYSTANIA SYSTEMU KLASY CMMS
W SZPITALU

3.1 WSTEP

Efektywno$¢ oraz bezpieczenstwo realizacji procedur medycznych
w szpitalach czesto zaleza od stanu technicznego S$rodkéw technicznych
eksploatowanych w tych organizacjach. Srodki te musza spetnia¢ wysokie
wymagania w zakresie: standardow sanitarnych, niezawodno$ci oraz
bezpieczenstwa. Konieczne jest zatem podejmowanie przez kadre zarzadzajaca
szpitalem dziatan, ktére zagwarantuja speinienie tych wymagan. Niezbedne staje sie
dysponowanie danymi o stosowanych srodkach technicznych, w tym zdarzeniach
wystepujacych w ramach eksploatacji tych s$rodkéw. Dane takie musza by¢
w odpowiedni sposdb gromadzone oraz udostepniane uzytkownikom -
pracownikom szpitala. Taka mozliwos¢ daje wykorzystanie systemu
komputerowego wspomagania zarzadzania eksploatacjg i utrzymaniem ruchu, czyli
systemu klasy CMMS (ang. Computerized Maintenance Management systems) [3].
[stotnym problemem jest wybo6r odpowiedniego systemu, dostosowanego do
realiéw szpitala.

W artykule przedstawiono studium potrzeb i mozliwo$ci wykorzystania
systemoéw klasy CMMS w szpitalach, a takze wyniki analizy poré6wnawczej dwdch
systemow tej klasy w konteks$cie ich przystawania do potrzeb wybranego szpitala.
Dokonano konfrontacji wynikéw analizy z rzeczywistymi potrzebami badanego
szpitala.

3.2 EKSPLOATACJA SRODKOW TECHNICZNYCH W SZPITALU - WYBRANE
ZAGADNIENIA
Proces leczenia pacjentéw dokonuje sie dzieki bedagcym w dyspozycji szpitala
Srodkom technicznym. Sa to [1, 6]:
e sprzet techniczny oraz aparatura medyczna,
e pomieszczenia (budynkii budowle),
e sieci doprowadzajgce media do budynkéw oraz instalacje, w jakie budynki sg
wyposazone (sieci elektroenergetyczne, instalacje elektryczne, sieci i instalacje
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wodno-kanalizacyjne, centralne instalacje gazéw medycznych, sieci
wentylacyjno-klimatyzacyjne, sieci informatyczne, sieci grzewcze).
Realizacja tego procesu opiera sie na systemie informacyjnym. Jego gtéwne

elementy przedstawiono narys. 3.1.

W  systemie informacyjnym szpitala w szczegélnoSci gromadzone
i przetwarzane sg dane dotyczace eksploatacji srodkéw technicznych (dotyczy to np.
obszaréw EEG, EKG, Transport - rys. 3.1). S3 to dane identyfikujace $rodki
techniczne oraz opisujace przebieg ich eksploatacji.

P
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Rys. 3.1 Miejsca powstawania informacji w systemie szpitalnym
Zrédto: [9]

Integralnym i niezbednym elementem realizacji procesu eksploatacji srodkow
technicznych jest zarzadzanie tym procesem (opisanym w [2]), a co za tym idzie -
zastosowanie odpowiedniego, wspomagajgcego systemu informatycznego. W
przypadku komputerowego wspomagania zarzadzania eksploatacja S$rodkéw
technicznych w dyspozycji szpitala nalezy wzig¢ pod uwage wymagania stawiane
systemom klasy CMMS a takze potrzeby szpitala.

Jak wspomniano, grupa srodkéw technicznych stosowanych w szpitalach jest
aparatura medyczna. Wedtug [5] system, dzieki ktéremu placdwka medyczna moze
sprawnie zarzadza¢ kosztami zwigzanymi z serwisem aparatury medycznej oraz
czasem, jaki poSwieca na przestoje, poprawia jej funkcjonowanie, a zyski z takiej
inwestycji tatwo jest policzy¢. Nowoczesny system do zarzgdzania aparaturg
medyczng umozliwia:

e zglaszanie awarii online,
e rejestrowanie przestojow,
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e wspomaganie pracownikéw w codziennym zarzadzaniu ustugami serwisowymi
czy sporzadzaniu raportow,

e rejestracje uméw serwisowych,

e szybka weryfikacje terminéw badan sprzetu,

e szybkie tworzenie i wysytke zapytan ofertowych czy zlecen serwisu,

e obstuga pozostatych warstw danych, np. dotyczacych urzadzen technicznych, ale
nie medycznych.

Wymagane funkcjonalnosci sytemu klasy CMMS to m.in.: tworzenie rejestrow

sprzetu, planowanie i Kkontrola realizacji dziatan utrzymania ruchu

z uwzglednieniem niezbednych zasobéw rzeczowych i ludzkich, obstuga awarii,

gospodarka magazynowa (planowanie pozioméw magazynowych, procedury

zakupowe), tworzenie analiz i zestawien.

3.3 ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH SYSTEMOW KLASY CMMS
Analiza poréwnawcza wybranych systemow klasy CMMS przebiega w dwoch

etapach [8]:

e ustalenie kryteriow poréwnywania - stanowia odzwierciedlenie istotnych cech
systemoéw,

e zastosowanie metody ELECTRE I [4, 7] dla poréwnania wybranych CMMS na
podstawie kryteriéw.

3.3.1 Kryteria poré6wnywania wybranych systemoéw klasy CMMS
Kryteria dla poréwnania systeméw CMMS zdefiniowano w obszarach [8]:

e rejestrowania przebiegu procesu eksploatacji wyposazenia,

e zarzadzania zadaniami obstugowo-naprawczymi,

e zarzadzania zasobami ludzkimi i rzeczowymi na potrzeby realizacji zadan
obstugowo-naprawczych,

e walorow uzytkowych; walorami uzytkowymi s3 wszelkiego rodzaju
udogodnienia, ktére pozwalaja na szybkie i sprawne ,poruszanie sie” po
systemie.

Dla oceny systemow w zakresie rejestracji procesu eksploatacji wyodrebniono

kryteria:

a) mozliwosci w zakresie identyfikowania obiektu; konieczne jest przydzielenie
obiektom i ich komponentom numerdéw identyfikacyjnych, a takze kodéw
lokalizacji, w ktorej obiekt/komponent sie znajduje. Budowa kazdego obiektu,
jak réwniez lokalizacje, w ktérych mogg sie znajdowac obiekty, odwzorowane sg
w postaci hierarchicznej struktury.

b) zapisy dotyczace eksploatacji obiektu; powinny istnie¢ nastepujace
funkcjonalno$ci:

e rejestracja przemieszczen (zmiana lokalizacji),
¢ historia awaryjnosci,
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e spis zlecen roboczych (zaplanowanych, w realizacji i zrealizowanych), wraz
z pelng charakterystyka dotyczaca zakresu prac i zasobow rzeczowych
i ludzkich,

e zapisy dotyczace biezgcego stopnia zaawansowania realizacji zlecen
roboczych.

Kryteria istotne z punktu widzenia wspomagania zarzadzania zadaniami

obstugowo-naprawczymi sg nastepujace:

a)

b)

d)

mozliwoSci w zakresie planowania zadan obstugowo-naprawczych w oparciu

0 resurs czasowy; istotne sg nastepujgce elementy:

e uwzglednienie réznorodno$ci miernikéw stanowigcych podstawe obliczania
"resursu czasowego" - CMMS powinien uwzglednia¢ nastepujace warianty
planowania zadan obstugowo-naprawczych:

* napodstawie ,przepracowanego czasu”,

* na podstawie innych niz czas miernikéw, np. ilos¢ przejechanych

kilometréw,

* na podstawie ,przepracowanego czasu” i innych miernikow (CMMS bazuje
wowczas na tej wielko$ci, ktéra jest osiggnieta jako pierwsza),

e istnienie rozwigzan pozwalajacych kontrolowa¢ i dostosowywac
harmonogram realizacji czynnos$ci obstugowo-naprawczych w nastepujacych
przypadkach:

» wedtug planu realizacja czynnosci przypada w dzien wolny od pracy,

» wedtug planu realizacja czynnosci przypada w "nieaktywnym sezonie"
danego obiektu; uwzglednienie sezonowo$ci wykorzystywania obiektéw
dotyczy na przyktad systeméw klimatyzacyjnych i grzewczych,

= realizacja zlecenia roboczego zostata opézniona lub przyspieszona,

wzgledy bezpieczenstwa - CMMS powinno umozliwia¢ okreSlenie zagrozen

zwigzanych z realizacja poszczegélnych zadan obstugowo-naprawczych
realizowanych oraz wskazanie $rodkéw ostroznosci, Kktére nalezy
przedsiewzigc,

mozliwo$¢ ksztaltowania przebiegu procesu eksploatacji w oparciu o badania

diagnostyczne - CMMS powinno umozliwia¢ zapisywanie wynikéw pomiarow

wybranych punktow pomiarowych, ich analize (np. poprzez odniesienie do
ustalonych  przez  producenta alarmowych  warto$ci  minimalnych

i maksymalnych tych punktéw) oraz, gdy zajdzie taka potrzeba, automatyczne

generowanie zlecen pracy,

mozliwos¢ zestawienia kosztéw szacowanych i faktycznych kazdego
zrealizowanego zlecenia pracy - koszty szacowane i faktyczne umozliwiajg
opracowanie raportu, ktérego analiza pozwala na dostrzezenie niepokojaco
duzych odchylen miedzy tymi wielkoSciami oraz podjecie poszukiwan przyczyn
tego zjawiska (np. identyfikacja nieprawidtowos$ci w realizacji zlecen).

W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi i rzeczowymi na potrzeby

realizacji zadan obstugowo-naprawczych wyrézniono nastepujace kryteria:
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a) istnienie rozwigzan usprawniajacych przydzielanie pracownikéw do realizacji

b)

d)

zlecen pracy; CMMS powinien utatwia¢ przydzielanie personelu do realizacji
zlecen tak, by byty spetnione wymogi tego zlecenia co do liczby i kwalifikacji
pracownikoéw. Istotne jest tworzenie i przegladanie danych dotyczacych
poszczegbélnych pracownikéw - ich kwalifikacji i dyspozycyjnosci (urlopy,
szkolenia, zmiany robocze itd.), w tym iloSci godzin ,zarezerwowanych” dla
innych (wczes$niej wygenerowanych lub wazniejszych) zlecen.

mozliwosci w zakresie ksztattowania zasoboéw magazynowych; istotna jest

dostepnos$¢ gtéwnych narzedzi ksztaltowania zapasow, takich jak np.: analiza

ABC, wyznaczanie ekonomicznej partii dostaw (EPD) i punktu ponownego

zamawiania (PPZ).

mozliwo$¢ pozyskiwania informacji o dostepnos$ci poszczegdlnych zasobow

magazynowych (materiatéw i czeSci zamiennych) oraz ich zastepnikéw; istotne

sg nastepujace elementy:
e szczegbtowos$¢ danych - dane nie tylko na temat tego, ile poszczegblnych
zasobOw jest w magazynach, lecz takze ile z nich jest juz zarezerwowanych
i na potrzeby ktdérego zlecenia, a ile jest ,w drodze” (oczekiwanie na
dostawe). Numer zlecenia pracy, dla ktérego zarezerwowano dany zasobow
pozwoli ustali¢, czy mozliwe jest przyporzadkowanie tych zasobow do
zlecenia o wyzszym priorytecie, np. w przypadku awarii.
e odnotowywanie danych o zasobach magazynowych - szczegdétowosé
i aktualno$¢ danych o dostepnosci zasobOw wymaga istnienia rozwigzan
stuzacych aktualizacji danych o zasobach magazynowych, dlatego tez CMMS
powinien umozliwia¢ odnotowywanie wszelkich transakcji magazynowych,
takich jak m.in.:
= zakup i przyjecie towaru; istotna jest mozliwo$¢ odnotowywania
czeSciowej realizacji zamowienia przez dostawce,

= wydanie dla zlecen pracy oraz przyjmowanie zwrotu niewykorzystanych
zasobow,

* przemieszczenie zapasOw w ramach magazynu i miedzy magazynami,

= aktualizowanie ilo$ci danego zasobu, jaka przedsiebiorstwo faktycznie
posiada; na przyktad po inwentaryzacji.

uwzglednienie kontaktéw z innymi firmami - dostawcami i wykonawcami:

¢ analizowanie rynku dostawcow i wykonawcow (serwis) - tworzenie zapytan
ofertowych oraz wprowadzanie do systemu danych z przystanych ofert. Ich
poréwnanie pomaga wybra¢ oferte najkorzystniejsza w danej sytuacji
(przyktadowo, w danej chwili najlepsza moze by¢ oferta, ktéra zapewnia
najkrotszy czas dostawy).

Dla oceny waloréw uzytkowych CMMS, wykorzystane zostang nastepujace

kryteria:

a)
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b) rozwigzania usprawniajgce tworzenie zlecen roboczych (tworzenie i stosowanie
réznego typu szablondw, co pozwala unikng¢ wielokrotnego wprowadzania tych

samych danych i popehiania ewentualnych btedéw),

c) pozostale rozwigzania zwiekszajgce sprawno$¢ dzialania w poszczegoélnych
modutach:

=pomoc systemu powinna by¢ tak zorganizowana, by uzytkownik mogt szybko
znaleZ¢ odpowiedzi na pytania dotyczace poszczeg6lnych ekranéw oraz okien
dialogowych modutéw,

=rozwigzania w zakresie wprowadzania i modyfikowania danych:

tworzenie nowych rekordéow na zasadzie powielania i modyfikacji danych
innych rekordéw,

tworzenie wzorcoéw (szablonéw) danych technicznych poszczegdlnych klas
obiektow,

tworzenie list czeSci zamiennych wystepujacych w wielu obiektach
eksploatowanych w przedsiebiorstwie,

rozwigzania pozwalajgce unikngé problemu braku zgodnos$ci formatu
wprowadzanych dat (np. 7 marca 2001 mozna zapisa¢ nastepujaco: 07-03-
01, 07.03.01, 03-07-01 itd.),

wyroznienie (np. kolorem) pol ,tylko do odczytu” oraz pol kluczowych -
zwieksza to przejrzystos¢ formularza modutu (np. przy jego przegladaniu
lub uzupetnianiu),

automatyczne uzupetnianie opiséw pdl na podstawie obcego klucza
gtbwnego wprowadzonego w jedno z pdl danego ekranu, np. wstawianie
petnej nazwy oraz adresu firmy w ekranie modutu generowania zlecenia
zakupéw na podstawie wybranego kodu firmy w jednym z p6l ekranu,

=>w ramach CMMS najbardziej charakterystyczne dla danego modutu czynnosci
oraz przejScia miedzy modutami (np. w sytuacji, gdy trzeba wprowadzi¢ nowe
dane w innym module, by m6c kontynuowaé dziatanie w biezagcym module)
powinny by¢ wykonywalne przy pomocy ikon w menu lub ,prawego klawisza
myszy”,

=CMMS powinno w ramach kazdego modutu umozliwia¢ pobieranie danych
z rekordéw innego modutu, bez koniecznos$ci przemieszczania sie do tego
modutu, np.: w przypadku tworzenia zlecenia zakupow w dedykowanym
module, powinna by¢ mozliwo$¢ pobrania danych z okreSlonego rekordu
modutu, w ktérym utworzono zapotrzebowanie zakupu.
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3.3.2 Pordownanie wybranych systeméw klasy CMMS w oparciu o powyzsze
kryteria

Identyfikacja badanych systeméw

Przedmiotem badan sg wybrane systemy klasy CMMS: system X oraz system Y.
Drugi wymieniony system jest uzytkowany w badanym szpitalu.
Kryteria rejestracji procesu eksploatacji obiektéw

System X posiada mozliwo$¢ rejestracji danych o obiektach oraz ich
komponentach, tj. ich kodu i nazwy. Obiekty oraz ich komponenty sg elementami
struktury typu hierarchicznego. Struktura ta obejmuje nie tylko obiekty oraz ich
komponenty, ale rowniez elementy lokalizacji (w ktdérej znajduje sie dany obiekt).
Natomiast system Y umozliwia gromadzenie danych tylko o obiektach
(identyfikowanych na podstawie kodu i nazwy), jak réwniez danych o lokalizacjach
okres$lanych za pomoca nazwy.

Obydwa systemy pozwalajg rejestrowa¢ przemieszczenia obiektow
z okreslonej lokalizacji do innej lokalizacji (w ramach istniejgcej struktury). System
X pozwala na rejestracje danych o historii awaryjnosci obiektow, natomiast system
Y takiej mozliwosci nie posiada. System X umozliwia sortowanie zlecen roboczych
wzgledem obiektu, ktérego one dotycza. Natomiast system Y takiej mozliwosci nie
posiada. Stopien zaawansowania zlecenia mozna odnotowa¢ w obydwu systemach.
Kryteria zarzqdzania zadaniami obstugowo-naprawczymi

System X umozliwia planowanie zadan prewencyjnych na podstawie cyklu
obstugowo-naprawczego oraz w oparciu inne mierniki (np. czasu pracy elementu)
oraz Kksztattowanie przebiegu proceséw eksploatacji w oparciu o badania
diagnostyczne. Natomiast system Y pozwala na planowanie zadan wylacznie
w oparciu o czas kalendarzowy, poprzez wpisanie daty Kkolejnego zadania
prewencyjnego.

Zaden z systeméw nie pozwala na gromadzenie danych o istniejacych
zagrozeniach, wynikajacych z eksploatacji obiektow/ich komponentéw.

Obydwa systemy dajg mozliwo$¢ rejestrowania danych wytacznie o kosztach
rzeczywistych, ponoszonych w wyniku eksploatacji obiektéw.
Kryteria zarzgdzania zasobami ludzkimi i rzeczowymi na potrzeby realizacji zadan
obstugowo-naprawczych

System X posiada mozliwo$¢ gromadzenia danych o pracownikach wraz
z szeroka informacjg o posiadanych kwalifikacjach. Natomiast system Y posiada
mozliwo$¢ gromadzenia danych o pracownikach bez takiej informacji.

System X pozwala na gromadzenie danych o materiatach wraz z mozliwos$cia
okres$lania minimalnej i maksymalnej ilo$ci zasobu, znajdujacego sie w okreslonym
magazynie. Mozna takze gromadzi¢ dane o iloSci rzeczywistej danego zasobu oraz
o transakcjach magazynowych dla poszczegélnych zasobéw. System Y nie pozwala
na gromadzenie jakichkolwiek danych dotyczacych materiatow.

Obydwa systemy dajag mozliwo$¢ generowania zapytan ofertowych; w systemie
Y odbywa sie to na podstawie zgtoszen.

40



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2017

Problemy w zarzadzaniu srodowiskiem vi(zlsurzef

Kryteria waloréw uzytkowych CMMs

Obydwa badane systemy posiadaja mozliwosSci w zakresie filtrowania danych.
Natomiast zaden z systemOw nie posiada rozwigzan usprawniajgcych tworzenie
zlecen roboczych. System X posiada ograniczone inne funkcjonalnosci - mozliwos¢
tworzenia wzorcow (szablonéw) danych technicznych poszczegélnych klas
obiektow. System Y dodatkowych funkcjonalno$ci nie posiada.

3.3.3 Zastosowanie analizy ELECTRE 1 w poréwnaniu badanych systemoéow
klasy CMMS oraz konfrontacja wynikow analizy z rzeczywistymi
potrzebami badanego szpitala

Algorytm wykorzystania metody ELECTRE w szczegétach opisano w [4, 8].

Etapy w ramach sposobu postepowania, na ktére on wskazuje przedstawiono na rys.

3.2. W wyniku zastosowania metody ELECTRE ustalono, Ze systemem, ktory lepiej

spelnia wskazane kryteria oceny jest system Y.

OCENA WAZNOSCI KRYTERIOW

Y

OCENA SPELNIENIA POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW
PRZEZ POROWNYWANE SYSTEMY

Y

UTWORZENIE MACIERZY ZGODNOSCI

Y

UTWORZENIE MACIERZY NIEZGODNOSCI

Y

UTWORZENIE MACIERZY PRZEWAGI | WNIOSKOWANIE NA
JEJ PODSTAWIE (WSKAZANIE SYSTEMU NAJLEPIEJ
SPELNIAJACEGO KRYTERIA)

Y

KONFRONTACJA WYNIKOW ANALIZY Z RZECZYWISTYM
SYSTEMEM INFORMACYJNYM W SZPITALU

Rys. 3.2 Sposdb postepowania obowiazujacy w przypadku stosowania analizy ELECTRE

Z przeprowadzonej analizy poréwnawczej wynika, Ze istnieje potrzeba

41



2017 .
volume 6 | Redakcja naukowa tomu: KAZMIERCZAK-PIWKO Leszek

issue 1

wprowadzenia zmian zar6wno w organizacji badanego szpitala, jak i zmian

w wykorzystywanym systemie informatycznym (systemie Y). Zmiany te powinny

polega¢ na:

e umozliwieniu wykorzystania strategii wedtug ilosci wykonywanej pracy
(czynnoS$ci prewencyjne) w szerszym zakresie, poniewaz obecnie realizacja tych
zadan ogranicza sie jedynie do przeprowadzania przegladéw obiektéw co p6t
roku lub co rok,

e wprowadzeniu modutu tworzenia i obstugi zlecen roboczych; obecnie zlecenia
sg wprowadzane w programie Word,

e wykorzystaniu modutu zgtoszenia awarii w celu wprowadzania danych
o uszkodzeniach sprzetu szpitalnego,

e umozliwieniu zdefiniowania klasyfikacji awarii,

e wprowadzaniu danych o niemedycznych $rodkach technicznych (urzadzeniach
podlegajacych kontroli Urzedu Dozoru Technicznego, budynkach, sieci
komputerowej i Swiattowodowej); dotychczas dane o takich $rodkach bytly
gromadzone w systemie ksiegowym,

e rejestrowaniu danych, ktére umozliwig generowanie zapytan ofertowych,

e opracowaniu szablonu raportu dla przegladu rocznego harmonogramu prac
dotyczacych budynkéw lub innych urzadzen,

e rozszerzeniu mozliwosci stosowania procedury zakupowej o funkcjonalno$¢
zwigzang z wykorzystaniem modutu, w ramach ktérego beda wprowadzane
dane o zamoOwieniach, a takze dane z faktur,

e uzupeknieniu systemu o funkcjonalno$ci umozliwiajagce wprowadzanie danych
o materiatach wykorzystywanych w prowadzonych pracach utrzymania ruchu.

3.5 WNIOSKI

Rynek systemoéw komputerowych oferuje coraz to lepsze rozwigzania.
Wybranie odpowiedniego systemu informatycznego wspomagajgcego realizacje
proceséw, w tym procesu eksploatacji Srodkéw technicznych, wymaga identyfikacji
oczekiwanych funkcjonalnos$ci systemu. Powinny one postuzy¢ jako kryteria, wedle
ktérych ocenione zostang rozwazane systemy. W niniejszym artykule
przedstawiono przykiad analizy poréwnawczej systeméw klasy CMMS w aspekcie
ich przystawania do potrzeb szpitala.

Przeprowadzone badania w wybranym szpitalu pokazaly, ze pomimo
istniejacych duzych potrzeb w zakresie podejmowanych decyzji, tylko w niewielkim
stopniu wykorzystuje sie funkcjonalnosci, jakie udostepnia eksploatowany
w badanej organizacji system klasy CMMS. Zidentyfikowano potrzeby modyfikacji
tego systemu, jego uzupetnienia o dodatkowe opcje.
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MOZLIWOSCI I POTRZEBY W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA SYSTEMU
KLASY CMMS W SZPITALU

Streszczenie: W artykule przedstawiono analize poréwnawczq dwdéch wybranych systeméw
klasy CMMS dla potrzeb wybranego szpitala. Dla jej potrzeb wykorzystano metode ELECTRE.
Zaprezentowano réwniez efekty konfrontacji jej wyniku z rzeczywistymi potrzebami badanego
szpitala. Dziatania te majq na celu wskazanie mozliwosci zmian w jego organizacji oraz zmian
w omawianym systemie informacyjnym. Na koricu przedstawiono wnioski z przeprowadzonych
badan.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie utrzymaniem ruchu, komputerowe wspomaganie, CMMS,
analiza poréwnawcza

POSSIBILITIES AND NEEDS IN APPLICATION OF CMMS CLASS SYSTEMS IN HOSPITAL

Abstract: Comparative analysis of two CMMS with respect to needs of a given hospital is
presented in the article. The ELECTRE method is used for this analysis. The effects of its
confrontation of ELECTRE results with the real needs of investigated hospital are also
presented. These actions are intended to indicate the possibility of changes in its organization
and changes in this information system. The conclusions of the study are presented at the end
of the article.

Key words: maintenance management, computer support, CMMS, comparative analysis
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