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Streszczenie

Rozwdj technologii oraz tatwa dostepno$¢ réznorodnych elektronicznych kanalow
komunikacyjnych sprawity, ze badania ankietowe sg jedna z chetniej wykorzystywanych
metod pozyskiwania informacji w spoleczenstwie informacyjnym.

W artykule wskazano na mnogo$¢ czynnikow zwiazanych z budowa kwestiona-
riusza, ktore wptywaja na koncowe wyniki badan ankietowych. Na odpowiedzi udzie-
lane przez respondentow rzutuje zarowno struktura pytan, ich kolejno$é¢, dtugosc, forma,
zastosowane skale, jak i uzyte stownictwo, styl oraz sformutowania.

Omowione zostaly formy i sposoby prowadzenia badan ankietowych oraz ich
istotne etapy. Dokonano tez klasyfikacji pytan wedlug réznych kryteriow. W dalszej cze-
$ci skoncentrowano si¢ na zasadach prawidtowej budowy kwestionariuszy, jednoczes$nie
wskazujac i podajac przyklady najczestszych btedow pojawiajacych si¢ przy konstruo-
waniu tego narzedzia i podkreslajac ich wptyw na koncowy wynik badania.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, badania ankietowe, badania spoteczne,
kwestionariusz, btedy narzedzia pomiarowego, wyniki badan
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Wprowadzenie

Badania ankietowe sa obecnie jedng z najbardziej popularnych empirycz-
nych metod badan spotecznych, w ktorych do zbierania informacji od respon-
dentow wykorzystuje si¢ narzgdzie w postaci kwestionariusza. Wyniki badania
moga by¢ podstawg do potwierdzenia lub odrzucenia postawionej hipotezy, czyli
przypuszczalnej, przewidywanej odpowiedzi na pytanie zawarte w problemie
badan (Skorny, 1984). Takie badanie empiryczne okres§lane jest mianem wery-
fikacyjnego. Drugim rodzajem badan empirycznych sg badania diagnostyczne,
ktorych istotg jest ustalenie cech czy zasad funkcjonowania pewnego konkret-
nego wycinka rzeczywisto$ci (Januszek, Sikora, 1997). Na bazie ustalonego
podczas badan stanu faktycznego mozna réwniez antycypowaé i formutowac
kierunki rozwoju badanego zagadnienia.

Zatem decyzja o zastosowaniu metody, jakg sg badania ankietowe, wynika
najczesciej z natury problemu, ktory badacz chee rozwigzac.

Badania ankietowe wykorzystywane sg najczesciej do badania opinii pub-
licznej (Witaszek, 2007), do badan rynkowych (Hague P., Hague N., Morgan,
2005) 1 marketingowych (Churchill, 2002; Kaczmarczyk, 2002; Maison, Noga-
-Bogomilski, 2007), a takze jako zroédto wiedzy o zyciu spotecznym badz gospo-
darczym w pracach naukowych z roznych dziedzin.

1. Planowanie i etapy badania ankietowego

Punktem wyj$cia jest zestaw pytan, na ktére badacz chce uzyskaé odpo-
wiedzi. Na tej postawie formutuje hipotezy, czyli zatozenie przypuszczalnych
zaleznosci, jakie zachodzg migdzy wybranymi zmiennymi (Zaczynski, 2003).
Hipoteza ma przewaznie posta¢ twierdzenia, lecz de facto stanowi pytanie, na
ktore autor stara si¢ sformutowac odpowiedz (Adamkiewicz-Drwitto, 2008).

W kolejnym etapie nalezy okresli¢ zakres badania oraz populacje generalna,
czyli zidentyfikowaé jednostki, jakie bedg przedmiotem badania. Stanowi to
podstawe sposobu doboru proby badawczej, czyli zbiorowosci probnej podlega-
jacej badaniu, ktorego wynik mozna bedzie uogélni¢ na zbiorowos¢ generalng
w przypadku, gdy nie prowadzi si¢ badan na catej populacji. Jest wiele metod
doboru préby, ktére mozna zastosowac w zaleznosci od liczby i struktury popula-
cji generalnej, o ktorej chcemy wnioskowaé. Do najbardziej popularnych metod
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nalezg: prosta proba losowa, proba kwotowa, proba warstwowa, proba grupowa
(zespotowa), losowanie dwustopniowe, proba losowo-kwotowa, proba syste-
matyczna lub trudna do oceny pod katem reprezentatywnosci proba ekspercka
(dobdr celowy). Rozmiar proby powinien by¢ taki, aby zapewnic¢ istotno$¢ staty-
styczng wynikow. Szerzej o metodach doboru proby pisza: Mayntz, Holm i Hub-
ner (1985), Sawinski, Sztabinski P.B., Sztabinski F. (2000) i Szreder (2010).

Za pomocg ankiety prowadzi¢ mozna zaréwno badania jakosciowe, jak
i ilosciowe. Badania jako$ciowe stosowane sa w sytuacji, gdy badacza interesuje
poglebiona wiedza na jakis temat, dotarcie do sedna problemu, jak najpetiejsze
poznanie istoty zjawiska. Koncentrujg si¢ na cechach obiektow oraz na proce-
sach i znaczeniach, ktore nie sag kwantyfikowalne (jezeli w ogole sa mierzalne)
w kategoriach ilosci lub wielko$ci (Denzin, Lincoln, 2009). Moga mie¢ na celu
np. wyjasnienie i zrozumienie motywow postgpowania, dotarcie do nieujawnia-
nych wprost przyczyn zachowania, ustalenie i zinterpretowanie gleboko ukrytych
przekonan i emocji. Zebrane informacje po analizie przedstawiane sg w sposob
opisowy, a raport koncowy wzbogacany duzg liczbg ciekawych cytatow. Z kolei
wyniki badan ilosciowych majg forme wartosci liczbowych i sg prezentowane
w tabelach i na wykresach. Ze wzgledu na charakter danych istnieje znacznie
szerszy wachlarz metod statystycznych do ich analizy. Stuzace temu testy para-
metryczne maja wigksza moc i charakteryzujg si¢ lepsza interpretowalnoscia
uzyskiwanych wynikow.

Co wazne, badania jakosciowe i ilosciowe nie stanowig wobec siebie alter-
natywy, lecz zazwyczaj sa komplementarne. Uzupetniajac si¢ nawzajem, tworza
kompleksowe badanie. Oba typy badan szczegdtowo opisuja Babbie (2004) oraz
Read i Marsh (2006).

Rodzaj zbieranych danych zazwyczaj determinuje forme¢ pomiaru, czyli
mierniki i skale, na jakich autor planuje mierzy¢ poziom badanych zjawisk.
Pomiar danych jako$ciowych dokonywany bedzie na skalach stabych (nominal-
nej lub porzadkowej), natomiast pomiar danych ilo§ciowych na skalach mocnych
(przedziatowej i ilorazowej). Szerzej o analizie danych jakosciowych i iloscio-
wych pisza m.in.: Babinski (1980), Brzezinski (2006), Babbie (2008) i Gibbs
(2011).

Po okresleniu celu, zakresu i charakteru badania przystgpuje si¢ do opraco-
wania stosownego narzedzia badawczego, czyli kwestionariusza ankietowego do
zebrania danych empirycznych.
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Nastepnie przeprowadza si¢ badanie pilotazowe w celu sprawdzenia i wery-
fikacji narzgdzia i jesli to konieczne, dokonuje jego korekty.

W kolejnym etapie przeprowadzane jest wlasciwe badanie ankietowe, doko-
nywane analizy statystyczne odpowiednimi do zebranych danych metodami,
by ostatecznie opracowac i zwizualizowa¢ wyniki. Pozwala to na weryfikacje
poczatkowych hipotez badz na diagnoze badanego fragmentu rzeczywistosci i na
sformutowanie wnioskow.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie na mnogos¢ elementéw zwig-
zanych z budowg kwestionariusza, ktoére wpltywaja na koncowe wyniki badan.
Na odpowiedzi udzielane przez respondentéw rzutuje zaréwno struktura pytan,
ich kolejnos¢, dlugosé, zastosowane skale, jak i wiele innych sktadnikow, przy
ktorych mozna popethic¢ blad, opracowujac kwestionariusz.

Ponizej omowione zostang formy i sposoby prowadzenia badan ankietowych
oraz ich istotne etapy. W dalszej cze¢sci autorka skoncentruje si¢ na zasadach pra-
widtowej budowy kwestionariuszy, jednoczesnie wskazujgc na najczestsze btedy
pojawiajace si¢ przy konstruowaniu narzedzia i podkreslajac ich wptyw na kon-
cowy wynik badania.

2. Formy i sposoby prowadzenia badan ankietowych

Podstawa metody, jaka sa badania ankietowe, jest technika zwana ankieta.
Pilch i Bauman (2001) definiuja ankiete jako ,,technike gromadzenia informacji
polegajaca na wypelnianiu najczesciej samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy na ogél o wysokim stopniu standaryzacji”. Zaczynski (2003)
pisze o ankiecie jako o ,technice posredniego zdobywania informacji przez
pytania stawiane wybranym osobom za posrednictwem drukowanej listy pytan
— kwestionariusza”, a Konarzewski (2000) jako o ,technice zbierania danych
polegajacej na planowym wypytywaniu badanego. Podstawa ankiety jest kwe-
stionariusz, czyli ustalona lista pytan”.

Kwestionariusz mozna zatem zdefiniowac jako narzedzie badawcze bedace
na ushugach technik badawczych, takich jak ankiety czy wywiady. Kwestiona-
riusz podporzadkowany ankiecie to kwestionariusz ankiety.

Badania ankietowe klasyfikowa¢ mozna wedlug réznych kryteriow
(por. Mazurek-Lopacinska, 2002; Kedzior, 2005).

Ze wzgledu na poufno$¢ wyrdznia si¢ badania jawne i anonimowe.
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Ze wzgledu na technike wypelniania kwestionariusza:

— tradycyjne (kwestionariusz w formie papierowe;j),

— elektroniczne (kwestionariusz przestany poczta elektroniczng lub za-
mieszczony na stronie internetowe;j).

Ze wzgledu na sposob rozprowadzenia kwestionariusza:

— pocztowe — rozsylane przez pocztg na adres poszczegolnych osob wybra-
nych do badan,

— elektroniczne — dostarczane za posrednictwem poczty elektronicznej lub
strony internetowej,

— telefoniczne — kwestionariusz wypetniany jest przez ankietera podczas
rozmowy telefonicznej z ankietowanym,

— prasowe — zamieszczane na tamach gazety czy czasopisma,

— rozdawane — wreczane osobiScie respondentom, a potem zbierane lub
sktadane w okreslonym miejscu,

— ogo6lnodostepne — wytozone w miejscach publicznych, np. w muzeum,

— dolgczone do kupowanych towarow.

Ze wzgledu na sposob wypelniania kwestionariusza:

— zudziatem ankietera (wywiad),

— bez udziatu ankietera (ankieta).

Ze wzgledu na zasieg:

— wyczerpujace (petne) — obejmujgce wszystkie jednostki badanej zbioro-
wosci,

— niewyczerpujace (niepelne) — obejmujace tylko wybrane jednostki bada-
nej zbiorowosci.

Elementy kwestionariusza i rodzaje pytan

Oprocz kluczowej czesci merytorycznej kwestionariusz ankietowy powi-
nien zawierac istotne elementy dodatkowe, takie jak: tytul badania, nazwe osoby
lub instytucji przeprowadzajacej badanie, cel badania (wyjasnienie respondentom
W przystepny i zwigzly sposob, po co prowadzone sg badania, na jakie pytania
maja da¢ odpowiedz, jakie problemy maja rozwiazac).

Bardzo wazny jest sposdb sformutowania prosby o udziat w badaniu. Nalezy
wyjasni¢ respondentowi, dlaczego kwestionariusz trafit miedzy innymi do niego,
kto, jakie grupy osob biora jeszcze udziat w badaniu, jaki charakter i jaki zasieg
ma badanie, czy jest anonimowe, czy tez nie, w jaki sposob i do czego beda
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wykorzystane udzielone odpowiedzi, czy respondent bedzie mogt zapoznac sig
z wynikami badania, kiedy, w jakiej formie i w jakim trybie.

Prosba o udziat w badaniu powinna zawiera¢ rowniez zachgte do wypelnie-
nia kwestionariusza, przede wszystkim poprzez podkreslenie wazkosci badanego
zagadnienia dla rozwigzania danego problemu. Ze wzgledu na mata zwrotno$¢
w badaniach ankietowych ostatnio coraz czg¢sciej oferuje si¢ respondentom kon-
kretne korzysci (produkt, ustuge, gratyfikacje finansows), jakie otrzymaja po
wzieciu udzialu w badaniu.

Respondent musi rowniez zosta¢ poinformowany, czego si¢ od niego ocze-
kuje, czyli nalezy poda¢ mu wskazdéwki i instrukcje dotyczace sposobu udziela-
nia odpowiedzi na pytania zamieszczone w kwestionariuszu i formy zwrotnego
przekazania kwestionariusza.

Czgsto wazna czgscig kwestionariusza jest rOwniez metryczka, za pomoca
ktorej uzyskuje si¢ niezbgdne informacje o indywidualnych cechach respondenta,
takich jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, poziom dochodow
itp. Umozliwia to analiz¢ zebranych danych pod katem wybranych cech oséb
ankietowanych. Kwestionariusz konczy podzickowanie respondentowi za wzig-
cie udziatu w badaniu.

Czg$¢ merytoryczna kwestionariusza moze zawiera¢ roézne rodzaje pytan,
ktore w zaleznosci od kryterium sklasyfikowa¢ mozna w kilka grup. Ponizsze
zestawienie kryteriow i rodzajow pytan jest opracowaniem wilasnym autorki,
sporzadzonym na podstawie analizy serwisow internetowych oferujacych ustugi
przeprowadzania badan ankietowych on-line (Serwisy).

Klasyfikacja pytan kwestionariuszy ankietowych pod katem wybranych
kryteriow:

1. Kryterium: konstrukcja pytania
— pytania otwarte, na przyklad: ,,Prosze opisa¢ otoczenie swojego miejsca
zamieszkania”,
— pytania macierzowe otwarte, na przyktad:

Ile pienigdzy wydat(a) Pani/Pan w pierwszych dwoch kwartatach tego roku na:
energi¢ wode gaz

kwartat 1
kwartat 2
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— pytania pototwarte (poétzamknigte) jednokrotnego wyboru, na przyktad:

Co robi Pani/Pan najcze$ciej w niedzielne popotudnia?

O oglagdam TV

O spaceruje

O czytam ksigzke

O odwiedzam znajomych

O $pie

O co$ innego, (co?) .......

— pytania pototwarte (poélzamknigte) wielokrotnego wyboru, na przyktad:

Jakiego rodzaju filmy lubi Pani/Pan ogladac?

[ horror

[ komedia

[ dramat

[ inny, (jaki?) ......

— pytania zamknigte jednokrotnego wyboru (dysjunktywne), na przyktad:

Jak czesto robi Pani/Pan zakupy w hipermarkecie:

O w ogble nie robie zakupoéw w hipermarkecie

O raz w tygodniu lub rzadziej

O dwa razy w tygodniu

O trzy razy w tygodniu

O cztery razy w tygodniu lub czgéciej

— pytania zamknigte wielokrotnego wyboru (koniunktywne), na przyktad:

Proszg wskaza¢ maksymalnie 3 czynno$ci z nizej wymienionych, do jakich najczesciej
wykorzystuje Pani/Pan telefon:

L] rozmowy telefoniczne

L] wysytanie i odbieranie smsow

[ granie

L] przegladanie internetu

] stuchanie muzyki
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— pytania zamkni¢te macierzowe z jedng mozliwa odpowiedzia,

na przyktad:
Prosz¢ oceni¢ swoje umiejg¢tnosci programowania w nastepujacych jezykach:
brak umiejetnosci staba dobra bardzo dobra
C++ O O O O
PHP O O O O
Java O O O O
HTML O O O O

— pytania zamknigte macierzowe z wieloma mozliwymi odpowiedziami,

na przyktad:
Prosze zaznaczy¢
maksymalnie dwa
s.klepy,.\y kt()rych. skle
najchetniej dokonuje | Tesco Auchan Real Carrefour osiedl (?wy
Pani/Pan zakupow
nastepujacych pro-
duktow:
nabiat O ] O [l O
mieso O O [l [ [l
pieczywo O O O [ O
owoce i warzywa O O O [ [l
odziez O ] O [l O
kosmetyki O O (I [l L

— pytania zamknigte w formie dyferencjatu semantycznego, na przyktad:

Strona www Pani/Pana firmy jest wedtug Pani/Pana:

profesjonalnie przygotowana niestarannie przygotowana
przejrzysta nieczytelna

zawiera wszystkie niezbedne brakuje na niej wielu infor-
informacje macji

intuicyjna trudna w obstudze
aktualna nieaktualna




Budowa kwestionariu.

sza ankietowego a wyniki badan 63

— pytania zamknigte rankingowe,

o warto$ciujace odpowiedzi, na przykiad:

nalezy przyporzadkowa¢ od 0 do 100

Jak wazne sa dla Pani/Pana ponizsze czynniki przy zakupie pralki (kazdej odpowiedzi

punktow. Suma punktow musi si¢ rownaé 100)

ilo$¢ programow

energooszczednosé

cena

marka

liczba obrotoéw na minute

pojemno$é

o sortujace odpowiedzi, na przyktad:

Jak wazne sg dla Pani/Pana_
(prosze uszeregowac od naj

onizsze czynniki przy zakupie pralki
ardziej (1) do najmnie;j istotnego (6)

b

ilo$¢ programow

energooszczednosé

cena

marka

liczba obrotoéw na minute

pojemno$é

2. Kryterium: funkcja pytania
— pytania wprowadzajace — sa

to pytania, ktorych celem jest umozliwienie

badaczowi przygotowania respondenta do zagadnien poruszanych w kwe-

stionariuszu lub w pewnych

jego czesciach tematycznie odmiennych od

pozostalych segmentéw narzedzia badawczego. Przynosza one pewne in-

formacje o respondencie, utatwiajac p6zniejsza interpretacje materiatu,

filtrujace (selekcyjne) — pozwalaja wytaczy¢ z badania te osoby, ktore nie

spetniajg okreslonych warunkow zatozonych przez badacza. Na przyktad

do dalszej czgéci ankiety moga przystapi¢ tylko respondenci, ktorzy na

pytanie filtrujace odpowiedzi
buforowe — to pytania, ktore

eli , tak”,

nie poruszajg zasadniczych problemow ba-

dawczych danego projektu, lecz stuza jedynie plynnemu przejsciu pomig-

dzy kolejnymi blokami tematycznymi. Lagodnie wprowadzajg respondenta

w kolejne zagadnienia, wygaszajac kontekst omawianych wcze$niej tema-

tow. Mozna je rOwniez zastosowac jako pytanie relaksujace, przedzielajac

wystepujace w kwestionariuszu pytania trudne, osobiste lub drazliwe dla

respondenta,
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pytania kontrolne (sprawdzajace) — sprawdzaja prawdomoéwno$¢ respon-
denta. Sg to pytania o t¢ samg rzecz, zadane w innej formie. Moga znaj-
dowac si¢ w roznych miejscach kwestionariusza, ale nalezy je umieszczaé
odpowiednio daleko od pytania wlasciwego, aby respondent nie zauwazyt
zwigzku migdzy tymi pytaniami.

Kryterium: tre$¢ pytania

dotyczace faktow — odwotuja si¢ do wiedzy i informacji posiadanych przez
respondenta, do jego pamigci, na przyktad: ,,Jakie sa (byly) zrodla Pani/
Pana utrzymania si¢ w czasie studiow?”,

dotyczace ocen, opinii, spostrzezen — odnosza si¢ do sposobu postrzegania
przez respondentdow pewnych faktow, zjawisk czy procesoéw, na przyktad:
,»Czy lubi Pani/Pan zup¢ pomidorowa?”,

dotyczace zachowan, zamierzen — odnoszg si¢ do sposobu zachowania re-
spondenta, do jego reakcji w danej sytuacji, a takze planow na przysztos¢,
na przyklad: ,Jak czesto dokonuje Pani/Pan zakupow przez Internet?”,
,,(adzie planuje Pani/Pan wyjecha¢ na wakacje?”,

dotyczace warto$ci, postaw i motywow — odwoluja si¢ do elementow
wplywajacych na czyny i zachowanie respondenta, na przyktad: ,,Czy jest
Pani/Pan osobg tolerancyjng?”, ,,.Dlaczego zdecydowata si¢ Pani/Pan na
udziat w tym szkoleniu?”

Kryterium: wymog odpowiedzi

pytania, na ktore odpowiedz jest wymagana przez badacza,
pytania, na ktoére odpowiedz jest nieobowigzkowa.

Kryterium: forma wizualizacji pytania

tekstowe — najczesciej stosowane w przypadku pytan otwartych lub zam-
knietych jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,

tabelaryczne — odpowiedzi zamieszczone w tabeli jedno- lub wielowymia-
rowej w celu zwickszenia przejrzystosci pytania lub tez mozliwo$ci zasto-
sowania pytan macierzowych,

lista rozwijana — odpowiedzi zamieszczone sa w postaci listy rozwijanej,
z ktorej respondent wybiera jedng odpowiedz, mozliwa do zastosowania
w kwestionariuszach elektronicznych, zalecana w przypadku duzej liczby
odpowiedzi, ktorych typ jest znany respondentowi (np. branza, wojewodz-
two),

z suwakiem — do wyboru migdzy skrajnymi okresleniami ustawionymi po
przeciwnych stronach skali,
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— obrazkowe — odpowiedzi na pytanie przedstawione sg w postaci graficzne;j
(zdje¢ lub rysunkow), na przyktad: ,,Ktory sposdb wystroju pomieszczenia
podoba si¢ Pani/Panu najbardziej?” i ponizej zamieszczone zdjecia,

— audio — odpowiedzi na pytania w formie materiatu audio (plikéw lub linki
do plikéw muzycznych), mozliwe do zastosowania w kwestionariuszach
elektronicznych, na przyktad: ,,Ktéry utwér muzyczny najbardziej si¢
Pani/Panu podoba?” i ponizej zamieszczone pliki muzyczne,

— wideo — odpowiedzi na pytania w formie materiatu wideo (plikéw lub lin-
kéw do plikow wideo), mozliwe do zastosowania w kwestionariuszach
elektronicznych, na przyktad: ,,Ktory film najbardziej si¢ Pani/Panu podo-
ba?” i ponizej zamieszczone pliki video.

6. Kryterium: typ zbieranych danych

— pytania o tekst, na przyktad: ,,Prosz¢ poda¢ imig”,

— pytania o date, na przyktad: ,,Prosze poda¢ date urodzenia”,
pytania o liczbe, na przyktad: ,,Prosze poda¢ rok urodzenia”,
pytania o adres mailowy, na przyktad: ,,Prosz¢ poda¢ adres mailowy”,
pytanie o warto$¢ logiczng, na przyktad: ,,Prosze podac pte¢ (K/M)”, ,,Czy
lubi Pani/Pan czekolad¢? (Tak/Nie)”.
7. Kryterium: zakres problematyki

— pytania globalne — dotyczace zagadnien ogolnych zwigzanych z badanym
problemem, na przyktad: ,,Czy korzysta Pani/Pan z Internetu?”,

— pytania szczegotowe — dotyczace zagadnien szczegotowych zwigzanych
z badanym problemem, na przyktad:

W jakim celu i jak czgsto korzysta Pani/Pan z Internetu?

nigdy
bardzo czesto rzadko lub prawie
czgsto nigdy

wyszukuj¢ informacje
wysylam maile

korzystam z serwisOw spolecznos-
ciowych

stucham muzyki
ogladam filmy

8. Kryterium: sposéb nawigzania do problemu
— pytanie bezposrednie — pytania wprost o dane zagadnienie, na przyktad
»Jak ocenia Pani/Pan pracg¢ bibliotekarki?”,
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— pytania projekcyjne — zadawane sg nie wprost, lecz posrednio, na przyktad
respondent-uzytkownik biblioteki, nie jest pytany o to, jak ocenia prace
bibliotekarki, lecz jaka jest wedlug niego opinia czytelnikow na ten te-
mat. Odpowiadajac na tak sformutowane pytanie, badany wyrazi przede
wszystkim swoj osad.

Zasady prawidlowej budowy kwestionariusza

O jakosci koncowych wynikéw badan decyduje wiele réznorodnych ele-
mentow. Bledy popelnione moga zosta¢ na r6znych etapach badania ankietowego.
Na rysunku 1 przedstawiono systematyke bledow, a w dalszej cze¢sci omoéwiono
btedy popetniane przy opracowywaniu kwestionariusza ankietowego, czyli btedy
narzg¢dzia pomiaru.

Btad w badaniu ankietowym

Btad przypadkowy
(wynika z réznych

Btad systematyczny
(wynika z probleméw lub

przypadkowych czynnikdw) uchybien podczas realizacji

procesu badawczego)

I 1 1
Btad doboru préby Btad pomiaru Btad analizy
(nieprawidtowosci podczas (nieprawidtowosci podczas (nieprawidtowosci podczas
tworzenia proby) pomiaru) analizy danych)
Btad populacji 4 Btad rozbieznosci N Btad narzedzia pomiaru Btad przetwarzania danych
(nieprawidtowe informacji (nieprawidtowo (btedy w procesie digitalizacji
zdefiniowanie populacji) (rozbiezno$¢ pomiedzy skonstruowany danych)
informacja poszukiwana, [ ] kwestionariusz)
atg, ktéra zostata
pozyskana) Btad doboru metody
\ / (nieprawidtowo dobrana
Btad grupy badanej /ﬁ Btad ankietera metoda analizv)
(uzycie niekompletnej lub Btad odpowiedzi (wptyw ankietera na
nieprawidfowej proby) (nieswiadome lub celowe odpowiedzi respondenta)
udzielanie przez _— Btad zastosowania metody
respondentow (nieprawidtowo zastosowana
nieprawdziwych metoda analizy)
odpowiedzi
Btad doboru r di p ’ ) %
(niedoskonatos¢ procedury TR Btad interpretacji
doboru lub nieprawidtowe jej Blad braku odp?wiedzl (nieprawidtowa interpretacja
zastosowanie) (gdy osoby za kwal\f|k9m{ane _— wynikéw)
do badania odmawiaja
odpowiedzi)

Rysunek 1. Typy bledéw w badaniach ankietowych

Zrédto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu: Panek, 2014 i materialéw internetowych:
Orszczyszyn, 2015; Centrum metrologii, 2015.

Waznym elementem kwestionariusza jest jego dlugos¢. Nie mierzy sie¢
raczej liczbg pytan, ale czasem, jaki jest potrzebny na wypehienie kwestionariu-
sza. Badacze czesto zaktadaja, ze dluga i ztozona ankieta pozwoli na doglebne
poznanie opinii respondentéw. W praktyce okazuje si¢ jednak, ze im dluzsza jest
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ankieta, tym uzyskane odpowiedzi sg mniej rzetelne i doktadne. Przyczyna tego
jest zmeczenie respondenta dlugotrwata ankietg. Badany po jakims czasie znie-
checa si¢ do dalszego wypetniania kwestionariusza i stara si¢ jak najszybciej go
zakonczy¢. W takim przypadku respondent na niektdre pytania nie odpowiada
w ogole, na inne za$ zdawkowo, co falszuje ostateczne wyniki badania. Szacuje
sie, ze maksymalny czas wypelniania ankiety nie powinien przekracza¢ 30 minut
(Edukator, 2015). Kwestionariusz powinien zawiera¢ jedynie niezbg¢dne pytania,
to znaczy takie, na ktore odpowiedzi dostarcza badaczowi pozadang wiedzg.

Przy budowie kwestionariusza bardzo wazna jest rowniez kolejnos¢ pytan.
Nalezy przestrzega¢ zasady przechodzenia od pytan ogélnych do szczegdétowych,
od pytan prostych, wprowadzajagcych w temat, do trudniejszych, stopniowo
wyczerpujacych zagadnienie. Pytania najbardziej kontrowersyjne powinno
umieszczac si¢ blizej konca kwestionariusza. Dzigki temu nie oddziatujg one
negatywnie na pozostate odpowiedzi.

Tres¢ pytan powinna by¢ tak sformutowana, aby respondent byt zdolny do
udzielenia odpowiedzi. Tak zwane falszywe zalozenie znawstwa jest jednym
z podstawowych bledow metodologicznych pojawiajacych si¢ przy konstruk-
cji kwestionariusza. Osoba prowadzaca badanie zadaje ankietowanym pytanie
o dany problem bez wczesniejszej weryfikacji, na przyktad poprzez pytania fil-
trujace, czy problem w badanej populacji lub u konkretnej osoby jest rozpoznany.
Tworzacy kwestionariusz uzywa poje¢, ktore uznaje za powszechnie znane,
jednak okazuja si¢ one niezrozumiate dla ankietowanych. Moze si¢ zdarzy¢, ze
dla osoby, ktora nigdy nie bolata glowa, pytanie: ,,JJak czesto miewa Pani/Pan
migreny?” okaze si¢ niezrozumiate. Znacznie lepiej zapytac: ,,Jak czgsto miewa
Pani/Pan bodle gtowy?” Nalezy tez unika¢ slangu, skrotow oraz jezyka branzo-
wego dla zagadnien, jakie badamy. Pytanie ,,Czy korzysta Pani/Pan z programow
OCR?” lepiej zastapi¢ ,,Czy korzysta Pani/Pan z programéw do rozpoznawania
tekstow w grafice?”

Kolejny istotny element to jednoznacznos$¢ pytania. Respondent nie jest
w stanie udzieli¢ poprawnej odpowiedzi na pytanie ,,Czy lubi Pani/Pan swojego
wspotpracownika?”, bo nie wie, o ktorego wspotpracownika badacz pyta. Jed-
nego lubi, a drugiego nie.

Forma udzielenia odpowiedzi powinna by¢ intuicyjna. W przypadku
pytania ,,Czy jest to pierwsze szkolenie w tym roku, w ktérym bierze Pani/Pan
udziat?”, z podanymi do wyboru odpowiedziami ,,tak”, ,,nie”, sprawa jest przej-
rzysta. Jednak w momencie, gdy do tak sformulowanego pytania badacz doda
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wyjasnienie ,,niepotrzebne prosze skresli¢”, to nie bedzie pewien, ktory respon-
dent zastosowatl si¢ do wyjasnienia, a ktory odpowiedziat na pytanie wprost.

Jesli badacz zadaje pytanie o fakty, to powinno ono dotyczy¢ okresu, z kté-
rego fakty respondenci sa w stanie sobie przypomnie¢. ,.Ile dzieci chodzito
razem z Panig/Panem do klasy w szkole podstawowej?” bedzie pytaniem z pew-
noscig sprawiajacym problem ankietowanemu.

Nalezy rowniez unikaé¢ pytan sugerujacych. Pytania nie powinny napro-
wadza¢ respondenta na oczekiwane przez badacza odpowiedzi, ale by¢ jak naj-
bardziej neutralne. Za sugerujace odpowiedz uzna¢ mozna na przyktad pytania:
,,Wiekszos¢ ludzi opowiada si¢ za tym, aby psy chodzity w kagancach — czy
Pani/Pan réwniez? lub ,,Czy powstajacy w poblizu pub mocno bedzie Pani/Panu
przeszkadzal?” Z tego samego powodu nie nalezy zaczynaé pytan od zwrotow
typu: ,,Wszyscy wiedza, ze...”, ,,Jak wiadomo...”.

Bledem jestrowniezuzywanie w pytaniach stow: ,,zawsze”, ,,zaden”, ,,nigdy”
itp. Nadaja one pytaniu charakter definitywny, nie dopuszczajac wyjatkow.
Kategoryczno$¢ okreslenia sprawia, iz pytania tego typu sa bardzo restrykcyjne,
przez co odpowiedzi na nie nie odzwierciedlaja faktycznego stanu rzeczy. Osoby,
ktore normalnie jezdza do pracy samochodem, ale czasami z réznych powodow
korzystaja z publicznego $rodka transportu, moga mie¢ problem z odpowiedzia
na pytanie: ,,Czy zawsze jezdzi Pani/Pan do pracy samochodem?”.

Nie mozna tez laczy¢ pytan, zmuszajac respondentéw do udzielenia jedne;j
odpowiedzi na dwa pytania. Jedno pytanie powinno dotyczy¢ jednego zagad-
nienia. Pytania nawigzujace do wielu kwestii nalezy podzieli¢ na odrgbne pytania.
Zamiast pytania: ,,Jak ocenia Pani/Pan komunikacj¢ z przetozonym i ze wspot-
pracownikami?”, nalezy zada¢ dwa pytania: ,,Jak ocenia Pani/Pan komunikacj¢
z przetozonym” i ,,Jak ocenia Pani/Pan komunikacje¢ ze wspotpracownikami?”.
Podobnie zamiast pytania ,,Czy rzad powinien obnizy¢ podatki i cta?”, nalezy
zada¢ dwa pytania, eliminujgc przy tym form¢ sugerujaca: ,,Jaka decyzje Pani/
Pana zdaniem powinien podja¢ rzad w sprawie podatkow?” oraz ,,Jaka decyzje
Pani/Pana zdaniem powinien podja¢ rzad w sprawie cel?”. Poruszane sg dwa
odrebne zagadnienia i bledem jest taczenie ich w jedno pytanie. W badaniach
spolecznych pytanie podwojne uznawane jest za btad metodologiczny.

Przejrzystos¢ kwestionariuszowi zapewni wlasciwy dobor prezentacji gra-
ficznej poszczegdlnych pytan. Czytelna forma graficzna ulatwi tez respon-
dentowi odpowiedzi na pytania. Na przyktad pytania dotyczace okreslonego
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zagadnienia z zastosowaniem tych samych skal odpowiedzi mozna umiesci¢
w jednej tabeli.

Powaznym uchybieniem jest rowniez niepoprawne skalowanie (nierow-
nowazno$¢ elementéw skali lub przemieszczenie pozycji skali). Z nieréwno-
waznoscig skali mamy do czynienia, gdy do pytania zamknigtego ,,Jak ocenia
Pani/Pan zmian¢ w regulaminie firmy dotyczacg funduszu socjalnego?” zapro-
ponujemy cztery nastgpujace odpowiedzi: ,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,raczej
dobrze”, ,,zle”. Z kolei przemieszczenie pozycji skali mozna zobrazowac nastg-
pujaco: na pytanie ,,Jak czegsto chodzi Pani/Pan do kina?” badacz zaproponowat
odpowiedzi w takiej kolejnosci: ,,nigdy”, ,,kilka razy w roku”, ,,raz w roku”, ,,raz
w miesigcu”, ,,kilka razy w miesigcu”, ,,codziennie”, ,,tylko w niedziele”.

Na koncowe wyniki badania w duzym stopniu rzutujg réwniez przyjete
przedziaty skali. Moze si¢ zdarzy¢, ze jednakowe pytania inaczej (lecz rowno-
waznie) wyskalowane mogg da¢ istotne réznice w odpowiedziach. Na przyktad
gdy zapytamy respondentéw ,,Ile czasu dziennie spedza Pani/Pan na ogladaniu
telewizji?”, to w zaleznosci od zaproponowanych skal odpowiedzi, np. ,,mniej
niz 4 godziny”, ,,od 4 do 6 godzin”, ,,powyzej 6 godzin” lub w drugim wariancie:
,,mniej niz 2 godziny”, ,,od 2 do nie wiecej niz 4 godzin” ,,4 godziny lub wigcej”,
mozemy uzyska¢ zupetnie odmienne wyniki.

Bledem jest takie sformulowanie pytania, ktore sugeruje dzialania lub
zachowania niemajace miejsca u niektérych respondentow. Tego typu pyta-
nia zniechecajg respondentdw do udzialu w ankiecie, sprawiajg, ze respondent
uznaje, iz ankieta go nie dotyczy. Na przyktad pytanie ,,Na jakie cele wydawane
sg pienigdze z funduszu socjalnego w Pani/Pana firmie?”, implikuje, Ze respon-
dent jest zatrudniony w firmie, ktora dysponuje funduszem socjalnym.

Przy budowie kwestionariusza nalezy rowniez pamigtac, iz kazde pytanie
w nim zawarte wyzwala w respondencie pewne emocje, ktore rzutuja na odpo-
wiedzi udzielane przez niego na kolejne pytania. Jest to tak zwany efekt pro-
mieniowania lub przeniesienia, ktéry moze zafatszowac rzeczywiste poglady
ankietowanego. Przyktadem moga by¢ dwa ponizsze pytania: ,,Czy jest Pani/
Pan osobg tolerancyjna?” i kolejne pytanie, znajdujace si¢ zaraz po nim: ,,Jaki
jest Pani/Pana stosunek do oséb o odmiennej orientacji seksualnej?”. W celu
uniknigcia efektu promieniowania pytania mogace wywota¢ ten efekt mozna
rozdzieli¢ innymi pytaniami, na przyklad wspomnianymi wczesniej pytaniami
buforowymi.
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Prawidlowo skonstruowane pytanie nie powinno zawieraé przeczen,
a w szczegdlnosci przeczen wielokrotnych. Utrudnia to respondentowi zrozu-
mienie tresci 1 moze by¢ przyczyna btgdnej odpowiedzi. Zamiast blednie sfor-
mutowanych pytan: ,,Czy nie jest Pani/Pan przeciwna/y przerywaniu cigzy?”
lub jeszcze gorzej: ,,Czy nie jest Pani/Pan przeciwna/y nieprzerywaniu cigzy?”,
znacznie lepiej zapytac ,,Czy jest Pani/Pan przeciwna/y przerywaniu cigzy?”.

Na koncowe rezultaty badan wptywa tez zastosowanie przez ankietujacego
lagodzenia pytan. Mozna zapyta¢: ,,Czy instaluje Pani/Pan na swoim kompute-
rze pirackie oprogramowanie?”, ale to samo pytanie mozna tez zada¢ w sposob
bardziej tagodny ,,Czy zdarzyto si¢ Pani/Panu zainstalowaé¢ na swoim kompute-
rze pirackie oprogramowanie?”. Liczba ankietowanych udzielajacych szczerych
odpowiedzi zwigkszy si¢, gdy badacz jeszcze bardziej ztagodzi pytanie: ,,Jak
wiadomo wiele 0s6b instaluje na swoich komputerach pirackie oprogramowanie,
czy Panu si¢ to rowniez zdarza?”.

Podsumowanie

Dobrze przygotowane i przeprowadzone badania ankietowe mogg by¢ zrod-
fem obszernej wiedzy, ktora wyjasni wiele zagadnien i przyniesie odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Badania ankietowe mozna wykorzysta¢ zarowno
do weryfikacji hipotez, jak 1 diagnozy oraz opisu badanej rzeczywistosci.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i zwiazana z nim globalizacja oraz
postep technologiczny sprzyjaja stosowaniu tej metody badan, umozliwiajac
szybkie dotarcie do okres$lonej grupy respondentéw. Wykorzystanie elektronicz-
nej postaci kwestionariusza (z mozliwosciag wymuszania i weryfikowania formal-
nej poprawnosci odpowiedzi oraz prawidtowo zdefiniowanymi rozgalezieniami)
usprawnia proces zbierania danych oraz zapewnia im kompletnos¢.

Celem niniejszego artykutu bylo zwrdcenie uwagi na wielos¢ elementow
dotyczacych kwestionariusza ankietowego, ktore decyduja o jego rzetelnosci
1 trafno$ci, rzutujac na wynik koncowy badania i jego interpretacje. Rzetelno$¢
jest miarg tego, w jakim stopniu wynik badania oddaje rzeczywista warto$¢ bada-
nej cechy, natomiast trafnos¢ to stopien zgodnosci, z jaka kwestionariusz mierzy
to, do mierzenia czego zostal skonstruowany. Oprocz techniki wypetniania kwe-
stionariusza, sposobu jego rozprowadzania oraz stopnia poufnosci decydujace
znaczenie ma réwniez sama budowa kwestionariusza. W artykule skoncentro-



Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki badan 71

wano si¢ przede wszystkim na takich aspektach konstrukcji kwestionariusza,
jak:

— dhugosc,

— kolejnos¢ pytan,

— wybdr odpowiedniego typu pytania do badanego zagadnienia,

— stownictwo uzywane do formutowania tresci pytan,

— jednoznaczno$¢ pytan,

— intuicyjno$¢ sposobu udzielenia odpowiedzi,

— neutralno$¢ pytan, brak sugerowania odpowiedzi,

— wystrzeganie si¢ restrykcyjnosci pytan,

— unikanie pytan podwojnych,

— wiasciwy dobdr prezentacji graficznej poszczegdlnych pytan,

— poprawnos¢ skal,

— efekt promieniowania pytan,

— unikanie przeczen wielokrotnych,

— $wiadomos¢ rezultatu tagodzenia pytan.

Rysunek 1 obrazuje, na jak wielu innych ptaszczyznach moze rowniez dojs$¢
do popetienia btgdu podczas prowadzenia badan ankietowych. Jak wiele rozno-
rodnych aspektow musi uwzgledni¢ badacz, na jak wiele rzeczy musi zwrocic¢
uwage i o jak wielu pamictac. Wbrew ogdlnym wyobrazeniom przeprowadzenie
wysokiej jakosci wiarygodnych badan ankietowych, charakteryzujacych si¢ rze-
telnoscig 1 trafthoscia, jest bardzo trudnym zadaniem.
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SURVEY QUESTIONNAIRE STRUCTURE AND ITS IMPACT
ON THE RESEARCH RESULTS

Summary

IT development and the availability of various electronic communication channels
in the information society made surveys become one of the most often methods used to
collect data.

The article indicates a diversity of factors related to the construction of the survey
questionnaire, which influence the final results. Answers provided by respondents are
affected by the structure of questions, their order, length, form, used scales, vocabulary,
style and wording.

There were discussed the forms and ways of conducting surveys and their essential
phases. There was also made the question-classification according to various criteria.
In the next part of article the author focused on the principles of proper questionnaire
structure, explained with examples the most common mistakes that may occur and their
impact on the final research results.

Translated Ewa Krok

Keywords: information society, survey, social studies, questionnaire, measuring tools
errors, research results






