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Streszczenie: Celem artykulu jest analiza funkcjonowania warszaw-
skich linii specjalnych kursujacych w ramach dorocznej akcji ZNICZ.
Przedstawiono krotko historie tego typu linii w Warszawie oraz zaprezen-
towano organizacje¢ ruchu wspélczesnie. Opisano zaréwno linie specjalnie
uruchamiane (o numeracjach Cxx), jak i modyfikacje, dla celéw obshugi
okresu Wszystkich Swietych, linii kursujacych regularnie. Opisano linie
autobusowe i tramwajowe oraz odniesiono sie do zmian dotyczacych kur-
sowania metra. Przedstawiono szczegélowe dane dotyczace uzytkowane-
go taboru, dlugosci tras, pracy przewozowej, odniesiono si¢ réwniez do
wybranych pozostalych elementéw potrzebnych do obshugi linii cmen-
tarnych, takich jak np. dodatkowe kasy biletowe. Oméwiono kwestie
koniecznosci zatrudniania dodatkowych pracownikéw, przedstawiono
podstawowe zalozenia dzialania pracownikéw nadzoru ruchu w omawia-
ne dni, jak réwniez pokazano kilka uzytecznych rozwiazad stosowanych
przy planowaniu transportu w okresie Wszystkich Swiqtych, Na koniec
omdwiono wybrane wyniki badan napelnien, ktére przeprowadzane byly
w 2013 roku. Gléwny wniosek z tych badan wskazuje, ze szczyt w okresie
Wszystkich Swietych wystepuje w godzinach 13:00—14:00. Oznacza to,
ze na ten przedzial czasowy nalezy rezerwowac najwieksze zasoby tabo-
rowe i pracownicze.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, transport pasazerski, linie specjal-

ne, obstluga pasazerska cmentarzy

Wprowadzenie

Z punktu widzenia organizacji transportu zbiorowego
dziefi Wszystkich Swietych oraz Zaduszki wymagaja zaan-
gazowania duzych sit i Srodkéw. W wielu miastach w Polsce
zarzadzajacy transportem zbiorowym starajg sie z jednej
strony zacheci¢ jak najwiecej os6b do wybrania tego dnia
autobusu czy tramwaju zamiast transportu indywidualne-
go, z drugiej zas staja przed trudnym wyzwaniem zaspoko-
jenia popytu na przewdz Srodkami transportu zbiorowego
w tych dniach, ktére charakteryzuja sie zupelnie odmien-
nym modelem ruchu niz dziefi powszedni czy zwykle dni
Swiateczne. Pojawia si¢ bowiem zupelnie innej wielkosci
niz na co dziefi zapotrzebowanie na przewozy w motywacji
dom — cmentarz (— cmentarz) — dom. Oznacza to, ze kie-
runki podrézy, ktére przez reszte roku sa traktowane w spo-
sob marginalny (taka motywacja w badaniach zawiera si¢
zwykle w kategorii ,inne?), w Swieto Zmarlych staja sie

! OTransport Miejski i Regionalny, 2016.

* M.in. na podstawie: Szarata A., Opracowanie symulacyjnych modeli systemu transportowego
wojewidztwa dla celiw prognostycznych, w tym dla oceny scenariuszy rozwoju infrastruktury sys-
temu 1 wariantow obstugi komunikacyjnej (xlozenia projektu — wersja autorska), Politechnika
Krakowska, s. 29-30; Warszawskie Badanie Ruchu 2015 wraz z opracowaniem mo-
delu ruchu. Raport z etapu I, wykonane przez Konsorcjum w skladzie PBS Sp. z 0.0.
(Lider Konsorcjum) oraz Politechnika Krakowska i Politechnika Warszawska na zamé-
wienie m.st. Warszawy w 2015 r.,s. 12.

26

gléwnymi. Powoduje to koniecznosé¢ przemodelowania or-
ganizacji ruchu w bardzo duzym stopniu. W zwiazku z bra-
kiem opracowan szczegdtowo opisujacych te problematyke
postanowiono zaprezentowal dzialania zwiazane z obstu-
ga cmentarzy w omawiane dni Swigteczne w Warszawie,
w ktorej te dzialania odbywaja sic na najwicksza skale
w kraju.

Krdtka historia warszawskich linii obstugujacych cmentarze
W Warszawie pierwsze przewozy specjalne, dowozace pa-
sazeréw do cmentarzy we Wszystkich Swictych (tzw. linie
cmentarne) pojawily sie juz w roku 1881, kiedy to 1 listo-
pada przedluzono tramwajowa lini¢ ,biala” do placu Broni
(ulica Jana Pawla II/ulica Dzika) i zwiekszono czestotliwo$é
jej kursowania z placu Zamkowego. Mialo to na celu po-
prawe obstugi podrézy mieszkanicéw na jedyny dwezesnie,
warszawski cmentarz na Powazkach®.

Poczatkowo obsluga cmentarzy (Powazki, Brédnowski,
Wolski) w Dni Zmarlych opierala sie gléwnie na liniach
tramwajowych, ktére kursowaly nawet co 1,5 minuty i do-
wozily pasazeréw pod same bramy. Po wojnie zaczela sie
rozwija¢ specjalna sie¢ autobusowa do obslugi cmentarzy.
Autobusy kursowaly z kluczowych punktéw w miescie
(m.in. plac Defilad, rondo Wiatraczna, plac Trzech Krzyzy)
do najistotniejszych cmentarzy, zatrzymujac si¢ tylko na
wybranych przystankach. Na rysunku 1 pokazano schemat
linii cmentarnych z roku 1981. Linie te nie posiadaly nu-
merdéw — okreslone byly stownie za pomoca nazw kraicéw,
pomiedzy ktérymi kursowaly. Numeracja pojawila sie
w roku 1992, najpierw na liniach tramwajowych (w forma-
cie 4x), a dopiero w 1994 na sieci autobusowej (2xx).
Zasadg, wedlug ktérej nadawano konkretne numery, bylo
albo ich kojarzenie z regularnie kursujacymi liniami na po-
dobnych trasach (np. linia autobusowa 225 kursujaca wzdhuz
linii tramwajowej 25), albo nadawanie numeréw niepowia-
zanychzzadnaistniejacalinia, aby nie myli¢ pasazera®. W 2008
roku przyjeto numeracje obowiazujaca wspélczesnie tj.
Cxx. Przyczyna takiej zmiany byla rozrastajaca si¢ sieé
transportu zbiorowego na liniach regularnych, przez co ko-
nieczne stalo si¢ uzycie na niej réwniez numerdw z zakresu
200-299.

Na podstawie historycznej dokumentacji mozna wy-
wnioskowaé kilka podstawowych zasad dzialania linii

> Piwowarski M., Na Zaduszki — kritka historia linii cmentarnych, iZTM, nr 11/2013,
s. 21-23.
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Rys. 1. Historyczne linie cmentarne w Warszawie w 1981 roku.
Zrédto: zbiory prywatne p. Grzegorza Gatgzowskiego — kierownika sekcji rozktad6w jazdy warszawskiego ZTM.

cmentarnych. Do takich nalezalo m.in. (dot. zaréwno auto-
buséw, jak i tramwajow):

e ustalenie stalej ceny za przejazd,

e zniesienie uprawniefi na przewozy bezplatne i ulgowe,

e uzywanie w tych dniach $wiatecznych rozkladéw jazdy,

e mobilizacja jak najwickszej liczby pracownikéw,

e zasilenia na liniach regularnych kursujacych w okoli-
cach cmentarzy,

e modyfikacje, wydluzenia, skrécenia i zawieszenia linii
regularnych,

e ustalanie pogotowia technicznego i wzmacnianie za-
bezpieczenia technicznego,

e dodatkowe perony autobusowe oraz olinowania za-
bezpieczajace, doprowadzanie pradu do dodatko-
wych punktéw sprzedazy biletéw, zaopatrzenie w na-
poje i gorace positki pracownikéw pracujacych
w terenie, uruchamianie punktu informacyjnego,

o regulowanie przyjazdéw/odjazd6w tramwajéw z przys-
tankdw, aby zapobiec ich grupowaniu i zwigzanemu
z tym niebezpieczefistwu przecigzenia sieci energe-
tycznej’.

Warty uwagi jest fakt, ze oméwione wyzej okélniki wy-
dawane byly dopiero pod koniec pazdziernika (20, 23 paz-
dziernika). Wspodlczesnie natomiast prace nad organizacja
linii specjalnych zaczynaja si¢ w rzeczywistosci juz dzief po

5 Informacje na podstawie okélnikéw: , W sprawie komunikacji w dniu Swieta

Zmarlych”, Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne i Miejskie Przedsigbiorstwo
Autobusowe w m.st. Warszawie, z dnia 23.10.1961 oraz ,\W sprawie organi-
zacji komunikacji miejskiej w dniach 31.10-01.11.1981", Miejskie Zaklady
Komunikacyjne w m.st. Warszawie, z dnia 20.10.1981 r.

Dniu Zmarlych®. Analizowane sa wyniki badaf napelnieq,
dyskutowane efekty dzialafi. Intensyfikacja dzialai naste-
puje na poczatku sierpnia, kiedy to podejmowane sa juz
konkretne dziatania planistyczne’. Zlecenia pojawiaja sie na
poczatku pazdziernika®.

W historii organizacji transportu zbiorowego w okresie
Wszystkich Swictych mozna zauwazy¢ réwniez szerokie
odniesienia do kwestii sprzedazy i dystrybucji biletéw.
Wspblczes$nie ten problem jest tez uwzgledniany (organi-
zowane sg dodatkowe punkty sprzedazy), jednak na duzo
mniejsza skale. Wynika to z kilku przyczyn. Po pierwsze
dzi§ mamy zdecydowanie wiecej kanaléw dystrybuciji.
Bilet mozna kupié¢ w biletomacie stacjonarnym lub mobil-
nym, ale tez przez Internet lub za pomocg aplikacji mobil-
nych. Takie metody zakupu wybiera prawie 50% pasaze-
réw’. O ile kiedys sklepy, kioski itp. w dni §wiateczne byly
nieczynne, o tyle wspélczesnie takie sytuacje sa sporadycz-
ne. Wickszosé punktéw sprzedazy biletéw jest czynna, bo
wlascicielom zalezy na utargu z tych dni. Ponadto oferta
biletéw dhlugoterminowych jest duzo szersza niz kiedys.
Dla przyktadu, w roku 2015, biletéw 30- i 90-dniowych
zakupiono ponad 5 mln, a przejazdy na podstawie biletow
dlugookresowych w skali roku stanowia ponad 78%'.
Zatem pasazerowie nie maja potrzeby kupowania biletu
konkretnie w dniu $§wieta. Réwniez historycznie, jak opisa-
no wyzej, ustalano stale oplaty za przejazdy liniami spe-
¢jalnymi. Duzisiaj, podréze tymi liniami odbywaja si¢ na
podstawie normalnej taryfy, nie ma zatem konieczno$ci
organizowania dodatkowej sprzedazy. W przeciwienstwie
wiec do zakresu dzialad organizacji ruchu organizacja
sprzedazy biletéw wspodlczesnie jest duzo prostsza niz
w przeszlosci.

Organizacja przewozow wspétczesnie

W Warszawie organizacja transportu zbiorowego i zapewnie-
nie jego sprawnego funkcjonowania w okresie Wszystkich
Swietych jest zadaniem statutowym podobnie, jak dla poli-
¢ji akcja ZNICZ jest regularnym zadaniem wewnetrznym,
realizowanym w ramach standardowych dzialan. Oznacza
to, ze Srodki na zapewnienie transportu zbiorowego w tych
dniach sa zarezerwowane w zwyklym budzecie miasta, nie
za$ jako specjalne wydatki na wyjatkowa sytuacje.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo przez lata wypracowa-
nych zalozen ogélnych kazda akcja ZNICZ jest inna.
Wynika to m.in. z pogody w tych dniach, ale gléwnym
czynnikiem réznicujacym jest kalendarz. To, w jakim dniu
tygodnia wypadaja poszczegdlne dni Swiateczne, wplywa
na dhugos¢ akcji ZNICZ. W omawianym roku 2015 akcja

° Dragan G., Nie bylo i nigdy nie bedzie dwich identycznych akcji ZNICZ, iZTM, nr
11/2013,s. 15-17.

Piwowarski M., Zanim wyjadg na trasy, iZTM, nr 11/2013, s. 17-20.
Materialy wewnetrzne Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie.

Informator statystyczny nr VI, dodatek roczny, 2015, Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie, s. 16.

Informator statystyczny nr VI, dodatek roczny, 2015, Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie, s. 12.
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rozpoczela sie juz 24 pazdziernika, a zakoriczyla 2 listopa-
da, czyli trwala az 10 dni. W pierwszych dniach urucho-
miona zostala pierwsza linia C40, a takze zwigkszono cze-
stotliwosci i pojemnosci wybranych linii regularnych.
Nastepnie w kolejnych dniach akcja rozszerzana byla na
coraz wigksza liczbe linii i obszar miasta''.

Linie ,C”

W Warszawie akcja zwiazana z transportem zbioro-
wym we Wszystkich Swietych i dniach sasiednich odby-
wa sie na najwicksza skale w kraju. Wynika to z wiel-
kosci miasta, a co za tym idzie: liczby cmentarzy, liczby
os6b odwiedzajacych cmentarze, liczby przyjezdnych.
Na terenie stolicy znajduje sie okolo 54 cmentarzy r6z-
nych wyznan'’. Poniewaz tylko cze$¢ z nich to cmenta-
rze najwieksze oraz najpopularniejsze wsréd odwiedza-
jacych w Swieto Zmarlych, zatem warszawski Zarzad
Transportu Miejskiego skupia si¢ gtéwnie na ich obstudze,
tj.: cmentarza Wolskiego, Pélnocnego, Brédnowskiego
(Brédzieriskiego) oraz Powazek (réwniez wojskowych)
i Palmir. Linie ,,C” obstuguja réwniez takie cmentarze jak:
Potudniowy, Prawostawny, Wawrzyszewski, Zydowski.
Caly uklad transportowy linii obslugujacych cmentarze
w roku 2015 przedstawiono na rysunku 2.

" Sadoch M., Mudant P, Stofeczna komunikacja mijska w okresie Wszystkich Swietych
2015 (24.10-2.11.2015 r.), materialy konferencyjne, Warszawa 2015.

2 http://www.nekropolie~wawy.ovh.org/tabela.htm
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SCHEMAT LINII CMENTARNYCH
31.10-1.11.2015
= trasy linii ramwajowych
= trasy linii autobusowych
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Rys. 2.

Warszawskie linie
obstugujace cmentarze

w roku 2015.

Zrodto: materiaty wewnetrzne
warszawskiego ZTM.

MARZADAA

Sie¢ linii ,,C” w Warszawie oparta jest gtéwnie na li-
niach autobusowych. Wynika to z duzej elastycznosci
tego srodka transportu. Mozliwe jest w do$¢ tatwy spo-
s6b przekierowywanie na biezgco potrzebnej liczby ta-
boru w odpowiednie punkty w miescie, co sprawia, ze
czas reakcji podazy na popyt jest skrécony do minimum.
W 2015 roku autobusowych linii ,,C” bylo 26. W wigk-
szosci linie te kursuja w godzinach 7:00-19:00, jedynie
najpopularniejsze majg przedluzony czas kursowania do
okolo 21:00.

Na podstawie wieloletnich do$wiadczen ustalone sa
gléwne punkty startowe omawianych linii. By¢ moze bazu-
jac na wynikach badaf napelnien oraz racjonalnym podej-
$ciu do organizacji ruchu, mozna by bylo sugerowaé wpro-
wadzenie pewnych zmian w ich lokalizacjach lub nawet li-
kwidacje wybranych. Jednak decyzje w tym zakresie opiera
sie takze na podejsciu socjologicznym, biorac pod uwage
réwniez specyfike Wszystkich Swictych. Stad tez gléwne
petle linii ,C” od wielu lat pozostaja wlasciwie w niezmie-
nionej formie i znajdujg si¢ m.in.: na ulicy Krélewskiej,
przy metrze Mlociny, na placu Narutowicza oraz przy ron-
dzie Wiatraczna. Oficjalnie ustalone sg takze trasy dojazdu
pojazdéw przekierowywanych na linie ,C” w zaleznosci, do
ketérego krafica musza dotrzel, co bardzo usprawnia catosé
organizacji. Znane takze sa dlugosci tras oraz czasy przejaz-
déw poszczegdlnych odcinkéw (rysunek 3). Najdhuzsza li-
nia mierzy ponad 23 kilometry, gdyz dowozi pasazeréw az
do podwarszawskich Palmir, co trwa prawie 50 minut.
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Najkrotsza za$ kursuje pomiedzy dwiema bramami cmen-
tarza Pélnocnego, przejezdzajac w 11 minut niewiele po-
nad 3 kilometry.

Istotnym elementem organizacji linii obstugujacych
cmentarze jest przydzielanie taboru. Samo §wieto wedlug
kalendarza traktowane jest jako dziefi wolny, zatem z punk-
tu widzenia rozkladu jazdy jest to dziefi Swiateczny lub so-
bota. Jest to istotne dlatego, ze dostepnos¢ taboru w taki
dzien jest zdecydowanie wyzsza niz w dni powszednie.
Sama bowiem organizacja linii ,,C” tworzy zapotrzebowa-
nie na tabor w gléwne dni Swigteczne na poziomie prawie
570 pojazdéw. Szacuje si¢ zas, ze suma wozokilometréw
w okresie od 31 pazdziernika do 1 listopada 2015 wyniosta
prawie 150 tysiecy.

Na rysunku 4 pokazano liczbe pojazdéw oraz szacunko-
wa liczbe wozokilometréw w podziale na poszczegdlne linie
,C”. Jak mozna zauwazy¢, najwieksze zapotrzebowanie na
tabor cechuje linie CO9 oraz C84. Sa to linie obstugujace
najwiekszy warszawski cmentarz, czyli cmentarz Pélnocny,
przy czym linia najbardziej obciazona — C09 — kursuje po-
miedzy cmentarzem a stacja koficowg pierwszej linii metra.
Linia obstlugiwana przez najmniejsza liczbe pojazdéw to li-
nia przedstawiona powyzej, jako posiadajaca najdluzsza
trase¢ i czas przejazdu, czyli linia C81 kursujaca do podwar-
szawskich Palmir. Ogélna liczba taboru uzywanego
w szczycie okresu Wszystkich Swietych utrzymuje sie na
dos¢ stalym poziomie w okresie od roku 2003 do 2015 z lek-
ka tendencja wzrostowa (rysunek 5). Aby sprawnos¢ orga-
nizagji linii ,,C” byla jak najwyzsza, zabezpiecza si¢ réwniez
rezerwe taborowa w wysokosci nawet prawie 50 pojazdéw
w zaleznosci od dnia.

Przy organizacji linii specjalnych obstugujacych cmen-
tarze ustalone sa takze czestotliwosci wszystkich linii, na
podstawie ktérych powstaja rozklady jazdy, lub wedlug
ktérych kolejne wozy sa kierowane na trase w zaleznosci od
potrzeb. Ustalone na podstawie przeprowadzanych badan
napelnien czestotliwosci wahaja sie¢ od maksymalnej warto-
$ci taktu 60 minut na najdluzszej linii C81 do minimalne;
0,7 minuty (45 sek.) na linii najbardziej obciazonej C09".
Przy najmniejszym takcie liczba oséb wsiadajacych do
dwéch pojazdéw jednoczesnie wynosi okoto 250-300
os6b'. Mniejszy takt nie jest juz mozliwy z przyczyn orga-
nizacyjnych.

Zmiany na liniach autobusowych kursujacych regularnie

Poniewaz popyt na przewozy na wybranych kierunkach
we Wszystkich Swietych jest duzo wyzszy niz zwykle
w weekend, a w dni sasiadujace zmienia si¢ rozklad ruchu
na sieci w okolicach cmentarzy réwniez w dni powsze-
dnie, konieczne jest nie tylko utworzenie linii ,C”, ale
takze modyfikacja linii kursujacych wedlug zwyklego roz-
kladu jazdy. W 2015 roku w okresie od 24 pazdziernika

" Materialy wewnetrzne warszawskiego ZTM, Dzial Organizacji Przewozéw
ZTM, Zalozenia dotyczace zmian w organizacji komunikacji w dniach 31.10-
1.11.2015 r. wprowadzanych w zwiazku ze Swictem Zmarlych.

4 Wywiady z pracownikami warszawskiego ZTM.
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Rys. 3. Dtugosci tras i czasy przejazdéw w jedng strone autobusowych linii ,C” w 2015 .
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych warszawskiego ZTM (Dziat
Organizacji Przewozéw ZTM, Zatozenia dotyczace zmian w organizacji komunikacji w dniach 31.10—
1.11.2015 r. wprowadzanych w zwiazku ze Swigtem Zmartych).
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Rys. 4. Zapotrzebowanie na tabor i liczba wozokilometrow linii ,C” w dniu 1 listopada 2015 r.
(Na wykresie nie uwzgledniono dodatkowego taboru zabezpieczonego jako rezerwa czynna.
Wykres dotyczy dnia 1 listopada, gdyz byt to dzien o najwyzszych zapotrzebowaniach taborowych).
Zrédto: jw.
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Rys. 5. Liczba autobusow obstugujacych linie ,C” w dniu 1 listopada w latach 2003-2015.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZTM. Piwowarski M., Na Zaduszki — krdtka historia
linii cmentarnych, iZTM, nr 11/2013, s. 2123, http://m.infotram.pl/, Materiaty wewnetrzne warszaw-
skiego ZTM, Dziat Organizacji Przewozow ZTM, Zafozenia dotyczace zmian w organizacji komunikacii
w dniach 31.10-1.11.2015 r. wprowadzanych w zwigzku ze Swigtem Zmartych.

do 2 listopada zmianami objetych w Warszawie bylo 66
linii dziennych. Gléwne réznice w stosunku do zwyklego
rozktadu jazdy dotyczyly:
e zmiany taboru na wielkopojemny lub na mniej po-
jemny ",
e zasilenia linii dodatkowymi kursami (tzw. wtyczki'®),
e zmiany rozkladu jazdy (gléwnie zwiekszenie czesto-
tliwosci w wybranych godzinach),
e modyfikacji tras,

' Linie kursujace w okolicach cmentarzy maja zwickszana pojemnosé. Te zas, ktére
nie wymagaja duzych pojazdéw w danym czasie, maja ograniczany rozmiar tabo-
ru. Dzieki temu mozna odzyskac duza liczbe pojazdéw wielkopojemnych i skiero-
wac je na linie najbardziej obciazone, réwniez linie C.

1 Wtyczka to kurs obstugiwany regularnie w danym okresie, ale nieuwzgledniony

w oficjalnym rozkladzie jazdy.
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e zmiany charakteru przystanku (w gléwnej mierze z ,na
zadanie” na stale)

e uruchomienia linii specjalnych lub niekursujacych
normalnie w $wieto (np. 409),

e zawieszenia kursowania wybranych linii (np. 212).

Na rysunku 6 przedstawiono calkowita liczbe zasilei na
autobusowych liniach regularnych w latach 2003-2015
wedlug dnia 1 listopada kazdego roku. Jak mozna zauwa-
zy¢, tendencja jest spadkowa, jednak uwzgledniajac waha-
nia, wynikajace w umiejscowienia wlasciwego Swicta
w konkretnym dniu tygodnia, nie mozna na tej podstawie
jednoznacznie wyciaga¢ wnioskéw dotyczacych trendu.
Przyczyna mogaca jednak powodowal taki spadek na li-
niach regularnych moze by¢ wzrost liczby i czestotliwosci
linii ,,C”.

taboru na wybranych liniach. Na liniach nieobjetych zmia-
nami obowiazuje sobotni rozklad jazdy.

Liczbe taboru obstugujacego dodatkowo pasazeréow
w ramach Wszystkich Swietych w Warszawie na liniach
tramwajowych w latach 2003-2014 przedstawiono na ry-
sunku 7. W tym przypadku tendencja jest rowniez spadko-
wa, ale w mniejszym wymiarze niz w przypadku linii auto-
busowych. Zaréwno jednak w przypadku tramwajow, jak
i autobuséw nalezy podkresli¢, ze wahania w zapotrzebo-
waniu na tabor oraz powiazany z nimi trend wynika
w gléwnej mierze z umiejscowienia dnia 1 listopada w kon-
kretnym dniu tygodnia. Przedstawione wykresy pokazujg
zatem ogélnie skale przedsiewziecia, jednak prognozowa-
nie na ich podstawie bedzie sie wigzalo z uwzglednieniem
blednych zalozen. Dlatego tez takich badan niniejszy arty-
kut nie obejmuje.
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Rys. 6. Liczba pojazdéw zasilajacych linie podstawowe 1 listopada w Warszawie w latach
2003-2015.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiafow wewnetrznych warszawskiego ZTM.

O ile na liniach ,,C” tworzone sa specjalne rozklady jaz-
dy, o tyle na liniach regularnych, jezeli nie jest narzucona
konkretna zmiana, w okresie Wszystkich Swietych obowia-
zuja rozklady sobotnie.

Sumujac razem zmiany w autobusowym ukladzie
transportowym we Wszystkich Swietych w Warszawie,
w analizowanym roku 2015 w szczycie akcji, przewozy
obstugiwane byly przez 1515 autobuséw, czyli o ponad
85% wiecej niz w regularna sobote (autobuséw kursuja-
cych regularnie bylo 818, dodano 128 pojazdéw na li-
niach regularnych, a 569 autobuséw przewozilo pasaze-
row na liniach ,,C”).

Tramwaje i metro

W okresie Wszystkich Swietych poza zmianami na liniach
autobusowych wprowadza sie réwniez pewne modyfikacje
w sieci tramwajowej i na liniach metra. W przypadku tram-
wajow jest to analogicznie do linii autobusowych utworze-
nie linii ,C”. W roku 2015 byly to dwie linie: C1 i CO6.
Obie kursowaly pomiedzy kraficami Annopol i cmentarz
Wolski, natomiast przebieg ich tras byl inny (C1 kursowata
poprzez cmentarz Powazkowski i mostem Gdaniskim, a C6
mostem Slasko—Dabrowskim). Na liniach tych obowiazuja
specjalne rozklady jazdy dostosowane do prognozowanego
zapotrzebowania. Na pozostalych liniach tramwajowych
mozliwe zmiany sa réwniez analogiczne do autobusowych
tj. zwieksza sie czestotliwos¢ kursowania oraz pojemnos¢
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Rys. 7. Liczba taboru uzytkowanego w przewozach tramwajowych na liniach ,,C” oraz dodat-
kowych pojazdéw na liniach podstawowych w dniu 1 listopada 2015 1.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych warszawskiego ZTM.

Jedyna mozliwa modyfikacja, ktéra mozna zorganizo-
waé w zwiazku ze zmianami w transporcie zbiorowym na
Wszystkich Swictych na liniach metra, jest zmiana w cze-
stotliwosci kursowania. Dla przykladu w roku 2015 w nie-
dziele poprzedzajaca Wszystkich Swietych ustalono roz-
klad sobotni zamiast §wiatecznego. W samo $wicto nato-
miast czestotliwosci sg zwiekszane. W normalnym
rozkladzie weekendowym metro kursuje co okoto 5—-6 mi-
nut w godzinach 10:00-18:00. W trakcie analizowanego
swicta w danych godzinach ten takt jest skracany do okoto
3—4 minut w zaleznosci od dnia i linii metra. Aby uzyskaé
taki wzrost czestotliwosci, uruchamiane sa dodatkowe po-
ciagi metra. W latach 2003—-2007 uruchamiano dodatko-
wo 4 pociagi, w latach 2008-2013 — 6 pociagéw, a w roku
2014 juz 8 pociagéw'’.

Dodatkowa infrastruktura i inne zapewniane elementy

W zwiazku z organizacja akcji ZNICZ nie tylko urucha-
mia sie dodatkowe linie i modyfikuje regularne. Konieczne
jest réwniez zapewnienie niezbednej infrastrukeury, takiej
jak dodatkowe punkty sprzedazy biletéw, ktérych w 2015
roku w Warszawie bylo 6, wozy socjalne dla pracownikéw
oraz toalety itp. Punkty takie z kolei muszg by¢ zaopa-
trzone w prad, zatem konieczne jest zrobienie specjalnych
przylaczy, ktérymi zajmuja sic Tramwaje Warszawskie.

7 Materialy wewnetrzne warszawskiego ZTM.
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Niezbedne jest réowniez zabezpieczenie okolicy, w ktorej
prognozowany jest najwickszy ruch pasazeréw i pojazdow.
Stuza do tego olinowania oraz tymczasowe wygrodzenia
ograniczajace dostep do wybranych obszaréw, a takze ka-
nalizujace przeplywy ludzi w punktach newralgicznych.
W zaleznosci od sytuacji buduje sie rowniez czasem dodat-
kowe wysepki lub perony. Konieczne bywa odblokowanie na
czas Wszystkich Swietych zwrotnic tramwajowych, nieuzy-
wanych w regularnym ruchu. Wyznacza sie miejsca postojo-
we dla pojazdéw stuzb specjalnych. W przypadku starszych
typdw pojazdéw (nieposiadajacych wyswietlaczy) konieczne
jest réwniez przygotowanie tablic czotowych i bocznych dla
autobuséw i tramwajéw kursujacych na liniach ,,C”.

Najwickszym dzialaniem zwigzanym bezposrednio z ak-
¢ja ZNICZ, cho¢ nie bedacym wprost organizacja ruchu,
jest kampania informacyjna na temat organizacji transpor-
tu zbiorowego w tym okresie.

Liczba pracownikow

Ze wzgledu na wielkos¢ akcji we Wszystkich Swietych
w Warszawie konieczne jest zatrudnianie dodatkowych oséb,
ktére wspomagaja pracownikéw zatrudnionych na stale.
Przykladowo w roku 2015 zatrudnionych bylo 80 specjal-
nych informatoréw, 50 oséb kierujacych ruchem, 60 oséb
badajacych napelnienia pojazdéw, a 50O pracownikéw Dziatu
Nadzoru Przewozéw organizowalo transport'®. Dodatkowo,
w zwiazku ze zwickszonym zapotrzebowaniem na tabor,
wzrasta proporcjonalnie zapotrzebowanie na kierowcow.
Poniewaz w roku 2015 na samych liniach autobusowych
kursowalo prawie 700 pojazdéw wiecej, zatem co najmniej
takq sama liczbe kierowcédw nalezalo dodatkowo zaangazo-
wacé do tych przewozéw. W gre tutaj wchodzi prawo o czasie
pracy kierowcow, w zwigzku z ktérym ostatecznie pracowaé
musi wiecej 0sob niz uzytkowanych jest pojazdéw, aby za-
pewnic wszelkie przerwy oraz ograniczy¢ catkowity czas pra-
cy kazdego kierowcy do ustawowego maksimum.

Nadzor ruchu

Jednym z najistotniejszych elementéw organizacji akji
cmentarnej jest odpowiedni nadzér ruchu, majacy w efek-
cie zapewni¢ pozadang plynno$¢ ruchu i jako$¢ transportu.
Konieczny jest biezacy nadzér i reagowanie na wszelkie,
niekoniecznie przewidziane sytuacje. Podstawowym zada-
niem pracownikéw nadzoru ruchu jest jednak biezaca dys-
pozycja dostepnego taboru na obslugiwane w danym miej-
scu linie transportowe (fot. 1.). Wynika to z ustalonych na
bazie doswiadczefi procedur. Jak wspomniano, cze$¢ linii
,C” ma ustalone stale rozklady jazdy, na cz¢sci jednak ta-
bor jest dysponowany w zaleznosci od chwilowego popytu.
Konieczne jest zatem reczne sterowanie umozliwiajace ta-
kie elastyczne dostosowanie podazy, zwlaszcza w szczytach
przewozowych przypadajacych na godzing okolo 13:00.
Przy takcie wynoszacym nawet 45 sekund jest to bardzo
trudne dzialanie. Poza szczytami transportowymi cato$é

1% Sadoch M., Mudant P, Stoleczna komunikacja micjska w okresie Wizystkich Swigtych
2015 (24.10-2.11.2015 r.), materialy konferencyjne, Warszawa 2015.

odbywa si¢ w miare automatycznie. W dziataniach pracow-
nicy nadzoru ruchu wzajemnie sie uzupelniaja z pracow-
nikami dodatkowymi, policja i innymi stuzbami. Zarzad
Transportu Miejskiego w ramach tworzonych planéw wy-
znacza podzial zadan pomiedzy stuzbe nadzoru ruchu, ope-
ratoréw i organizatoréw. Pracownicy nadzoru ruchu mu-
sza sprawnie wspOlpracowad réwniez, albo nawet gléwnie,
z kierowcami, zapewnia¢ faczno$¢ oraz odpowiednio przy-
gotowa( infrastrukture (jak cho¢by wspomniane wczesniej
olinowania itp.), nadzorowaé wozy socjalne, kontenery do
sprzedazy biletéw, toalety itp. Réwniez bardzo istotnym
zadaniem pracownikéw nadzoru ruchu jest reagowanie
na wszelkie nietypowe, a zwlaszcza niebezpieczne sytuacje
i rozwiazywanie ich w trybie natychmiastowym.

Fot. 1. Pracownik dziatu nadzoru ruchu w trakcie sterowania recznego na liniach ,C".
Zrodto: materiaty wewnetrzne warszawskiego ZTM.

Dobre praktyki

Aby uklad transportowy w okresie Wszystkich Swictych
funkcjonowal jak najlepiej, konieczne jest stosowanie roz-
wiazaf sprawdzonych w poprzednich latach, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem aspektu bezpieczefistwa w nich za-
gwarantowanego. Sposrod wielu dobrych praktyk mozna
przykladowo wymienié:

e wyznaczanie przystankéw przy cmentarzach nie
w bezposrednim sasiedztwie bram, lecz w pew-
nym oddaleniu, dzieki czemu, podobnie jak przy im-
prezach masowych, thum zostaje rozciagniety i unika
sie sytuacji niebezpiecznych;

e podkreslanie funkcji transportu zbiorowego,
jako gléwnego Srodka transportu w te dni. Nie
nalezy jednak zapomina¢ o umozliwieniu cho¢ mini-
malnego dostepu do cmentarzy osobom zmotoryzo-
wanym. Dobrym przykladem moze tu by¢ obstuga
cmentarza Pélnocnego (rysunek 8). Ten najwiekszy
cmentarz warszawski jest obstugiwany m.in. przez
najbardziej obcigzona we Wszystkich Swictych linie
autobusowa C09, taczaca go z linia metra. Ze wzgle-
du na uklad drogowy w rejonie cmentarza oraz liczbe
odwiedzajacych postanowiono, ze dla samochodéw
prywatnych dostepny bedzie jedynie parking przy
bramie pétnocnej, do pozostalych natomiast dojechad
mozna tylko transportem zbiorowym. Nad bezpie-
czefistwem ruchu w okolicach, w ktérych jest mozli-
wy wjazd transportem indywidualnym, oraz nad za-
chowaniem porzadku czuwaja m.in. policjanci;

3
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O INFORMACJA

Dojazd do Cmentarza Komunalnego Pétnocnego
- Brama Gtéwna: dojazd autobusami linii CO9

- Brama ia, Brama P i dojazd i linii C40

............

Cm. Pétnocny
' -BramaZach. T

Rys. 8.

Schematyczna organizacja
ruchu w okolicy cmentarza
Pétnocnego.

Zrodto: materiaty wewnetrzne
warszawskiego ZTM.

i
P AR 4 4F 4F 4V 4F 4 40 4 4F 45 40 4 4 & & 4

4 C09 - Metro Miociny.
4 C40 - Metro Miocl

e wyznaczanie przystankéw dla kazdej linii ,,C”
osobno, dzigki czemu pasazerowie maja pelna infor-
macje (rysunek 9). Przedstawianie jednoczes$nie kie-
runkéw i odleglosci potrzebnych do pokonania,

e na trasach linii ,,C” obowiazuje jak najmniejsza licz-
ba przystankéw. Dzieki temu pasazerowie w mozli-
wie najkrétszym czasie moga dotrze¢ z punktéw
przesiadkowych do punktéw docelowych;
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Rys. 9. Lokalizacja przystankéw poszczegélnych linii ,,C” w okolicy cmentarza Stare Powazki.
Zrodto: materiaty wewnetrzne warszawskiego ZTM.

e duzym problemem przy zapewnianiu bezpieczen-
stwasastoiskasprzedawcoéw kwiatéw, zniczyiinne.
Stoiska te zajmuja przestrzen ruchu pieszego i cze-
sto utrudniaja dojscia do przystankéw, powodujac
sytuacjeniebezpieczne. Womawianymokresiew War-
szawie czesto punkty handlu przycmentarnego sg
ograniczane lub ich lokalizacja jest Scisle wyznacza-
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na na okreslonym obszarze tak, aby zapewni¢ swo-
bodny przepltyw pieszych. Nad porzadkiem w tym
zakresie czuwaja nie tylko pracownicy nadzoru ruchu
ZTM, ale takze stuzby, takie jak straz miejska czy
zandarmeria wojskowa. Jednym ze sposobéw radze-
nia sobie z tym problemem jest takze wyznaczanie
osobnych przystankéw dla wysiadajacych i wsia-
dajacych, stosowania olinowan i wygrodzenq,

o w czasie trwania Wszystkich Swietych udostepniane
sa réwniez parkingi Parkuj i Jedz. Dzicki temu ta-
twiejsze staje si¢ zamkniecie dojazdu dla samocho-
déw prywatnych pod same cmentarze i przenosi si¢
ruch z indywidualnego na zbiorowy.

Wybrane wyniki badania napetnien w 2013 roku
Ze wzgledu na skale akcji w Warszawie od lat prowadzi sie
badania napelnien na liniach ,,C” oraz powiazanych, dzigki
czemu mozliwe stalo sie tworzenie szacunkowych prognoz
obcigzen w latach przyszlych (przy jednoczesnym uwzgled-
nianiu dni tygodnia, w jakich $wicta si¢ odbywaja). Dzigki
temu duzo tatwiejsze stalo sie planowanie z wyprzedzeniem
liczby taboru koniecznego do zarezerwowania na okres
okolo $wiateczny oraz kierowcéw, pracownikéw i wielu
wartosci liczbowych zwiazanych z organizacja transportu.
Badania te prowadzone sa zaréwno w sam dzien Wszyst-
kich Swietych (lub weekend $wiateczny), jak réwniez w dni
okalajace. Bada si¢ napelnienia na kradcach i na wybranych
punktach na trasach, na liniach obstugujacych cmentarze oraz
zasilonych regularnych. Czas badan obejmuje w miare mozli-
wosci calos¢ kursowania badanych linii. Miejsca badan dobiera
sie¢ w zaleznosci od potrzeb w danym roku. Na rysunku 10
przedstawiono przykladowe wyniki pomiaréw w dniu 2 listo-
pada 2013 roku przeprowadzonych na ulicy Powazkowskiej
z uwzglednieniem wszystkich kursujacych tam w badanym
dniu linii ¢j.: C11, C22, C51, C63, C70, C80, C90, 180, 409.
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Rys. 10. Catkowity popyt na linie ,C" oraz linig 1801 409, na przystanku Powazkowska w dniu
Wszystkich Swigtych w roku 2013.
Zradto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow wewnegtrznych warszawskiego ZTM.

Popyt na poszczegdlne linie jest zréznicowany. Najwiccej
pasazeréw korzystalo z linii C11, C51 oraz 180; najmniej
natomiast z linii 409. Rozklad popytu na wszystkich li-
niach byl jednak do$¢ podobny, zblizony do rozkladu nor-
malnego i na wigckszosci szczyt przypadal na przedzial go-
dzinowy 13:00-14:00. Na wszystkich badanych liniach
niestety mozna zaobserwowa¢ zaklécenie w okolicach go-
dziny 16:00, wynikajace z przerwy przystugujacej obserwa-
torom. Dlatego tez wyniki badan w przedziale godzino-
wym okoto 15:30-17:30 sg zanizone.



N  TRANSPORT MIEISKI I REGIONALNY 09 2016

14000

12000 —

10000 —

8000 —

Podaz
docelowa

u Popyt

6000 +— —

Liczba osob

400 - —mM— — —— — — —

2000 + _—  — — —

C11 C22  Cb51 Ce3 C70 C80 C90 180 409

Rys. 11. Poréwnanie podazy docelowej i popytu na ul. Powazkowskiej w dniu 2.11.2013 na
liniach ,,C” i powigzanych.
Zrodto: opracowanie wasne na podstawie materiatow wewnetrznych warszawskiego ZTM.

Cickawg analizg jest poréwnanie zapewnionej podazy
z rzeczywistym popytem w analizowanym dniu (rysu-
nek 11). W przedstawionych wynikach odniesiono sie do
podazy miejsc z uwzglednieniem komfortu podrozy pasa-
zeréw. Pomimo tego popyt nie pokryl zakladanego zapo-
trzebowania. Oznacza to, ze pasazerowie mieli zapewniony
nie tylko bezpo$redni, szybki i czesty dojazd do cmentarza,
ale réwniez podréz odbywala sic w wyjatkowo komforto-
wych warunkach. Miedzy innymi z tej przyczyny w trakcie
(np. naFacebooku) i po kazdej akcji cmentarnej w Warszawie
Zarzad Transportu Miejskiego otrzymuje mndstwo po-
chwal za organizacje transportu w to $wieto. Nalezy jednak
uwzglednié, ze docelowa podaz jest podana sumarycznie,
zatem luka miedzy podaza a popytem w réznych godzinach
jest rézna. W godzinach szczytowych luka ta bedzie naj-
mniejsza, a najwicksza w godzinach poczatkowych i korico-
wych. Chod, jak pokazuja badania, rznice te nie sa duze, ze
wzgledu na odpowiednie dopasowanie liczby podstawia-
nych pojazdéw w poszczegdlnych godzinach. Zdarzaja si¢
mimo to kursy, w ktérych wykorzystane jest 100% podazy
miejsc.

W tabeli 1 przedstawiono wartosci opisujace wybrana
linie w podziale na poszczegdlne godziny, uwzgledniajac
liczbe pasazeréw i kurséw, $rednie napelnienia w godzinie,
wielko$¢ podazy miejsc oraz pokrycie podazy popytem.

Tabela 1
Napetnienia godzinowe linii C51 z dnia 2 listopada 2013
(obserwacja na ul. Powazkowskiej).

o | po | o | S|V | s | e
8:00 5 1 5,00 60 60 8,33%
9:00 40 6 6,67 60 360 11,11%
10:00 88 6 14,67 60 360 24,44%
11:00 200 12 16,67 60 720 27,78%
12:00 345 10 34,50 60 600 57,50%
13:00 195 5 39,00 60 300 65,00%
14:00 420 9 46,67 60 540 77,78%
15:00 285 8 35,63 60 480 59,38%
16:00 285 8 35,63 60 480 59,38%
17:00 170 4 42,50 60 240 70,83%

gumal | 2033 | 69 27,60 600 M40 | 46,15%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow wewnetrznych warszawskiego ZTM.

Podsumowanie i wnioski

Warszawa ze wzgledu na swoje rozmiary jest specyficz-
nym miastem pod wzgledem organizacji transportu zbio-
rowego w czasie Wszystkich Swietych. Wystepuja tutaj
najwieksze obciazenia pasazerami, potrzeba najwiecej ta-
boru, a pojazdy pokonuja najwicksze odleglosci. Dzieki
wieloletniej praktyce planowanie transportu zbiorowego,
cho¢ nie stalo si¢ prosta operacja, zostalo to czeSciowo
zautomatyzowane dzieki wyrobieniu procedur spraw-
dzonych w dzialaniu. Rozmiary tego przedsiewziecia
sprawiaja, ze jest ono co roku tak samo skomplikowane
pod wzgledem wecielania w zycie rozwiazaf, pomystow
i procedur. Jednocze$nie transport zbiorowy w Warszawie
w okresie Wszystkich Swietych stal sie wyjatkowo przyja-
zny dla uzytkownika.

Interesujace bylyby wyniki badan liczby oséb przyjez-
dzajacych do miasta w okresie Wszystkich Swietych w celu
odwiedzenia grobéw bliskich oraz wybieranego przez te
osoby srodka transportu. Dotychczas takie badania nie zo-
staly przeprowadzone, lecz ich znaczenie dla analizowane-
go tematu byloby niezaprzeczalnie wysokie.
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