Jan Gotgbiewski

MEDIA I WIZYTY VIP W MIEJSCACH KATASTROF

1. Rola i znaczenie mediow

Rola medi6ow niepomiernie wzrasta w kazdej dziedzinie, w obszarze bez-
pieczenstwa rowniez. To media, w sposOb zamierzony czy nie zamierzony,
calg dobg informujg o wszelkiego rodzaju zdarzeniach, przy czym komentarze
do tych informacji rzadko bywaja profesjonalne, w przypadku katastrof takze.
Informuje si¢ i komentuje zdarzenia zwigzane z protestami spolecznymi, kata-
strofami, atakami terrorystycznymi, wypadkami i innymi zdarzeniami, ktore
majg ,,warto$¢ medialng”. Informowanie o zdarzeniach moze mie¢ pozytywny
wpltyw na zachowanie spoteczenstwa, ale najczesciej jest wykorzystywane do
zwigkszania popularno$ci medidow, co ma wptyw na dochody z reklam. Nie-
ktore zdarzenia pod wplywem medidow i przy ich aktywnym udziale, nabieraja
charakteru spektaklu plenerowego.

Dla mediéw walki policji z awanturniczo nastawionymi protestujacymi
to mozliwos§¢ zaprezentowania szczegdlnego rodzaju przedstawienia impro-
wizowanego, bez uprzednich uzgodnien, kosztownych scenariuszy, scenogra-
fii, optacania statystow i aktorOw. Scenariusz jest improwizacja z uzyciem
przemocy, niszczeniem, paleniem, demolowaniem, nieprzestrzeganiem zad-
nych norm cywilizowanych. To jest widowiskowe i medialne. Protestujacym,
bez wzgledu na przy$§wiecajace im cele, robi si¢ reklame na wszelki mozliwy
sposob, a to w efekcie u obserwatorow rodzi watpliwosci co do poprawnego
funkcjonowaniu instytucji demokratycznych. Dzisiaj mamy liczne ruchy stu-
denckie, ekologiczne, feministyczne, sufrazystek, obroncoéw praw..., komuni-
stow, anarchistow, lewakow, kochajacych inaczej, chuligandw stadionowych
i wiele innych, ktdre na antenie zawsze znajdg miejsce.

Wsp6lnym mianownikiem tych grup jest szczegdlnie rozumiana wolno§é
itzw. ,, sprawiedliwosc redystrybucyjna”, czyli ,, sprawiedliwy” dostep do dobr,
przy czym nie ma to nic wspdlnego ze sprawiedliwoscig czy wolnoscia, a raczej
z ,,yownym dostgpem”, a nawet z pierwszenstwem dostepu. Media, komentujac
te zdarzenia, w powaznej mierze tym ruchom sprzyjaja, a przynajmniej robia
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im reklame i niekiedy dzieje si¢ to w okresach, gdy ich wykorzystanie mogtoby
by¢ bardziej pozadane w sytuacjach zagrozen.

Wspdlczesne media majg charakter globalny, obecne s3 wszedzie i na
biezaco relacjonujg akty przestgpczosci zorganizowanej, pokazy mody, fakty
korupcji, zachowania obyczajowe, wydarzenia sportowe, akcje propagandowe,
mozliwe formy reklamy, wystepowanie chordb zakaznych i masowych ofiar roz-
nych zagrozen i katastrof, wydarzenia zwigzane z wyborami, zachowanie gietd
Swiatowych, dostarczajg sprawdzong lub niesprawdzong (byle z pierwszej reki)
informacj¢ o manipulacjach genetycznych, odkryciach, powstawaniu i upadkach
fortun, réznego rodzaju przekretach, handlu bronia, narkotykami i Zywym towa-
rem, handlu niewolnikami, korsarstwie, proliferacji, zachowaniach politykow
z pierwszych stron gazet i na wszelki mozliwy sposob manipulujac informacja,
uwiarygodniaja przekaz zastrzezeniem, ze podaja to ,,jako pierwsi”. Globalnym
stat si¢ jezyk angielski i Internet. Paradoksem jest zagwarantowanie pierwszen-
stwa informacji dla terrorystow, przestepcow, zwyrodnialcow.

Media podobnie jak moda, obyczaje, trendy, propaganda, reklama, wybo-
ry, modyfikacja genetyczna produkcji roslinnej, przemieszczanie si¢ produkcji
czy wydarzenia typu pogrzebu wielkiego meza stanu, znajdujg si¢ zasadniczo
w przedziale neutralnym globalizacji, ale podkresla si¢, ze media neutralne to
iluzja. Neutralne zjawiska globalizacji, w tym media, rdZnym stopniu wptywaja
na poziom bezpieczenstwa, przy czym rola mediow jest wyjatkowa z uwagi
ich wptywu na pozostate, tzn. mode, obyczaje, propagandg i inne. Szczegdlna
rola medidw moze mie¢ wptyw na skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan podczas
reagowania w sytuacji zagrozenia. Moze stuzy¢ ograniczaniu lub zwiekszaniu
ofiar, strat i szkod.

Media to dziennikarze, reporterzy, fotoreporterzy i inni pracownicy majacy
wplyw na istote przekazu z miejsca zdarzenia. W szczeg6lnych przypadkach
organizuje si¢ dla nich centrum prasowe (medidw), co zasadniczo zalezy od
rozmiarow katastrofy. Przygotowuje si¢ odpowiednie pomieszczenia zabezpie-
czajace prace personelowi mediow, prowadzenie konferencji prasowych i brie-
fingdw oraz Sledzenie przekazow telewizyjnych, radiowych i prasowych. Cen-
trum to musi by¢ wyposazone w odpowiednie Srodki tacznosci, a organizatorem
powinny by¢ wtadze lokalne samodzielnie lub we wspolpracy ze stuzbami lub
podmiotami zaangazowanymi w reagowaniu. Te dziatania musza by¢ wcze-
$niej przemyslane i zaplanowane. Centrum rozmieszcza si¢ w poblizu miejsca
zdarzenia i obsadza reprezentantami wigkszych organizacji zaangazowanych
w dziatalnos¢ kryzysowa. Sa to ludzie przygotowani pod wzgledem zar6wno
merytorycznym jak i medialnym oraz dobrze znani rzecznikom prasowym.
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Budynki przeznaczone do wykorzystania dla potrzeb centrow prasowych
powinny by¢ zidentyfikowane i wskazane w planach kryzysowych. Doswiad-
czenie uczy, ze zorganizowanie i uruchomienie centrum prasowego w dowolnie
wybranym budynku nie przedstawia trudnosci. Takie centrum oferuje zainte-
resowanym znaczne korzysci, w tym:

1) zabezpiecza reprezentantow medidw w zrdznicowane zrodta wiarygodnej
informacji;

2) zapewnia tacznos¢ z zespotami innych centréw w procesie reagowania na
miejscu zdarzenia, ustala kontakty medialne i skoordynowany przeptyw
zweryfikowanej informacji;

3) zwigksza szanse identyfikacji zrodta informacji, umozliwia sprostanie
wystepujacym zaktoceniom i pomaga uzgodni¢ przekaz stuzb kryzyso-
wych;

4) zapewnia nadzor i bezpieczenstwo przedstawicielom mediow w miej-
scu zdarzenia, tak pod wzgledem obecnosci fizycznej jak i realizowanej
aktywnoSci merytorycznej;

5) gwarantuje asyste podczas dostarczania wsparcia dla ludnosci bezposred-
nio dotknietej skutkami katastrofy;

6) monitoruje realizacjg¢ ustalen na centrum, us§wiadamiajgc zainteresowanym
petng odpowiedzialnos$¢ za to, co cheg publikowaé, nadawaé lub transmi-
towac;

7) spetnia rolg punktu centralnego dla kilku punktéw tacznosci z mediami
rozmieszczonych w réznych miejscach w przypadku rozszerzajacej si¢
katastrofy lub katastrofy wieloogniskowej; wtedy pojedyncze centrum
mogloby nie wystarczy¢;

8) spetnia role centrum od momentu inicjowania reagowania az do fazy odbu-
dowy dorazne;.

W przypadku zdarzen o mniejszych rozmiarach standardowym przed-
siewzieciem jest urzadzenie dziennikarzom wydzielonego miejsca pracy tzn.
pokoju lub innego pomieszczenia w bezposredniej stycznosci z centrum opera-
cyjnym lub w pomieszczeniach centrum operacyjnego (akcji) jednak poza salg
operacyjna. W pokoju tym zapewnia si¢ wystarczajace Srodki tacznosci umoz-
liwiajace kontakt ze Swiatem i nieskrepowany przekaz informacji oraz w miare
normalng pracg. Jezeli nie ma mozliwosci wydzielenia pokoju obok, trzeba
wygospodarowac i odda¢ do ich dyspozycji pokdj w pomieszczeniach centrum
(to jest ostatecznosé). Ten pokdj stanowi ,.strefe zastrzezong” wytacznie dla
nich. Podczas prowadzenie akcji ustala si¢ program spotkan z dziennikarzami,
w tym raz — dwa razy na dob¢ nawet w pomieszczeniu operacyjnym (podczas
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przerw w intensywnej pracy zespotu). Ich identyfikatory (karty akredytacji)
powinny by¢ znane wszystkim czlonkom zespotu kryzysowego i muszg si¢
wyrdzniaé wsrdd pozostatych.

Pracownicy mediow stanowia wyjatkowa grupe osdb wymagajaca szcze-
gblnego potraktowania. Jest to grupa wyalienowana, opiniotwodrcza, polujaca
na sensacje dobrze sprzedajace si¢ na wolnym rynku mediéw. Problemem
kontaktu z dziennikarzami jest to, Zze oni przybywaja w miejsce zdarzenia juz
z zatozong tezg i tylko poszukuja uzasadnienia dla jej prezentacji. Wspodtpraca
z mediami jest sprawg priorytetowa menadzero6w programowania kryzysowego
ale powazng trudnos$¢ stanowi brak przygotowania merytorycznego dzienni-
karzy i najczgsciej brak przygotowania medialnego menedzerdéw. Poza tym
media i zespoty reagujace maja dos¢ istotnie rozbiezne cele; katastrofa dla
zespotu to element walki o zycie, ograniczanie skutkdw, zapewnienie znosnych
warunkow ludnosci poszkodowanej, a dla dziennikarzy to rodzaj widowiska
plenerowego. Zatem juz na wejsciu istniejg powazne rozbieznosci techniczne
i merytoryczne.

Kontakty zespotdw reagujacych z prasa sa wazne, ale nie moga desta-
bilizowac pracy na centrum operacyjnym. Kazda trudna sytuacja czy zmia-
na sytuacji, wywotuje wypieki na twarzach i pogon za NEWSami, ktore
zwigkszg ,,0gladalnos¢”, ,,poczytnosé”, ,,popularnosé”. Redakcje przescigaja
sie w tym, ktora poda jakas wiadomosé jako pierwsza, podkreslajac operatyw-
nos$¢ swoich dziennikarzy. Ta praca jest ich zywiotem i powotaniem, zacie-
ra jednak granice migdzy fikcja a rzeczywistoscig. Dziennikarze ,,polujg”
na zdarzenia, ktére mogg im przynies¢ uznanie, bywa ze stawe. To zaciera
jasnosé spojrzenia.

Pracownicy medidw nawet w okresie wojny stanowig dobrze zorganizo-
wang sife, co pokazaly rozne konflikty lokalne, nie nalezy ich lekcewazy¢ ani
ignorowa¢. Media potrafia zniszczy¢ nawet geniusza menedzeryzmu i wykre-
owac geniusza nawet z nieudacznika. Informacja przekazywana mediom musi
by¢ sprawdzona, udokumentowana, podana rzeczowo, jednoznacznie i bez
podtekstow. To media stanowig gtowne zrodto informacji dla ludnosci, ktorej
zachowanie moze pomagac opanowac sytuacje lub komplikowac jg, a to w kon-
sekwencji moze prowadzi¢ do eskalacji kryzysu lub jego ograniczenia.

Polityka informacyjna determinuje prowadzenie dziatan racjonalnych
w zakresie bezpieczenstwa. Jest ona czg¢Scig strategii zarzadzania kryzysowego
we wszystkich jego fazach. Ludno$é ma prawo do petnej informacji. W kazdej
sytuacji mieszkancy powinni by¢ informowani do§¢ szeroko, poniewaz to oni
ponosza koszty funkcjonowania systemu. Menedzer jest specjalista, eksper-
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tem, doradca, nauczycielem, instruktorem, ale nie musi si¢ zna¢ na technice
dziatania mediow. Ludnos$é musi by¢ instruowana jak si¢ zachowac w trudnej
sytuacji, a przede wszystkim jak jej uniknal. W sprawach bezpieczenstwa
menedzer jest adwokatem, organizatorem, opiekunem i musi zapewni¢ sobie
wystarczajmy poziom wiarygodnosci aby przekona¢ decydentéw do stusznosci
swoich racji. Bez odpowiedniej polityki informacyjnej nie jest w stanie sprosta¢
temu zadaniu. Polityka informacyjna jest istotnym narzedziem, priorytetem,
catoksztattu aktywnosci kryzysowej, a w fazie reagowania w szczeg6lnosci.
Wykonawcg polityki informacyjnej s3 media.

Informowanie spofeczenstwa o nieuchronnym zagrozeniu realizujg media
(radio, prasa, Internet, telewizja). Informowanie nie polega na straszeniu ludzi,
komplikowaniu przekazdéw, wzbudzaniu gniewu czy apatii. Informacja nie
moze sygnalizowaé bezsilnosci, dezorientowac lub wywotywaé niekontrolo-
wane reakcje co aktualnie nie nalezy do wyjatkow. Dane i fakty o zblizaja-
cym sie zagrozeniu muszg by¢ opatrzone komentarzem ludzi kompetentnych
i ,instrukcja postgpowania” w okreslonych sytuacjach. Media w sytuacjach
zagrozenia powinny zachowaé neutralnosé, gdyz lezy to w interesie ludnosci
w tym samych pracownikow medidw, ich rodzin i bliskich. Do§wiadczenie
w tym zakresie sg rozne i nie do wyjatkow nalezy, w walce o ,,0gladalnos¢,
poczytnos¢, stuchalno$¢”, manipulacja informacjg, zachowania nieetyczne,
nieprzestrzeganie dobrych obyczajow, nie mdéwiac juz o fair play. Sympatia
mediow jest roznie lokowana, nie zawsze obiektywnie. W obrong bierze si¢
ludzi ,,pokrzywdzonych”, ktorzy cierpia z powodu ich wysokiej nieodpowie-
dzialno$ci. Bywa, ze sympatia jest po stronie terrorystdw lub winnych zanie-
dban, ktdre spowodowaty katastrofe. Informowanie powinny prowadzi¢ osoby
wiarygodne, posiadajace w spofeczenstwie autorytet.

Informowanie spoteczenstwa (publicznosci) jest jednym z wazniejszych
przedsigwzie¢ aktywnosci kryzysowej w fazie reagowania. Spoteczenstwo jest
traktowane podmiotowo i ma prawo do petnej i biezacej informacji o wyda-
rzeniach, ktore go dotycza. Wprowadzenie cenzury jest niedopuszczalne i uru-
chomi natychmiast kanaty informacji alternatywnej, co nie sprzyja skuteczno-
Sci reagowania. Wkrada si¢ element niepewnosci co do kompetencji wtadzy
w zakresie realizowanej aktywnosci kryzysowej i wiedzie do zachowan niekon-
trolowanych a nawet paniki. Najwazniejszym srodkiem dotarcia z informacja
do ludnodci jest radio, telewizja, Internet. Prasa moze by¢ istotnym zrodtem
instruktazu. Ostrzeganie w miejscach zagrozenia bezposredniego, obok radia
i telewizji, angazuje rowniez Srodki bedace w dyspozycji stuzb reagujacych
(megafony zamontowane na pojazdach, syreny i inne urzadzenia, ktore w spo-
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sOb zrozumiaty i szybki przekazuja informacje dla ludnosci znajdujacej si¢
w niebezpieczenstwie).

2. Konferencje prasowe

Do kontaktu z mediami przygotowuje si¢ rzecznika prasowego, ktorym
powinien by¢ profesjonalny dziennikarz, przeszkolony w zakresie zarzadzania
kryzysowego, znajacy specyfike reagowania stuzb i funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa. Dziennikarz ten musi by¢ cztonkiem zespotu reagujacego,
stanowi¢ mocne oparcie dla zespotu kryzysowego i stuzb. Menadzer zarza-
dzania kryzysowego zna mechanizmy funkcjonowania systemu a dziennikarz
zna technike wykorzystania medidw i ich site przebicia. Podczas reagowania
powinni si¢ uzupetniaC. Na zachodzie praktykuje si¢ utrzymywanie sztywnych
potaczen migdzy centrum operacyjnym i rozgtosnia. Media s3 jednym z waz-
niejszych elementdw systemu.
Praktyka dowodzi, ze dziennikarze w pogoni za sensacja, stawiaja rozne
pytania, nawet niewiele majace wspodlnego z rzeczywistoscia. Zainteresowa-
ne sg koncepcjami prowadzonych dziatan w najblizszej przysztosci lub na
wybranym kierunku. Na stawiane pytania trzeba mie¢ gotowe i wiarygodne
odpowiedzi. Jezeli tych odpowiedzi brakuje, nie nalezy improwizowac. Trzeba
sie przygotowac do powtdrnego spotkania tak szybko jak to tylko jest mozliwe.
Dziennikarze nie zadawalajg si¢ spotkaniem z menadzerem czy rzecznikiem
prasowym, oni domagaja si¢ burmistrza lub innych lokalnych osobistosci. Ma
to dobre i zfe strony:
pozytyw — informacja pochodzaca z ust wladzy zapewnia dziataniom wiary-
godnos¢;

negatyw — wprowadza si¢ element dodatkowego ryzyka, gdy ta osoba bedzie
zle przygotowana, zle zaprezentuje dziatania lub ogdlnie méwiac
,»hie jest medialna”. Dlatego burmistrz lub inna osoba z kregu
lokalnej elity musi by¢ do prezentacji gruntownie przygotowa-
na, musi dysponowa¢ wiarygodnym materialem prezentacyjnym
i powinna mie¢ w poblizu menedzera programow Kkryzyso-
wych, menedzera reagowania kryzysowego wiodacej stuzby
i rzecznika prasowego. Praktyka i zwyczajem jest podawanie
mediom krotkich ale wyczerpujacych informacji. Pierwsza infor-
macje podaje si¢ z chwilg uruchomienia centrum operacyjnego.
Ta informacja ma wprowadzi¢ dziennikarzy w sytuacje, da¢ im
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mozliwie petng wiedz¢ na temat zdarzenia. Musi by¢ jednak zwe-
ryfikowana i zawiera¢ najwazniejsze fakty.

Podczas informowania bazuje si¢ na faktach, unika si¢ opowiadania o bli-
zej niesprecyzowanych dziataniach. Jezeli nie zna si¢ detali, nie wolno ich
tworzy¢. Podaje sig tyle, ile si¢ wie, ale trzeba stworzy¢ wrazenie, ze wie si¢
co si¢ podaje. Trzeba by¢ w pewnej mierze dyplomatg tzn. nalezy zawsze wie-
dziet, co si¢ méwi, ale nie zawsze nalezy mowic, co si¢ wie. Jednoczesnie przy-
gotowuje si¢ materialy na konferencje prasowa. Przyktadowo, nastapit wyciek
substancji toksycznej, zatem w konferencji prasowej musi uczestniczy¢ osoba,
ktora zaprezentuje wtasciwosci tej substancji. Wskazany jest udziat w konfe-
rencji lekarza, ktory wyjasni sposoby i mozliwosci leczenia 0sob majacych
kontakt z ta substancjg. Dobrze bytoby zaprezentowac przyktady z przesztosci
i rezultaty reagowania. Nie wolno pozwala¢ sobie na radosng tworczos¢ zasta-
nianie si¢ tajemnicg lub odpowiadanie tylko: ,,nie wiem”, ,,odpowiem pdzniej”,
,nastepne pytanie prosz¢”. To kompromituje prowadzacego konferencje.

Podczas prowadzenia konferencji prasowych nie wolno zanudza¢ dzien-
nikarzy zbednymi dykteryjkami i historyjkami, i nie nalezy si¢ stara¢ byc¢
dowcipnym, ale trzeba by¢ rozluznionym. W kontaktach z prasg nie nalezy
polega¢ wytacznie na biuletynach, ktére w zaleznosci od sytuacji wydaje si¢
2-4 razy na dobe. Biuletyny sg zrodtem informacji podstawowej, a to jest za
mato dla dziennikarzy. W chwilach wolnych od nadmiaru zadan lub zaistnie-
nia jakiego§ waznego wydarzenia, organizuje si¢ spotkania mniej formalne
z prasg (poza protokdtem). Atmosfera takiego spotkanie tez powinna odbiegac
od protokotu.

Udajac si¢ na spotkanie z dziennikarzami, nalezy dysponowac duzg liczba
faktow. Podczas prowadzenia konferencji nie wolno spekulowac, przypuszczac,
gdybac; ,.co by bylo gdyby”. Od gdybania to dziennikarze sg fachowcami.
Prezentowanie faktow musi by¢ przejrzyste a odpowiedzi na pytania lako-
niczne, umotywowane i podane jezykiem prostym. Nie wolno popisywac si¢
krasomowstwem. Jezeli nie zna si¢ odpowiedzi, nalezy uczciwie to przyznac
i okresli¢ termin zaspokojenia ciekawosci.

Podczas prowadzenia konferencji prasowych prezenter nie jest ,,gwiaz-
da wieczoru” ale wspotpracownikiem prasy i osoba odpowiedzialng za prze-
kaz informacji. Kazde spotkanie z prasg jest epizodem tej wspdtpracy. Media
potraktowane po partnersku, po zakonczeniu akcji moga wydatnie pomdc
w informowaniu spoteczenstwa odno$nie prowadzonej aktywnosci kryzyso-
wej. Wspotpraca z mediami musi mie¢ charakter staty. Trzeba zrozumie¢ ich
styl pracy i limitowany czas. Media moga zapewni¢ wiarygodno$¢ planowi
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i programom, ale nalezy je do tego przekona¢. Stanowia jeden z glownych
elementdw systemu zarzadzania kryzysowego we wszystkich jego fazach, one
PO prostu sg.

3. Media w fazie reagowania

Podczas reagowania media majg do odegrania role szczegdlng, stosun-
kowo wiekszg niz w innych faz zarzadzania kryzysowego. Praktycznie ich
zdolnosci informacyjne sg nieograniczone. Kanaty telewizyjne i radiowe,
wylacznie informacyjne lub z rozszerzonymi programami informacyjnymi,
charakteryzuja si¢ permanentng gotowoscia do informowania o codziennych
sprawach naszego zycia. Wptyw tych medidw na rozwdj sytuacji w miej-
scu zdarzenia, przy ich wysokiej aktywnosci, moze okazal si¢ ogromny ale
zazwyczaj w miejsce zdarzenia przybywa ich za duzo, a niekiedy z zatozonymi
tezami. Media zwykly sugerowac, ze jedyna sita, ktora poprawnie reaguje
w katastrofie, sg oni. Media sa wyzwaniem dla stuzb reagujacych nie mniej-
szym niz sama katastrofa.

Rola i miejsce mediow w fazie reagowania sg (powinny by¢) doktadnie
sprecyzowane. Zadanie sprostania presji mediow na wstepie zazwyczaj spada
na stuzbe, ktora pojawita si¢ jako pierwsza. Dziennikarze jednak nie poddaja
si¢ i przed kamery i mikrofony $ciagaja ludzi przypadkowych, gapidw, dzieci
i tych, ktorzy chca sie pokazac przed kamera czy mikrofonem. Dziennikarze
chcg wedrze¢ si¢ wszedzie a najlepiej tam, gdzie mozna zdoby¢ jaka$ nieco-
dzienng informacje, nawet nie zwigzang z katastrofg. Czasami narazaja si¢
wchodzac w miejsca zagrozone naruszonymi konstrukcjami budynkow, uzy-
ciem sity lub zagrozone w inny sposob.

Na wstepie interesuja si¢ informacjami dajacymi si¢ dobrze sprzedal
medialnie. Z czasem zaczynaja si¢ interesowac losem ofiar, ich czasowym
zakwaterowaniem, rozmieszczeniem ich rodzin i przyjaciol, zabezpieczeniem
naruszonych konstrukcji budynkdéw, udroznieniem ciggéw komunikacyjnych
i wieloma innymi sprawami, ktore wymagaja szybkiej reakcji wtadzy lokalne;.
Musi by¢ spetniony jeden warunek, to musi by¢ medialne. Wtadze z kolei pod
presja mediow, angazuja si¢ niekiedy w drugorzedne, nagtasniane przez media
przedsigwzigcia, co nie stuzy dobru do§wiadczonej przez los ludnosci. W zalez-
nosci od charakteru katastrofy, uwaga medidw moze si¢ skupiaé rowniez na
dziatalno$ci przemystowej, gospodarczej, komercyjnej, losach mniejszosci,
grup i organizacji.
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Inicjowanie dziatan przez personel medidéw podczas katastrofy jest podob-
ne w catym §wiecie. Bardzo szybko zjawiaja si¢ w miejscu katastrofy, starajg
sie zarezerwowac dostepne jeszcze pomieszczenia w poblizu miejsca zdarzenia
izaczynaja przekaz na zywo. Personel ten dowiaduje si¢ o katastrofie razem ze
stuzbami kryzysowymi, na miejsce zdarzenia przybywa czesto przed stuzbami
i oczekuje nieskrepowanego dostepu do wszystkich udogodnien, jakie sobie
wymarzy. Dziennikarze oczekuja Scistych odpowiedzi na zadawane pytania
podczas roznych form informowania, w tym krotkich briefingéw i Zadajg doste-
pu do wszystkich miejsc i kazdej informacji. Potrzeby zaspokojenia informa-
cyjnego medidow lokalnych i regionalnych bardzo szybko zostaja zwielokrotnio-
ne przez zyczenia medidw krajowych i miedzynarodowych, na co duzy wptyw
ma charakter samej katastrofy. Jezeli tej progresji potrzeb nie uwzgledni si¢
wczesniej, dziennikarze bardzo szybko spowodujg wzrost naturalnego w takich
okolicznosciach zamieszania (bataganu).

Niekonwencjonalne postepowania medidw wymuszajg nastepujace dzia-
fania stuzb:

1) Uporzadkowanie kontroli dostgpu do miejsca katastrofy, co oznacza, ze
policja musi zapewni¢ przede wszystkim nieskrepowany dostep stuzbom
ratowniczym i zabezpieczy¢ ewentualne dowody przestepstwa. Nie jest to
spojne z zyczeniem medidw, ktdre pragng rozmiesci¢ si¢ najblizej miejsca
katastrofy z roznym sprzgtem niejednokrotnie jeszcze znacznym gabary-
towo. Media dysponuja juz Smigtowcami i beda cheialy je wykorzystaé
nie liczac si¢ z utrudnieniami i dodatkowym zagrozeniem dla reagujacych
stuzb.

2) Urzadzenie punktu tacznosci z mediami, co oznacza koniecznosé¢ urucho-
mienia w bezposrednim sasiedztwie katastrofy, ale poza kordonem policji,
specjalnego punktu tacznosci z mediami. Dostgp do punktu (nieograni-
czony) powinni mie¢ reporterzy i dziennikarze. Tam nalezy prowadzi¢
briefingi i spotkania z ekspertami, ktdrzy mogg wyjasni¢ wszystkie sprawy
interesujace dziennikarzy z projekcja filmow, prezentacja komputerowa
1 innymi formami obrazujacymi sytuacje wiacznie. Te formy informowa-
nia w terenie moga by¢ bardziej satysfakcjonujace niz suche spotkania
w sprawach ogdlnych w centrum prasowym.

3) Wyznaczenie (sprawnego) rzecznika prasowego. Personel mediow musi
mie¢ dostep do informacji w miejscu katastrofy i w tym kierunku czyni
naciski. Tego nie wolno bagatelizowa¢, poniewaz zmusza si¢ media do
poszukiwan informacji alternatywne;. Zrodta tej informacji rzadko bywaja
wiarygodne, dlatego podejmuje si¢ dziatania dla ich uwiarygodnienia.
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Dziennikarze pragng dostepu do osdb odpowiedzialnych za sprostanie
skutkom katastrofy, chca prowadzi¢ wywiady ze starszymi rangg policjan-
tami, strazakami, ratownikami medycznymi w miejscu zdarzenia z trage-
dig ludzi w tle (to jest standard medialny). Pragng rowniez kontaktow ze
specjalistami transportu drogowego, kolejowego i powietrznego, tacznosci
i innych agencji oraz przedstawicielami wladzy lokalnej. Na to wszystko
wystarczajacym remedium ma by¢ rzecznik — sprawny dziennikarz.

4) Niekiedy moze by¢ bardzo potrzebna pomoc profesjonalna ze szcze-
bli wyzszych. Samorzad nie zawsze dysponuje rzecznikiem prasowym
z prawdziwego zdarzenia. Wtedy konieczne jest wsparcie wladz lokal-
nym profesjonalista od medidow ze szczebla wyzszego. Nie pozostawia si¢
samorzadu bez pomocy w zderzeniu z mediami. Pomoc musi by¢ profe-
sjonalna, nieodplatna i obliczona na caty okres katastrofy. Pracownicy ci
przybywaja z wlasnym sprzgtem tacznosci oraz wyposazeniem we wszel-
kie srodki techniczne gwarantujace wiasciwa prace. Generalnie moga oni
by¢ rozmieszczeni w centrum prasowym, zapewniaja kontakt z pracow-
nikami medidw i zabezpieczajg wizyty VIPow.

5) Uporzadkowanie zbierania informacji jest dziatalnoscig standardowa. Do
zbierania informacji media wykorzystuja kazde dostepne srodki tacznosci,
kazdego dostepnego cztonka zespotdow reagujacy i kazdego gapia. Ta ,.dzia-
talnos$¢” musi by¢ w miarg koordynowana. Informacja zbierana z rdéznych
zrodet musi by¢ weryfikowana i konfrontowana przed jej upowszechnie-
niem. To jednak znajduje si¢ juz w obszarze etyki medidow. W dziataniach
kryzysowych praktykuje si¢ pracownika tacznikowego z mediami z zada-
niem koordynowania tej pracy. Jest on jednym z dziennikarzy wytypo-
wanym do tej roli na najwczes$niejszym mozliwym etapie tej aktywnoSci.
Katastrofa jest zbyt powazna sprawa, zeby dziennikarze rywalizowali ze
soba o dostep do informacji wedtug tylko sobie znanych kryteriow.
Zapewnienie wiarygodnosci jest fundamentem konstrukcji reagowania.

Doktada si¢ szczegolnej starannosci dla uwiarygodnienia informacji. Na etapie

poczatkowym na dobra sprawe nikt nie wie doktadnie, co si¢ stato. Dlatego

stwierdzenia (o$wiadczenia) poczatkowe sg ogdlnikowe i dotyczg faktow juz
znanych oraz czynnikow ograniczajacych wiedze, a takze tego co uczyniono
dla petniejszego rozeznania w sytuacji. Oswiadczenia sa uzasadnione zobo-
wigzaniem dostarczenia pelniejszej informacji tak szybko jak to tylko bedzie
mozliwe.

Spekulacje medialne sa, byly i beda. Media, gtodne informacji sensacyj-
nej, powitaja kazde oswiadczenie z zadowoleniem, szczegdlnie wtedy, gdy
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bedzie ono ptyngto ze strony stuzb kryzysowych lub naocznych swiadkow.
Dos$wiadczenie uczy jednak, ze te zrodta informacji do obiektywnych nie nale-
z3. Dlatego wazne jest aby oswiadczenia wstepne nie zawieraty spekulacji
odnosnie przyczyn katastrofy (to domena specjalistow) ani przedwczesnych,
niepotwierdzonych szacunkdéw ofiar, szczegdlnie osob zabitych.

Szczegblnej ostroznosci wymaga informacja dotyczaca bezposrednich
ofiar katastrofy, o ile nie zostata potwierdzona przez wiarygodne zrodta. Dodat-
kowym warunkiem w tym przypadku jest konieczno$¢ wczesniejszego poin-
formowania krewnych osob zabitych, zanim zrobig to media. Jest to wymog
etyczny i cywilizacyjny chociaz trudny do spetnienia. Zazwyczaj identyfikacja
ofiar zabiera duzo czasu i wtedy przecieki trafiaja do chcacych si¢ wykazac
operatywnoscig dziennikarzy. W takiej sytuacji tylko od dobrej woli mediow
1 ich poziomu etycznego zalezy co z tym zrobig. Takie informacje sg przeka-
zywane zgodnie z przyjeta procedurg. Doswiadczenia sg jednak przykre.

Media obiektywne to iluzja, dlatego wazne jest wytworzenie najlepszych
z mozliwych na danym etapie stosunkow z personelem medidw od samego
poczatku. Presja wspotzawodnictwa migdzy zespotami prasowymi i poszcze-
g6lnymi dziennikarzami czyni ich mato wrazliwymi na nieszczescie ofiar.
Wszystko musi opiera¢ si¢ jednak na jakich§ zasadach. Jezeli dziennikarze
zaczng by¢ traktowani nierozsadnie lub instrumentalnie, zaczng probowac usta-
la¢ wilasne reguty gry, ktore moga powaznie zaszkodzi¢ prowadzonym dzia-
faniom ratowniczym i co wazne, naraza¢ dowody w sprawach ewentualnych
dochodzen kryminalnych. Dobrze utozone stosunki z mediami powinny tago-
dzi¢ te problemy i tym samym powinny umozliwi¢ osiagni¢cie wymiernych
korzysci w zakresie pomocy ze strony medidow. To media mogg (i powinny)
apelowa¢ do spoteczenstwa o oddawanie krwi, publikowac szczegbty w zakre-
sie planowanej i prowadzonej ewakuacji, instruowa¢ w sprawach postgpowania
w konkretnych okoliczno$ciach oraz przekazywaé do publicznej wiadomosci
numery waznych telefonéw i inne niezbedne dla spoteczenstwa dane.

Dziatania medidw na rzecz wladz lokalnych i stuzb reagujacych, w tym
ochrony zdrowia, maja wymiar trudny do oszacowania ale kazda stuzba jest
przygotowana na sprostanie wymogom medidw w nie mniejszym stopniu niz
skutkom katastrofy. Wspotpraca z mediami jest integralng czescig aktywnosci
kryzysowej, i podlega jak catos¢ tej aktywnosci — koordynacji. W sytuacji prze-
noszenia akcentdow reagowania na faz¢ odbudowy doraznej, koordynacyjna rola
aktywnosci kryzysowej przechodzi na wlasciwy organ wtadzy lokalnej. Zatem
organ ten przejmuje rowniez role wiodaca w kontynuacji wspdtpracy z mediami,
zapewnieniu im opieki i informacji. Bliska wspdtpraca wtadzy lokalnej, konty-

73



nuujacej dziatania stuzb kryzysowych, z przedstawicielami mediéw od poczatku
musi przebiegaé bez zaktocen. Gdy wladze lokalne przejmuja inicjatywe w odbu-
dowie doraznej, uwaga medidow ogniskuje si¢ na szpitalach, stuzbach innych niz
kryzysowe i moze okaza¢ si¢ uzasadnione przejecie wiodacej roli w kontaktach
z mediami przez ktorgs z tych stuzb, przyktadowo przez stuzbg zdrowia, opieke
spofeczng, planowania przestrzennego, budownictwa lub inna.

W niektorych przypadkach uwaga mediow ogniskuje si¢ na spofeczno-
Sciach, grupach, rodzinach a nawet osobach mieszkajacych nieraz na znacznej
odlegtosci od miejsca zdarzenia. W pewnych okolicznosciach spotecznosci
te czy osoby, staja sie centrum zainteresowania medidw. Przyktadowo moze
to odnosi¢ si¢ do osob, ktore zginely w katastrofie transportowej i podlegaja
szczegOlnej ochronie. Przedsiewzigcia te musza by¢ oparte na bazie uregulo-
wan prawnych, a takich aktualnie brak.

4. Centrum operacyjne

Kazdy szczebel administracji ma urzagdzone wlasne centrum operacyjne
pod roznymi niekiedy bardzo udziwnionymi nazwami (niektore szczeble maja
ich do dziesigciu). W razie katastrofy takie centrum si¢ rozwija uzupetniajac
koniecznymi do rozwoju sytuacji przygotowanymi specjalistami. Zaraz po
uruchomieniu centrum operacyjnego z dziennikarzami powinien spotkac si¢
burmistrz w towarzystwie menadzera programdéw kryzysowych, szefa glow-
nej stuzby reagowania, rzecznika prasowego — profesjonalnego dziennikarza
1 korzystajac z ich pomocy, powinien zrelacjonowat sytuacje, zaprezentowac
koncepcje prowadzenia dziatan i przedtozyé program kontaktow z prasg na
terenie centrum prasowego.

Obieg informacji w centrum operacyjnym jest jedna z najwazniejszych
spraw, ktore musza by¢ rozwigzane celem zabezpieczenia skutecznosci dzia-
fania centrum. Dotyczy to procedur, metod, zasad i sposobow zbierania, anali-
zowania, przetwarzania, archiwizowania, przekazywania informacji wewnatrz
centrum jak i rozpowszechniania na zewnatrz. Obieg informacji jest sprawa
kluczowa dla uzyskania sukcesu w kazdym procesie, a w zarzadzaniu kry-
zysowym, w tym w fazie reagowania szczegdlnie. Od sprawnosci organiza-
cyjnej procesu obiegu informacji zalezy jej przetworzenie, zinterpretowanie
i wykorzystanie, co ma istotny wplyw na skuteczno$¢ dziatan i racjonalne
wykorzystanie w reagowaniu posiadanych zasobow. W tym procesie powinni
uczestniczy¢ przygotowani pracownicy mediow.
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Cztonkowie zespotu, przybywajac do centrum operacyjnego, po zapo-
znaniu si¢ z sytuacja, zajmujg swoje miejsca pracy, sprawdzajg sprzet, Srodki
tacznosci, uruchamiajg programy i przystepuja do realizacji swoich powinnosci
sktadajac meldunek starszemu (kierownikowi) zmiany o gotowosci do pracy,
a baza pracy zespotu jest informacja. O ile sytuacja na to pozwala, starszy
zmiany lub inna kompetentna osoba, wprowadza cztonkéw zespotu w bieg
zdarzen informujac o rozwoju sytuacji z podkresleniem tych elementdw, ktore
wymagaja szybkiego rozwigzania. Realizuje si¢ to na trzy sposoby:

1) na ogbélnym spotkaniu z podpisaniem ,,listy obecnosci”;
2) w drodze wydania okolnika czyli informacji na piSmie, a zapoznanie si¢

z trescig kazdy potwierdza podpisem;

3) wdrodze przekazania informacji w sieci komputerowej, gdzie kazde wej-

Scie do sieci jest rejestrowane.

Bardzo wazne jest zorganizowanie i utrzymanie solidnego banku infor-
macji (zinwentaryzowanej bazy skazonych gruntow, ,,watpliwych” technologii,
dzikich wysypisk $mieci, obchodzenia rocznic z ,,podtekstami”, nieformalnych
grup, sekt, podejrzanej dziatalnosci, ro6znego rodzaju anomalii i dewiacji). We
wzbogacaniu tej bazy rola medidow jest nieoceniona.

Dla zapewnienia funkcjonowania solidnego banku informacji trzeba pro-
wadzi¢ systematycznie dokumentowanie wystepujacych i potencjalnych zagro-
zen, w czym media mogg wydatnie pomoc. Prognozuje si¢ przy tym mozliwy
rozwdj wydarzen, co pomaga przewidzie¢ przebieg zdarzen w przysztosci,
zachowanie ludnosci, przypuszczalne straty i potrzeby w zasobach. Nalezy
zbiera¢, analizowac, uogolnia¢ i prezentowa¢ wnioski kompetentnym wta-
dzom. Przyktadowo, jakies gospodarstwo jest podtapiane kazdego roku podczas
nawet niewielkich powodzi (a takich jest wiele), zatem trzeba rozwazy¢ sens
ciggtej odbudowy takiej posesji. Takie pomysty inicjacyjne i motywacyjne nie
wszystkim si¢ jednak spodobajg, a mediom w szczegodlnosci. Dlatego muszg
by¢ wszechstronnie umotywowane, poniewaz moga kolidowa¢ z pogladami
populistycznych ruchéw. Przy opiniowaniu, rozpatrywaniu i akceptowaniu
dowolnej dziatalnosci, koniecznie trzeba rozwigza¢ dylemat zgodnosci stan-
dardow bezpieczenstwa z dziatalnoscig gospodarcza. Racje musza by¢ umoty-
wowane, wiarygodne, potwierdzone pozytywna opinig ekspertow. Tu tez media
moga by¢ bardzo pomocne.
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5. Wizyty VIPow w miejscach katastrof

Wizyty politykow 1 0sdb z kregow wiadzy staja sie coraz bardziej popular-
ne a im blizej wybordw, moga przybieraC rozmiary trudne do skonsumowania
przez system reagowania. Generalnie nigdzie nie okresla si¢ tej dziatalnosci
prawem, poniewaz nie wynika to z potrzeb systemu ale jest elementem koniecz-
nym dla jego wlasciwego funkcjonowania. Takie wizyty mogg stymulowac
reagowanie i stanowi¢ katalizator skutecznosci systemu. Musza spetnia¢ jeden
warunek; one maja stuzy¢ ofiarom katastrof a nie popularyzacji osoby wizy-
tujace;j.

Wizyty VIP6w stanowia powazne wyzwanie dla koordynatordw reago-
wania w miejscach katastrof. Zasadniczo powinny stuzy¢ podniesieniu morale
ludnosci doswiadczonej przez katastrofe oraz 0osob zaangazowanych w procesie
reagowania. Jednak Zle przygotowane i zle przeprowadzone mogg przynosic
odwrotne skutki do zamierzonych. Katastrofa nie jest zjawiskiem politycznym
i podporzadkowywanie jej skutkow niezrozumiatej grze politycznej, walce
o elektorat, jest po prostu nieetyczne.

Wizyty VIPOw w kazdych okoliczno$ciach musza spetnia kilka kryteriow:
1) powinny by¢ organizowane z myslg o wzmocnieniu zdolnosci reagowania

ludnosci i stuzb kryzysowych a nie wtasnej pozycji w przysztych wybo-

rach;

2) przy organizowaniu wizyt VIPOw nalezy przestrzegac stosownych do oko-
licznosci standardow;

3) szczebel VIPa musi odpowiada¢ klasie katastrofy (zagrozenia).

Gdy chodzi o szczebel centralny to wazne jest aby przestrzega¢ pewnych
hierarchii i adekwatnosci szczebla wizyty do rozmiardw katastrofy. Gene-
ralnie politycy i osoby z kregdw wladzy centralnej sktadajg wizyty w miej-
scach katastrof zakwalifikowanych do rzadowych i narodowych (krajowych).
W Swiecie przestrzega si¢ pewnych standardow w tym zakresie, ktore sg naste-
pujace:

1) Minister wiodgcy (u nas kategoria nieznana) skfada wizyte w miejscu
zdarzenia o znamionach zagroZenia rzgdowego juz na poczatku procesu
reagowania, zapoznaje si¢ z sytuacjg, mozliwosciami, potrzebami i odwie-
dza rannych oraz rozmawia z ofiarami bezpoSrednimi katastrofy. Ta wizy-
ta nie moze markowa¢ zaangazowania rzadu, ona musi by¢ wlasciwym
sygnatem zaangazowania rzadu w niesieniu ulgi poszkodowanej ludno-
$ci i pomocy reagujacym stuzbom, musi dawac sygnat o uruchomieniu
konkretnego programu kryzysowego (u nas nie ma takich programodow).
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2)

3)

4)

Wizyta nie jest wydarzeniem prywatnym ministra. Po zakoniczeniu wizyty
sktada sprawozdanie na posiedzeniu Rady Ministrow, a moze rowniez
by¢ zobligowany do ztozenia sprawozdania przed parlamentem. Raport
dotyczy nie tyle wizyty, co mozliwosci sprostania wymogom systemu
reagowania. Ministrowi wizytujagcemu miejsce zdarzenia mogg towarzy-
szy¢ cztonkowie parlamentu z wtasciwych komisji. Wizyte przygotowuje
gabinet ministra. Typowymi zdarzeniami wymagajacymi wizyty ministra
jest wypadek lotniczy, bunt we wigzieniu, wigksze gradobicie, wzmozone
zamiecie Sniezne, szczegdlnie ucigzliwe opady, wypadki w kopalniach,
rozruchy i inne zdarzenia, ktorych rozmiar jest powazny wykracza poza
zdolnosci reagowania wojewody.

Znaczna skala katastrofy moze skloni¢ prezydenta RP, premiera, mar-
szalka Sejmu czy Senatu do zlozenia wizyty, przy czym te wizyty
powinny naleze¢ do wyjatkdw a nie stanowié reguty. Wizyty te rowniez
przygotowuje gabinet ministra wiodacego i glowie panstwa, premierowi
czy marszatkom moga, ale nie musza, towarzyszy¢ osoby odpowiedzial-
ne za nadzorowanie lub organizowanie pomocy. Nie wolno organizowac
pielgrzymek w miejsce katastrofy w limuzynach w licznej obstawie. To
demoralizuje i denerwuje. Wizyta VIPa w miejscu katastrofy nie moze mie¢
charakteru bizantyjskiego.

W zdarzeniach stanowiacych powazne zagrozenia ale nie majacych roz-
miardw katastrofy narodowej czy rzagdowej (zagrozenie typu regionalne-
£0) W miejscu reagowania powinien pojawi¢ si¢ wojewoda z marszat-
kiem wojewddztwa. Typowymi zdarzeniami dla wizyty wojewody byty
katastrofy: hali wystawowej w Katowicach, pozaru budynku socjalnego
w Kamieniu Pomorskim, sytuacje po przejsciu traby powietrznej, wigksze
katastrofy w transporcie, w szkolach, szpitalach i inne sprawy bedace
w kompetencjach tych urzednikow.

Jezeli chodzi o VIPow lokalnych czy regionalnych to odpowiednio do
rozmiarow katastrofy skutkujacych zagrozeniem lokalnym lub regional-
nym, w miejsce zdarzenia wybierajg si¢ wyzsi urzednicy regionalni, lide-
rzy religijni, lokalni cztonkowie parlamentu, burmistrz, przewodniczacy
reprezentacji wybieranej (u nas rady lub sejmiku). W przypadku, gdy
skutki katastrofy dotycza rowniez obywateli innych panstw, nalezy liczy¢
sie z tym, ze miejsce katastrofy zechca odwiedzi¢ ambasadorowie tych
panstw, ktorych sa obywatelami lub inni wysocy urzednicy stuzby konsu-
larnej. Te wizyty powinny organizowa¢ wiladze lokalne w porozumieniu
z wladzami regionalnymi i wtasciwg komenda policji.

77



Wizyty w miejscu zdarzenia muszg uwzgledniaC aktualng sytuacje lokalng
i skale skutkdw bezposrednich katastrofy dla lokalnej spotecznosci. Nie zaleca
si¢ sktadania wizyt w miejscach zdarzenia podczas prowadzenia szczegdl-
nie skomplikowanej akcji ratunkowej (przyktadowo wizyta premiera podczas
akcji ratunkowej po katastrofie hali wystawowej) a szczegdlnie w sytuacji
usifowania wydostania ofiar tkwiacych w putapkach zniszczonych konstrukcji
budowlanych. VIPy nie powinni wptywaé na ciggto$¢ prowadzonych akcji, ani
dekoncentrowac stuzb ratowniczych, dezorganizowa¢ pracy, odciggac stuzb od
ich aktywnosci, na rzecz zabezpieczenia spokoju sumienia wizytujacej persony.
Nie wolno przerywac prowadzenia prac zabezpieczajacych zycie, krytykowac
oponentdw politycznych, itd. Termin przyjazdu VIPo6w musi by¢ konsulto-
wany z szefem akcji reagowania i przyjazd jest mozliwy tylko za jego zgoda
bez wzgledu na stanowisko osoby wizytujacej. Jest to nie tylko standard ale
i wymodg formalny.

Niedopracowane lub Zle zorganizowane wizyty VIPOw nieuchronnie stwa-
rzaja jakies trudnosci i powodujg zaktocenia. Sytuacja moze by¢ denerwujaca
jezeli wizytujacy politycy przyjezdzaja z konkretnym zamiarem zwrdcenia na
siebie uwagi otoczenia. Bizantyjski styl przeprowadzania wizyt rodzi koniecz-
nos¢ zapewnienia bezpieczenstwa tym osobom i stwarza dodatkowe problemy
dla stuzb kryzysowych. Do zapewnienia bezpieczenstwa takich osdb wyznacza
sie niekiedy wiecej funkcjonariuszy stuzb kryzysowych, niz do opieki nad
bezposrednimi ofiarami zdarzen.

Wizyta ma przynies¢ efekty pozytywne, ma podnie$¢ morale ofiar (szcze-
goblnie osdb rannych) i personelu stuzb kryzysowych zaangazowanych w reago-
wanie. Politycy, wykorzystujac wyjatkowos¢ sytuacji, maja niecodzienng oka-
zje wystapi¢ w roli zatroskanych gospodarzy i zarejestrowac si¢ w pamieci
publicznosci, i z tego korzystaja. Fotografowanie si¢ na tle nieszcze$nikow
lub powalonych konstrukcji pozwala zdobywac popularnos¢ lub poparcie spo-
teczne w rankingach badan nastojow spotecznych. Zbytnia wystawnos¢ wizyt,
obietnice bez pokrycia, populizm, przynosi w dluzszej perspektywie skutki
odwrotne od zamierzonych.

Stuzby kryzysowe sg przyzwyczajone do wizyt nic nie wnoszacych do
procesu reagowania, maja doswiadczenie w ich przygotowywaniu i realizacji.
Inne nadzieje z takimi wizytami wigza ofiary. Wyjatkowa sytuacja tylko zwie-
lokrotnia liczbe sktadanych i zapowiadanych wizyt. Stuzby przyzwyczajone do
organizacji nic nie wnoszacych wizyt w sytuacjach normalnych, moga wyko-
rzystaé do$wiadczenia podczas organizacji wizyt wyjatkowych w miejscach
katastrof i sprowadzi¢ je do wydarzen rutynowych.
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Podczas takich wizyt istotne jest zachowanie proporcji udziatu mediow
w ich przeprowadzeniu i towarzyszeniu VIPom. Wizyty organizuje si¢ dla
bezposrednich ofiar katastrof, ich rodzin i stuzb reagujacych a nie dla mediow
i zdobywania elektoratu. Standardem jest ograniczanie liczby dziennikarzy
do minimum, za to przed wejSciem w strefe katastrofy i po wyjsciu z niej
ograniczen juz nie ma. Ograniczenia nie spotykaja si¢ z akceptacja zardbwno
VIPow jak i medidw, ale sg koniecznoscia z uwagi na szacunek dla ludzi
pokrzywdzonych przez los.

Standardowo wizytujacy VIP wyzszego szczebla odbywa w miejscu zda-
rzenia dwa briefingi; jeden przed wkroczeniem na miejsce katastrofy i drugi
Juz po opuszczeniu tego miejsca. Te briefingi musza by¢ dobrze przygotowane
pod wzgledem merytorycznym, technicznym, prezentacyjnym i lokalowym.
VIP musi by¢ przygotowany do spotkania z mediami, poniewaz jego wysta-
pienia, zardwno to przed wejSciem w rejon katastrofy, jak i te po wyjsciu,
moga mie¢ powazny wptyw na dalsze reagowanie (jego sukces w przysztych
wyborach nie jest wazny). Zasadniczo taka osoba powinna wystrzegac si¢ kry-
tyki systemu, stuzb reagujacych, wtadz. To nie jest miejsce dla podejmowania
takiej dziatalnosci, wnosi watpliwosci co do sposobu reagowania i podwaza
autorytet wladzy.

Charakterystyczng cechg wizyt VIPow jest dazenie do spotkania si¢ z ofia-
rami bezposrednimi zdarzenia, rannymi, rodzinami ofiar i generalnie z tymi,
ktorzy przezyli katastrofe. Takie spotkania przeprowadza si¢ w obecnosci
kamer, aparatow fotograficznych, mikrofondw, tyle, ze cele takich przedsie-
wzig¢ mogg by¢ dalekie od tych, ktore powinny przyswieca¢ wizytom. Jezeli
chodzi o rannych, to osoby do ewentualnych rozmdw typuje szpital wyltacznie
na bazie wskazan medycznych, przy uwzglednieniu zyczen pacjentow i ich
krewnych. To szpital odpowiada za pacjenta i on ocenia czy takie spotkanie
jest whasciwe i czy w ogdle mozliwe. To samo dotyczy kontaktow z mediami.
W sytuacji, gdy media z r6znych przyczyn nie maja dostepu do sal pacjentow,
nie mogg réwniez towarzyszy¢ VIPom. Po zakonczeniu wizyty u pacjentow
VIP udziela wywiadu mediom i podczas tego spotkania musi si¢ ustosunkowac
do sprawowanej opieki medycznej szpitala i do stanu przygotowania szpitala
do sprostania sytuacji. Wizyty VIPOw wymagaja przygotowan przez zespdt
niezaleznych ekspertdow w bezposredniej konsultacji z policja, strazakami
i lekarzami. Tu na dyletantyzm nie ma miejsca.

Generalnie poziom szczebla z jakiego VIPy sktadaja wizyty w miejscach
zdarzen stwarzajacych zagrozenie dla ludnosci powinien odpowiadaé kategorii
zagrozenia.
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Szczebel

Kategoria .. . Lo
Lp. .
P zagroZenia organlzu_!acy Osoby wizytuajace i towarzyszace
wizyte vipa
1. | Lokalne Gmina Wojt, burmistrz, radni, postowie z danego okregu, liderzy
religijni, odpowiedzialni urzednicy
2. | Ponad- Powiat Starosta, urzednicy starostwa, radni, postowie, inne osoby

lokalne wytypowane przez starostow

3. |Regionalne | Wojewddztwo | Wojewoda, marszalek wojewddztwa, urzednicy zardéwno
urzedu wojewody jak i marszatkowskiego, cztonkowie sej-
miku, przedstawiciele konsulatow panstw innych, hierar-
chowie kosciota i inne osoby zaproszone przez wojewode
(marszatka)

4. |Rzadowe |Ministerstwo | Minister wiodacy, marszatek Sejmu, marszalek Senatu,
wiodace postowie i senatorowie wtasciwych komisji, przedstawicie-
le placowek dyplomatycznych, hierarchowie koscielni i inne
osoby zaproszone przez ministra wiodacego lub zgtaszajace
takg che¢ do tego ministra.

5. | Krajowe Ministerstwo | Osoby jak wyzej, prezydent RP, Prezes Rady Ministrow.
(narodowe) | wiodace

Doswiadczenia (nasze, rodzime) nie sg w zakresie tej dziatalno$ci budu-
jace. Kilka katastrof z ostatnich lat powodowato uruchomienie pielgrzymek
tzw. VIPOW w miejsca zdarzen z udzielaniem wywiaddow niewiele majgcych
wspOlnego z katastrofa. Przede wszystkim w oczy rzucat si¢ ich bizantyjski
styl. Kolumny limuzyn z mnostwem $wiatel, z towarzyszeniem syren, liczng
obstawg i nikomu niepotrzebng oprawa, zajezdzaly w poblize miejsca zda-
rzenia. VIP otoczony liczng grupa bylych i obecnych urzednikow niewiele
majacych wspdlnego ze zdarzeniem, ale wzmacniajacych prestiz wizytujacego,
nie wie na dobra sprawe po co przyjechat. Podczas spotkan z prasg i ludzmi
pada wiele obietnic bez pokrycia, przy czym media s3 dopuszczane wsze-
dzie bez ograniczen. Tego typu wizyty sg niepotrzebne, demoralizujgce, wrecz
szkodliwe. One dezorganizuja dziatania zespotdw kryzysowych, niczego nie
wnoszg oprocz ztudnego poczucia dobrze spetnionego obowigzku wobec siebie
w nadchodzacych wyborach.

Podczas wizyt powinno si¢ uwzgledni¢ psychologiczne skutki katastrofy.
Badania aspektow spotecznych katastrofy sg trwatym wktadem w lepsze zro-
zumienie powstawania czestych, gtebokich i niekiedy dos¢ trwatych urazow
psychicznych, zarowno wsrdod bezposrednich ofiar katastrof, os6b z najbliz-
szego otoczenia i cztonkdw zespolow reagujacych. Praktycznie kazda osoba,
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ktora przezyta katastrofe, ma jakies doswiadczenia pourazowe. Psychologowie
dowodza, ze stres pourazowy moze by¢ manifestowany lub ukryty, ale jest
on udzialem znacznej liczby ofiar bezposrednich oraz 0sob reagujacych. Nie
do konca rozpoznano wptyw tych standw na rozwdj wypadkodw, skutecznosé
reagowania, rozprzestrzenianie si¢ skutkow i skale strat. Wizyta nie powinna
wykorzystywaé tych standéw dla zdobywania popularnosci, jest to nieetyczne.

Stres pourazowy jest medycznie rozpoznawalny i powinien by¢ leczony.
Zatem nalezy przygotowal programy sprostania temu wyzwaniu i do tego
konieczni sg profesjonalisci — psychologowie. Szybkie rozpoznanie, skuteczna
ocena i natychmiastowa interwencja sg konieczne aby zapobiec skutkom dtu-
gotrwalym i przyspieszyC proces wyzdrowienia. Menedzer programow kryzy-
sowych powinien zamowic u specjalistow programy dla personelu reagowania
kryzysowego i wdrozy¢ je wzmacniajagc mozliwosci prowadzenia obserwacji
umozliwiajacej natychmiastowa pomoc wspotpracownikom. W dziataniach
kryzysowych trzeba planowac personel profesjonalny z zakresu zdrowia psy-
chicznego. Personel ten wiaczaé nalezy do dziatan natychmiast po wystapie-
niu katastrofy o traumatycznym charakterze i powinien on towarzyszy¢ wizy-
tom VIPow.

Sprostanie reakcjom psychicznym jest obecnie standardem reagowania
majacym na celu dordwnanie wymogom standw emocjonalnych mogacych
zakldci¢ proces optymalizacji dziatan. Opieka obejmuje si¢ pracownikow
stuzb kryzysowych, w tym policjantow, strazakdw, medykodw, pracownikdw
socjalnych i uzytecznosci publicznej, ktorzy z duzg doza prawdopodobienstwa
znajda si¢ wsrod osdb najwczesniej reagujacych. Na bazie wiedzy prezen-
towanej przez specjalistow zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym mozna
przypuszczal, ze zapobieganie stanom traumatycznym i proces odbudowy
psychicznej osdb narazonych na sytuacje traumatyczne, powinny si¢ znalez¢
w granicach odpowiedzialnosci struktur kryzysowych i rozwiazan przyjetych
wspolnie z profesjonalistami zajmujacymi si¢ zdrowiem psychicznym. Wizyta
VIPa ma te dzialania wzmocni¢ a nie powodowac destrukcji w ich prowadze-
niu. Nie mozna tego nie bra¢ pod uwage podczas organizacji i prowadzenia
wizyt 0s0b waznych w miejscach zdarzen o znamionach katastrof.
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