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PRACODAWCOW W ICH DZIALANIACH MARKETINGOWYCH
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Media spotecznosciowe moga by¢ skutecznym narzedziem kreowania i efektywnego budowania

wizerunku organizacji jako godnego zaufania pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz firmy.

Wprowadzenie - Co wiecie o mediach spotecznosciowych?
Uczestnikom Europejskiego Forum ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” autorka artykutu
zadata kilka pytan sprawdzajacych, jak czesto i w jaki sposéb wykorzystuja media spotecznosciowe

w praktyce marketingowe;j.

Pytania:
«  Czy podejmujesz wyzwanie uzycia mediéw spotecznosciowych jako narzedzia w cross - marketingu?
«  Czy masz doswiadczenie w kreowaniu marki pracodawcy poprzez media spotecznosciowe?
«  Czy wiesz, co i na jakich kanatach pracownicy oraz ,ambasadorzy” zamieszczaja o tobie i twojej

firmie?

W przewazajacej mierze otrzymywano odpowiedz ,nie”. To pokazuje, ze media spotecznosciowe sg

narzedziem uzywanym tylko czasem lub wcale.

Jakie kanaly marketingowe sg uzywane przez firmy w brandingu pracodawcy?
Ponizsze statystyki pokazuja, ze w celu zwiekszenia atrakcyjnosci firmy jako pracodawcy oraz do re-

krutacji pracownikéw dziaty HR korzystaja z réznych kanatéw online.

Z jednej strony prawie 60% organizacji preferuje dotgczanie swoich stron dotyczgcych mozliwosci kariery
i zatrudnienia do stron firmowych. Z drugiej za$ widzimy, ze serwisy spotecznosciowe w internecie staja
sie coraz wazniejsze i coraz czesciej stosowane jako narzedzia marketingowe. 41% firm w Niemczech juz
korzysta z serwiséw spotecznosciowych, zatem czesciej niz z gietd pracy (38 %), video (26 %) czy blogéw
(20 %).




82% 61%
39% 255%
21%

362% 213%

198%
378%

179%

162%

155%

129%

96%

BI1% 83%

592%
402%

41.0% 425%

Source: ® Employer Brand International

W Career website
N Induction process

Online social
networking sites

Training &
= sevelopment programs

Internal newsletters
(e.g. staff e-news)

W Online job boards
W Company brochures

Employee
W ferral program
mm Career fairs
e Graduate programs

Employee video
B {estimonials

W On campus activities

B Performance appraisal
Newspaper job ads
Blogs

Company events e.g
W AGM. product launches

Il Sponsorship

External newsletters
(e.g talent
community e-news)

B Alumni events
B Trade shows
W | don't know

Oczywiscie role pionierow przyjmuja firmy, nawet te sredniej wielkosci, ktore dziatajg w obszarze mar-
ketingu online, IT, sprzedazy oraz dla ktérych portale spotecznosciowe maja duze znaczenie.

Statystyki i ankiety pokazuja, ze firmy nie zawsze podazaja za aktualnymi trendami. Rozwoj cyfryzacji
juz od lat zmienia proces pozyskiwania pracownikéw. Wiele firm zamieszcza na swoich stronach interne-
towych formularze aplikacyjne online dajace mozliwos¢ ubiegania sie o prace.

Zdaniem autorki, formularze sg czesto zbyt obszerne. Ubiegajacy sie o prace musza spedzi¢ zbyt duzo
czasu na ich wypetnianiu - zwtaszcza, ze zazwyczaj wymagane jest dotgczenie kolejnych dokumentéw:
listu motywacyjnego, zyciorysu, swiadectwa szkolnego, referencji. Poszukiwanie kandydatéw poprzez tra-
dycyjne portale poswiecone karierze zawodowej i gietdy pracy, na stronie internetowej firmy lub reklamy

w prasie (gazety) cho¢ nie jest innowacyjne, nadal cieszy sie najwieksza popularnoscia.

Search for candidates by recruiting channels in 2011
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W zwiagzku z powyzszym autorka uwaza, ze godnym polecenia jest tagczenie mediéw drukowanych
z elektronicznymi. Przyktadem takiego udanego potaczenia sa kody QR (Quick Response Codes: opraco-
wany w 1994 roku przez japonska firme Denso Wave dla potrzeb automatyzacji w firmie Toyota). Z pew-
noscia, narzedzia takie jak kody QR i aplikacje AR w ciggu najblizszych kilku lat stang sie standardowymi
narzedziami w marketingu osobistym, poniewaz takie techniczne nowinki prezentuja firmy na zewnatrz

jako bardziej nowoczesne i pokazujg, Ze sg one otwarte na innowacje.
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W jaki sposob firmy moga skutecznie zainteresowac studentéw i absolwentéw szkoét wyzszych?

Zapytalismy studentow i absolwentéw szkét wyzszych, w jaki sposéb firmy powinny starac sie wzbu-
dzi¢ ich zainteresowanie. Ponizsze statystyki pokazujg, ze kluczem do dotarcia do tych grup jest cross-
-marketing wykorzystujacy ré6zne media. Studenci i absolwenci sa codziennie aktywni w sieci na réznych

kanatach. Dlatego to wtasnie tam powinny sie prezentowac firmy, on - page i off - page.

W jaki sposéb firmy powinny stara¢ ciebie zainteresowac?
(on-/off-page, media drukowanie, eventy/targi)

+  80% poprzez wyktady i warsztaty w szkotach wyzszych,
+  57% na targach pracy,

+  51% na eventach rekrutacyjnych,

«  47% stoiskami na uniwersytecie,

+ 31% za pomoca ulotek / reklam / broszur,

«  27% na profilach i platformach jak np. XING,

+  23% przez reklamy w mediach spotecznosciowych,

+  13% e-mailem,

« 6% w inny sposdb,

+ 4% przez pop-upy, banery na stronach internetowych.

(W przeprowadzonej ankiecie mozliwe byto zaznaczenie wielu odpowiedzi).




96% studentéw i absolwentéw oraz innych poszukujacych zatrudnienia szuka pracy przegladajac
ogtoszenia w internecie, 89% odwiedza witryny poswiecone robieniu kariery, a 70% wertuje portale
poswiecone rynkowi pracy.

Ponizsza statystyka pokazuje, ze pod wieloma wzgledami media spotecznosciowe majg duze znaczenie
dla grupy docelowej Digital Natives - pracownikéw od 18 roku zycia. Osoby te uzywaja mediéw spotecz-
nosciowych w réznych celach: podczas poszukiwania pracy, do uzyskania informacji o firmie i procesie

rekrutacji pracownikow a takze, aby naby¢ zaufania do firmy.

Importance of Social Media when Job-Seeking
in Germany

Social Media helps me in Job-Seeking

| solely use Social Media to find a new employmant _27%

| use Social Media to get information about the
amployer bafore | have a job intarview

| trust the information the employer gives me 43 %
on his Social-Media-Profiles

Anteil der Befragten

67 %

61%

Bl Deutschland; ab 18 Jahre; Beschaftigte, die Source: Randstad
mindestens 24 Stunden pro Woche bezahltter Arbeit
nachgehen und nicht selbststandig sind; 827

Jesli porownamy te liczby z oczekiwaniami studentéw wobec firm, nie dziwi nas fakt, ze czesto nie

udaje im sie pozyska¢ najlepszych kandydatow.

W jakich kanatach firmy zamieszczaja oferty pracy?
(réznice w wartosciach procentowych zalezg od branzy)
« 8-12% wykorzystuje XING,

+  48-61% uzywa portali poswieconych szukaniu pracy,

«  85% korzysta z whasnych stron poswieconych karierze na stronie gtéwnej firmy.

Jakimi kanatami firmy poszukuja kandydatow?

+ 9,1% wykorzystuje Facebooka, StudiVZ, Mein VZ,

« 18-23% sposrod 100 najwiekszych firm korzysta z platformy XING w celu uzyskania informacji
o kandydatach,

« 21% szuka dalszych informacji za posrednictwem kanatéw online podczas procesu rekrutacji,

do procesu eliminacji kandydatéw.
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Co moga poprawic firmy, aby pozyska¢ najlepszych kandydatow?
Grafika,w 60 sekund” uswiadamia nam, jak ogromna jest powddz interakcji i komunikacji w internecie
i jaka intensywna wymiana informacji za pomoca réznych mediéw spotecznosciowych nastepuje w ciggu

zaledwie jednej minuty.

Co moga poprawic organizacje, aby poprzez media spotecznosciowe pozyska¢ odpowiednich kandy-

datow ,just in time”?
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1. Organizacje muszg by¢ lepiej poinformowane o cztonkach swoich grup docelowych i posiada¢

B il
Google L

aktualne informacje na temat ich codziennej aktywnosci w internecie. Informacji tych dostarczaja firmom
pracownicy z dziatéw HR i marketingu (z wewnatrz i spoza firmy), ktérzy wiedza jak poruszac sie w me-
diach spotecznosciowych, jakie informacje i gdzie zdoby¢ oraz jak wtasciwie prowadzi¢ dialog z cztonkami
danej grupy docelowej.

2. Firmy powinny posiadac profile, blogi, fora i grupy w mediach spotecznosciowych witasciwych dla
grupy docelowej, taczy¢ je z profilami pracownikdw, aby osiagnac cele zatozone w Employer-Branding-
-Strategy. Wazne jest, aby dialog z cztonkami grupy docelowej byt zgodny z istniejgcym Corporate Com-
munication i Code of Conduct organizacji.

3. Firmy powinny tgczy¢ aktywnos$¢ w mediach drukowanych i w internecie z nowoczesnymi kanata-
mi marketingowymi, np. kombinacja reklam na displayach i billboardach z kodami QR i aplikacjami do
telefonow komérkowych.

4. Organizacje pozyskuja najlepszych kandydatéw, osoby utalentowane i specjalistéw za pomoca

tekstéw o firmie, ktdre wywotuja w nich emocje. Tematami wpisdw moga by¢: eventy rekrutacyjne, kryteria




oceny pracy, sukcesy gospodarcze, szkolenia, zaangazowanie w media spotecznosciowe, polityka zdro-
wotna firmy, wspieranie innowacji, podziat pracy, edukacja zawodowa i rozwdj, zaangazowanie spoteczne

oraz w zycie wspdlnoty oraz inne.

Jakie aspekty planowania strategii kreowania wizerunku firmy jako pracodawcy za pomoca mediéw
spotecznosciowych sa najwazniejsze? Przeprowadzone przez autorke obserwacje pozwolity na skon-
kretyzowanie dziatan w procesie planowania strategii kreowania wizerunku firmy. Zdaniem autorki,
nalezy:

1. Uproscic¢ czynnosci administracyjne, jak np. formularze, mozliwosci kontaktu, zatozenie i dotaczenie
profilu oraz danych kandydata, poszukiwanie kandydata poprzez siec.

2. Poprawic nasza strone firmowg poswiecona karierze. Jej wazne elementy majgce wptyw na tatwos¢
obstugi, aktualnos$¢, zawartos¢ oraz zainteresowanie grupy docelowej powinny zosta¢ sprawdzone. Tymi
elementami sg m.in.: landingpage, newsroom, aplikacje - takze do telefonéw komoérkowych, linkbuilding,
backlinks, monitorowanie i integracja postéw (valuation), narzedzia interaktywne, przyciski udostepniania.

3. Zbudowac¢ wtasny zespét redakeyjny i zleci¢ pracownikom lub partnerom zewnetrznym zadania,
na przyktad: strategiczne planowanie i regularne uaktualnianie (pisanie tekstéw, reagowanie na aktualne
zdarzenia, monitorowanie, kontrola) naszej strategii budowania marki pracodawcy, tworzenie kalendarza
redakcyjnego i fabuty (teksty z wartosciowa trescia), wybor wspdtpracownikdw bedacych godnymi za-
ufania i wiarygodnymi ,ambasadorami” organizacji, zaangazowanie fanéw i potencjalnych kandydatéw,
ktérzy beda propagowac strone.

4. Pofaczyc istniejace i planowane kanaty z akcjami marketingowymi: homepage, serwisy z mikroblo-
gami, sieci, mailing elektroniczny, kanaty video, aplikacje, reklamy.

5. Zdefiniowa¢ nasza tozsamos¢ korporacyjng Cl (Corporate Identity), wizerunek korporacyjny CD
(Corporate Design), swoja polityke CSR (Corporate Social Responsibility), Code of Conduct, odpowiednie
kanaty w mediach spotecznosciowych oraz narzedzia do pozycjonowania naszej strategii kreowania
marki pracodawcy w mediach spotecznosciowych. Istnieje bardzo wiele kanatéw dotarcia do odbiorcow:
Google +, Facebook, Twitter, LinkedlIn, SlideShare, lokalne serwisy (Foursquare), aplikacje, aplikacje AR
(Augmented-Reality-Apps), kody QR, kampanie reklamowe, fora dyskusyjne poswiecone ocenie (np.
ocenie pracodawcy - austriackie www.kununu.com).

Na przyktadzie wirusowej akcji marketingowej firmy Allianz w Niemczech, jednego z czotowych do-
stawcow ustug finansowych w branzy ubezpieczeniowej, mozemy zobaczy¢, w jaki sposéb media spotecz-

nosciowe moga by¢ z powodzeniem wykorzystane w strategii budowania marki pracodawcy.
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(M Megs Social-Media-Channels used for EB-Strategy by Allianz
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Jak skuteczne dla budowania marki pracodawcy sa strony poswiecone karierze zamieszczane
na Facebooku?

Statystyki z marca 2011 roku z Niemiec dotyczace popularnosci stron poswieconych karierze, ktére
zostaty zamieszczone na Facebooku potwierdzajg ich skutecznos¢.

Ponad 16.215.380 uzytkownikéw urodzonych po roku 1980 roku (w wieku 18-31 lat) korzysta ze stron
na Facebooku poswieconych karierze. W poréwnaniu z rokiem 2010 jest ich ponad dwa razy wiecej.

Na Facebooku funkcjonuje 100 stron niemieckich firm poswieconych karierze. llos¢ fanéw tych stron
jest ponad czterokrotnie wieksza niz w roku 2010.

Najlepiej oceniane w rankingach strony internetowe poswiecone karierze majg nastepujace firmy:
Bayer, BMW, Deutsche Telekom, Bertelsmann, ABB, Accenture. Te organizacje maja w swoich strukturach

takze dziaty naukowe i badawcze.

Dlaczego wiasnie te firmy odniosty sukces w mediach spotecznosciowych? - Best-Practice
Dostrzegty one zalety serwiséw spotecznosciowych i wykorzystuja je, aby zwiekszy¢ swoja atrakcyjnosé¢
jako pracodawcy.
Te wtasnie firmy znaja ,zasady gry” w portalach spotecznosciowych, wedtug ktérych nalezy:
« utrzymywac bezposredni kontakt z grupa docelowa i prowadzi¢ dialog na poziomie jej cztonkéw.
«  podejmowac ukierunkowane dziatania, aby dzieki nim ,wirusowo” wzbudzaé zainteresowanie
i zdobywac tysigce fanéw. Nalezy zbudowac¢ wiasny zespét redakcyjny, ztozony z pracownikow
firmy oraz oséb z zewnatrz, ktdrzy opracowuja i na biezaco modyfikuja Social Media Strategy,

aby przestawiac firme jako otwartg, nowoczesng i autentyczna.




- zbierac jak najwiecej informacji (na temat zewnetrznego wizerunku organizacji oraz reputacji w spo-
teczenstwie, pozytywne i negatywne komentarze) o uzytkownikach /czytelnikach, o firmie, pracow-
nikach i produktach. Zebrane dane nalezy filtrowa¢, oceniac a nastepnie wykorzystywa¢ w akcjach
marketingowych dziatéw HR. Prowadzi¢ aktywne dialogi z zaangazowaniem pracownikéw jako,,am-
basadoréw” organizacji, ktérzy donosza o tym, jak wyglada codzienna praca oraz jaka jest sytuacja
w firmie, zdobywajac w ten sposéb zaufanie czytelnikdw/fanow.

« integrowac portale poswiecone pracy z dang grupa docelowa (uczniowie, studenci, absolwenci,
specjalisci),

«  konieczne jest utrzymywanie obecnosci w portalach spotecznosciowych poprzez regularng aktyw-

nos¢ i dostosowanie profili do najnowszych zmian technicznych na platformach.

[N Engsd  Career-pages at Facebook — Best Practice
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Dlaczego strony niektérych firm na Facebooku poswiecone karierze nie ciesza sie popularnoscia?

- Worst Practice
Czynniki, ktére dziatajg negatywnie:

« Odnalezienie w internecie stron organizacji poswieconych karierze jest trudne lub wrecz niemozliwe.

«  Firmy zdobywaja niewielu fanéw i potrzebujg zbyt duzo czasu, aby szybko doszto do ,rozmowy”,
oraz aby ich strony byty polecane innym internautom.

« Osoby odpowiedzialne za strony poswiecone karierze rzadko lub wcale nie prowadzg interaktyw-
nych dialogéw.

. Strona poswiecona karierze zawiera niewiele narzedzi umozliwiajacych interakcje i udostepnianie
lub nie maich wcale.

» Redaktorzy/firma zbyt nieregularnie zamieszczajg posty.
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- Organizacja nie zna i nie uzywa jezyka ani sposobu komunikacji grupy docelowe;j.
+ Publikowane teksty nie dziataja na emocje, wywotuja zainteresowanie niewielu oséb.
«  Teksty/posty nie dostarczaja informacji ani nie sa autentyczne.

- Strona poswiecona karierze nie jest prosta w obstudze. Nie jest réwniez atrakcyjna graficznie.

[EI el Career-pages at Facebook — Worst Practice
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Czy instytucje i organizacje wykorzystuja strony fanéw poswiecone karierze na Facebooku?

Podczas wyszukiwania stron na Facebooku poswieconych karierze instytucji i organizacji autorka
artykutu zdata sobie sprawe, ze niewiele z nich zatozyto strone dla fanéw.

Wiekszos¢ stron, okazata sie staba, niektdre byty lepsze a tylko niewiele byto w stanie sprosta¢,regutom
gry” na portalach spotecznosciowych.

Na wszystkich stronach brakowato autorce jednego waznego szczeg6tu, a mianowicie portalu pracy
zintegrowanego ze strong w zaleznosci od grupy docelowe;j.

Zdaniem autorki najlepiej prezentowaty sie strony UNESCO i Scientific Research Centre Radix.
Te organizacje prezentuja rézne tresci w zaleznosci od grupy docelowej. Zbudowaty oddzielne obszary
dla réznych grup docelowych (forum, partnerzy).

Tym samym spetnity oczekiwania odnosnie tresci, zdje¢, filmoéw jakie majg grupy docelowe na stronach
poswieconych karierze w sieciach spotecznosciowych.

Kolejne punkty zyskuja organizacje, ktére swoje strony poswiecone karierze optymalizujg pod katem

technicznego dopasowania do urzadzen takich jak: iPhone, iPaid, Notebooki, Tablety PC.
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Podsumowanie - W jaki sposéb firmy moga zwiekszy¢ swoja atrakcyjnos¢ jako pracodawcy dzieki
mediom spoteczno$ciowym?

1. Wyniki badan przeprowadzonych na grupie oséb odwiedzajacych media spotecznosciowe dowo-
dzg, ze state umacnianie marki firmy, jako pracodawcy w mediach spotecznosciowych, przyczynia sie do
umacniania i kreacji marki pracodawcy.

2. Istotne jest réwniez identyfikowanie oraz zaspokajanie naturalnych, emocjonalnych potrzeb grupy
docelowej biorac pod uwage wszystkie istotne zagadnienia prawne, dotyczace takze ochrony danych
osobowych. Mozliwe jest przygotowanie analizy odpowiedzi posortowanych w zaleznosci od grup do-
celowych pod katem konkretnej organizacji (uczniowie, studenci, absolwenci, doswiadczeni zawodowo),
wyrdzniajacej specyficzne dla poszczegdlnych grup docelowych kanaty w mediach spotecznosciowych
oraz narzedzia (strony dla fanéw, blogi, gietdy pracy, konto na Twitterze).

3. Skutecznos¢ strategii mozemy oceni¢ odpowiadajac na nastepujace pytania: Czy zespét redakcyjny
zyskuje popularnos¢ uzytkownikow? Czy tre$é/storyline s zgodne z komunikacjg korporacyjng i warto-
$ciami organizacji? Czy zoptymalizowano stowa kluczowe i tatwos¢ obstugi strony? Czy panujecie nad
monitorowaniem i kontrola? Jezeli tak, to stworzone zostaty idealne warunki, aby efektywnie wykorzystac
zalety kreowania marki pracodawcy za pomoca mediéw spotecznosciowych.

4. Nalezy réwniez zdoby¢ zainteresowanie poprzez autentyczne, profesjonalne dziatania - posty i wpi-
sy. Pobudzanie wyobrazni powinno zainspirowaé nasza grupe docelowa. Powinny réwniez przysporzy¢
fanow, ktdrzy stang sie naszymi "ambasadorami”.

5. Uzywanie mediéw spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter, Google +, LinkedIn, Xing,

w potaczeniu z réznymi wspierajgcymi narzedziami internetowymi np. aplikacjami AR, kodami QR,




marketing instytucj1|2
naukowych i badawczych

ogtoszeniami zwiekszy atrakcyjnos¢ organizacji jako pracodawcy poszukujacego pracownika.

6. Warto réowniez skorzystac z kanatéw dopasowanych do wybranych grup docelowych (m.in. ze stron
fanéw poswieconych karierze, newsroomu, bloga). Aby nasze wiadomosci trafity do celu korzystaja czton-
kowie grupy docelowej (uczniowie, studenci, absolwenci).

7. Uzycie narzedzi dopasowanych do naszej organizacji i zespotu redakcyjnego (Hootsuite, Bran-
dwatch, Google Analytics, TwitterCounter, Twazzup, Facebook-Insight, FanpageGenerator) pozwoli
nam monitorowac, kontrolowa¢, mierzy¢ wyniki rozwoju naszej strategii marketingowej. W zwigzku
z tym, iz wybor narzedzi jest bardzo duzy konieczne jest skorzystanie z fachowego doradztwa oferowa-
nego przez profesjonalistéw z dziedziny Social Media. Profesjonalisci z pewnosciag pomoga nam wybraé

narzedzie odpowiednie dla naszej organizacji.




