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GRUPOWA OCENA EKSPERTOW DO IDENTYFIKACJI
CZYNNIKOW KSZTAELTUJACYCH SYSTEM INFORMACJI
LOGISTYCZNEJ. ZALOZENIA I OPIS METODY,

WYBOR CZYNNIKOW I DOBOR EKSPERTOW

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zalozen i opis metody
grupowej oceny ekspertow, wybor czynnikdw wplywajacych 1 ksztaltujacych system
informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla kamiennego oraz dobdr ekspertéw do
oceny tych czynnikéw. Jest to pierwszy etap badan, majacy za zadanie okreslenie znaczenia
waznosci wyodrebnionych czynnikow dla ksztattowania systemu informacji logistyczne;.

EVALUATION GROUP OF EXPERTS TO IDENTIFY FACTORS
SHAPING THE LOGISTICS INFORMATION SYSTEM.
ASSUMPTIONS AND DESCRIPTION OF THE METHOD SELECTION
FACTORS AND SELECTION OF EXPERTS

Summary. The purpose of this article is to present a description of the assumptions and
methods of evaluation group of experts, range of factors that shape the logistics information
system in coal distribution channels and selection of experts to assess these factors.

1. Wprowadzenie

System informacji logistycznej ma zastosowanie w dziatalno$ci kazdego przedsig-
biorstwa, szczegdlnie za$§ interesujace wydaje si¢ jego funkcjonowanie w procesie
dystrybucji wegla kamiennego. Wtasciwa organizacja dystrybucji powinna przyczyni¢ si¢

m.in. do redukcji kosztow 1 poprawy pozycji konkurencyjnej na rynku, poprawi¢ relacje
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pomiegdzy partnerami rynkowymi oraz podnies¢ poziom obstugi klienta, a takze umozliwi¢
minimalizacje zapasow wegla'.

Produkcja gornicza, w tym takze gornictwa wegla kamiennego, jest specyficznym
procesem uzaleznionym od zmiennos$ci warunkow gorniczo-geologicznych, sezonowosci
popytu, koniunktury i charakteryzujace si¢ praktycznie brakiem mozliwosci dywersyfikacji
produkcji. Cechg charakterystyczng produkcji wegla kamiennego, prawdopodobnie nie tylko
w Polsce, jest takze bardzo duzy udzial kosztow statych w kosztach catkowitych wydobycia
wegla kamiennego. Ryzyko zwigzane ze specyfika tej branzy, a takze dotychczas
przeprowadzone procesy restrukturyzacji nie uwalniajg jednakze przedsigebiorstw gérniczych
od koniecznosci ciagltego dostosowywania swojego stylu zarzadzania do zmieniajacych si¢
warunkow otoczenia. Obejmuja one, jak juz wspomniano, zmienno$§¢ warunkow gorniczo-
geologicznych, sezonowo$¢ popytu, wahania koniunktury, a takze obecno$¢ na rynku innych
nos$nikdéw energii pierwotnej, np. wegiel brunatny, ropa naftowa, gaz ziemny. W zwigzku
z tym menedzerowie powinni stosowa¢ narzedzia, ktore wspomagaja organizacj¢
1 zarzadzanie w kluczowych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa gorniczego. Jednym
z tych narzedzi jest system informacji logistycznej, na ktory sktadaja si¢ organizacja
1 sposob postugiwania si¢ informacja, obejmujacy wytwarzanie informacji, jej zapisywanie,
odczytywanie, przechowywanie, przetwarzanie 1 przesylanie, a takze zbidr technik
i technologii wykorzystywanych w jego organizacji i wspierajacy jego funkcjonowanie?.
System informacji logistycznej tworza strumienie informacyjne, ktére to tacza elementy
wykonawcze systemu logistycznego z systemem zarzadzania, oraz zbior procedur
przetwarzania informacji’. System ten stwarza mozliwo$¢ integracji wielu procesow
logistycznych oraz warunkuje synergie dziatan logistycznych®. Ma on charakter strategiczny,
poniewaz jest projektowany 1 wdrazany pod katem wspierania przyjetej strategii
przedsiebiorstwa i stuzy do realizacji jej celow”.

System informacji logistycznej powinien wspomagaé dostarczanie zebranych i przetwo-
rzonych danych oraz odpowiednich informacji do zespotéw podejmowania decyzji zarowno
na kazdym szczeblu organizacyjnym przedsigbiorstwa, jak i w calym kanale dystrybucji
wegla kamiennego. Ostateczny wyglad systemu informacji logistycznej zalezy m.in. od
czynnikow, ktére na niego wplywaja i go ksztattuja. Uzasadnione sg wigc wytypowanie

1 analiza tych czynnikow oraz wtasciwy dobor ekspertow do ich oceny.

! Grabowska J.: Model systemu informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla kamiennego. Rozprawa
doktorska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska, Gliwice 2012.

2 Fechner 1.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 127.

3 Ggsowska M.: System informacji jako narzedzie wspomagajace zarzadzanie logistyka w przedsigbiorstwie
i fancuchach dostaw. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 68, Politechnika Slaska, Gliwice
2014, s. 291.

4Ibidem, s. 291.

5 Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsiebiorstwa, [w:] Szymonik A. (red.): Logistyka
produkcji. Procesy. Systemy. Organizacja. Difin, Warszawa 2012, s. 161-167.
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2. Grupowa ocena ekspertow — zalozenia i opis metody

Metoda grupowej oceny ekspertow nalezy do metod heurystycznych, ktére sg coraz
czesciej stosowane do rozwigzywania problemow natury spoteczno-ekonomicznej oraz analizy
proceséw zarzadzania. Punktem wyj$cia w tej metodzie jest ankieta. Zawiera ona pytania
zwigzane z zagadnieniem badawczym, jakim sg czynniki ksztattujace system informacji
logistycznej w kanatach dystrybucji wegla kamiennego. Przedstawione w ankiecie pytania
sformutowano tak, aby uzyska¢ jednoznaczno$¢ odpowiedzi w postaci liczbowej oceny danego
czynnika. Metoda grupowej oceny ekspertow postuzyta do oceny czynnikow, a opis wyboru
czynnikow do wspomnianej oceny przedstawiono w punkcie 3. niniejszego artykutu.

Istota metody grupowej oceny ekspertéw sprowadza si¢ do okreslenia wzglednej waznos$ci
ocen podanych przez poszczegdlnych ekspertow. W metodzie tej obiektem oceny ekspertow
mogg by¢ np. zmienna, cecha, czynnik, zdarzenie®. Na jako$¢ otrzymanych wynikoéw istotny
wplyw ma jako$¢ ocen przeprowadzonych przez ekspertow. Z tego powodu zespot ekspertow
powinien by¢ kompetentny i1 ztozony z wysokiej klasy specjalistow o umiarkowanie zgodnych
pogladach. Obiektywnym wskaznikiem pomocnym przy wyborze poszczegodlnych ekspertow
moze by¢ doswiadczenie wynikajace m.in. z liczby przepracowanych lat lub liczby publikacji.
Praktyka wykazata jednak, ze samoocena eksperta okreslajacego jego wzgledng kompetencje
w réznych dziedzinach moze by¢ stosunkowo dobrze skorelowana z jego faktyczng biegloscig
w tych dziedzinach’. Tym samym jako wskaznik stopnia kompetencji eksperta mozna przyjac,
uzyskany na podstawie samooceny, wspotczynnik Ki®:

kz+k
Kk= Z a

. (1)
gdzie:

Kk — wspotczynnik kompetencji eksperta,

kz — wspolczynnik stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem,

ka — wspotczynnik argumentacji.

Wspotczynniki k- 1 ka uzyskuje si¢ na podstawie samooceny eksperta i przyjmuja one
warto$ci z przedzialu <0,1>; tym samym wspdlczynnik Kk réwniez przyjmuje wartosci
z przedzialu <0,1>. W celu wyznaczenia warto$ci wspoOlczynnika stopnia zaznajomienia
eksperta z danym problemem proponuje si¢ ekspertowi, aby sam okreslit stopien swojej
znajomosci danego problemu i podat odpowiednig liczbg punktow w pieciopunktowe;j skali.
Skale¢ punktowa samooceny przedstawia tabela 1.

® Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa ocena ekspertow w zastosowaniu do analizy procesow,
produktow, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo zintegrowane zarzadzanie. WNT, Warszawa 1999.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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Tabela 1
Skala samooceny eksperta
Lp. Tabela samooceny eksperta pkt.
1. Ekspert nie zna problemu 0
2. Ekspert stabo zna problem 1
3. Ekspert w stopniu zadowalajacym zna problem, ale wchodzi on w sfere jego zainteresowan 2
4. Ekspert dostatecznie zna problem, ale nie bierze udzialu w jego praktycznym rozwigzywaniu 3
5. Ekspert dobrze zna problem, uczestniczy w praktycznym jego rozwigzywaniu 4
6. Ekspert bardzo dobrze zna problem i nalezy on do waskiej specjalizaciji eksperta 5
Zrédto: Kopinski A.: Metody oceny kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa. Prace Naukowe,

nr 590, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1991.

Uzyskang przez eksperta liczbe punktéw mnozy si¢ przez 0,1 i tak otrzymang liczbe

przyjmuje si¢ jako warto§¢ wspdlczynnika stopnia zaznajomienia danego eksperta

z problemem kz. Wspolczynnik argumentacji ka uwzglednia z kolei struktur¢ i1 Zrddta

argumentdéw, jakimi postuguje si¢ ekspert przy wyrazaniu swojej opinii. Eksperci w trakcie
badan powinni zaznaczy¢ sposoby argumentowania dla poszczego6lnych ocenianych obiektow
badz dla catej grupy badan. Wartos¢ wspolczynnika argumentacji ka wyznacza si¢ przez

zsumowanie wartosci zaznaczonych przez eksperta (tabela 2).

Tabela 2
Stopien wptywu argumentacji na opini¢ eksperta

- . Argumentacja

Zrodlo argumentacji wysoka gérednia niska

Teoretyczna znajomo$¢ problemow przez eksperta 0,3 0,2 0,1

Doswiadczenia praktyczne eksperta 0,5 0,35 0,2

Uogolnienie prac rodzimych i zagranicznych autordéw 0,1 0,1 0,1

Intuicja eksperta 0,1 0,1 0,1
Warto$¢ wspoélczynnika argumentacji 1,0 0,75 0,5

Zrédto: Opracowane na podstawie: Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa ocena ekspertow

w zastosowaniu do analizy proceséw, produktéw, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo
zintegrowane zarzadzanie. WNT, Warszawa 1999 oraz Zebrucki Z.: Organizacyjne
i kooperacyjne formy partnerstwa logistycznego miedzy przedsigbiorstwami. Materialy
niepublikowane — rozprawa doktorska, Politechnika Slaska, Zabrze 2009.

Przy konstruowaniu tablicy stopnia argumentacji uwzgledniono nastepujace zatozenia’:

wspotczynnik argumentacji ka nie powinien by¢ wigkszy od 1,

stopniom wysokiemu, $redniemu i niskiemu wpltywu wszystkich zrédet argumentac;i
na opini¢ eksperta przyporzadkowane sg odpowiednio nast¢pujace wartosci wspot-
czynnika argumentacji: ka=1, ka = 0,75, ka = 0,5,

ka zmniejsza si¢ przy przechodzeniu od do$wiadczenia praktycznego do analizy
teoretycznej,

ustala si¢ pewna warto$¢ progowa wspotczynnika kompetencji € (np. € = 0,5). Jezeli

Kk > €, powoluje si¢ danego eksperta do zespotu.

9 Ibidem.
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Celem metody wzglednej wazno$ci obiektow jest okreslenie przez grupe ekspertow
liniowego porzadku w ocenianym zbiorze obiektow z punktu widzenia okre§lonego

kryterium. Zastosowane w tej metodzie oznaczenia i zalozenia przedstawia tabela 3.

Tabela 3
Oznaczenia i zatozenia metody wzglednej waznosci obiektéw
Lp. Znaczenie i zaloZenia Oznaczenie
1 liczba ekspertow bioracych udziat w grupowej ocenie (1, 2, 3, ..., m — kolejne numery m
© | ekspertow),

2. | liczba ocenianych obiektow (1, 2, 3, ..., n — kolejne numery ocenianych obiektow), n

3. | liczba ekspertow oceniajacych j-ty obiekt, m;
liczba ekspertow oceniajacych cho¢ jeden obiekt (metoda przewiduje przypadek,

4. | gdy niektorzy eksperci nie beda ocenia¢ pewnych obiektow, gdyz uwazaja siebie m’
za niedostatecznie kompetentnych do ich oceny),

5. | liczba ekspertow, ktorzy dali maksymalng liczbe punktdw przy ocenie j-tego obiektu, Minax
ocena w punktach przyznana j-temu obiektowi przez i-tego eksperta (kazdemu

6. | obiektowi ekspert moze przyznac¢ od 0 do K punktow; jesli uwaza sig za Cii
nickompetentnego, stawia ,,-”),

7. | liczba obiektéw ocenianych przez cho¢ jednego eksperta. n"

Zrédto: Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa ocena ekspertow w zastosowaniu do analizy
procesow, produktow, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo zintegrowane zarzadzanie.
WNT, Warszawa 1999.

Metoda wzglednej waznosci obiektow zaklada, ze kazdy obiekt jest oceniany przynaj-
mniej przez jednego eksperta, oraz ze kazdy z ekspertdow ocenit przynajmniej jeden obiekt.
Wskaznikiem uogoélnionej opinii ekspertow moze by¢ wyznaczona dla kazdego j-tego

obiektu (j = 1, 2, ..., n*) $rednia warto$¢ jego oceny M;j — w punktach. Wskaznik oceny
oblicza si¢ wedtug wzoru:
My == (2)

Wielko$¢ Mj moze przyjmowaé wartosci w przedziale <0,100>. Przypadek, w ktéorym
warto$¢ Mj jest réwna dolnej granicy skali punktowej, odpowiada sytuacji, gdy wszyscy
eksperci oceniajacy j-ty obiekt dali najmniejsza mozliwa ocen¢ wazno$ci. Warto§¢ Mj réwna
gornej granicy skali punktowej odpowiada z kolei maksymalnej z mozliwych ocen dla danego
obiektu. Im wigksza jest wartos¢ Mj, tym znaczenie obiektu jest wigksze. Jako wskaznik
uzupeiajacy, charakteryzujacy ogolng opinie ekspertow o wzglednej waznosci obiektow,
mozna wyznaczy¢ wskaznik Kmaxj, dotyczacy czestosci maksymalnie mozliwych ocen
uzyskanych przez i-ty obiekt. Wskaznik ten oblicza si¢ za pomoca nastepujacego wzoru:

Mmaxj . %
Kmaxj = Lj=12,..n (3)

my

Charakteryzuje on znaczenie obiektu z punktu widzenia liczby przyznanych mu
pierwszych miejsc 1 przyjmuje wartosci z przedziatu <0;1>. Istotne znaczenie dla opinii
o wazno$ci danego obiektu j ma suma rang ocen Sj otrzymanych przez ten obiekt. Sume rang
ocen Sj wyznacza procedura przedstawiona na rysunku 1. Suma rang S;, odpowiadajaca
j-temu obiektowi, reprezentuje uogdlniong opini¢ ekspertow o waznosci j-tego obiektu.
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Utworzenie macierzy [C’ji], jesli ity ekspert uwaza si¢ za
I niedostatecznie kompetentnego (C’ji= ,, — ), to przyjmuje si¢,
ze C’ji = Mj. Mj jest $rednig warto$cig oceny j—tego obiektu.
} Dla pozostatych przypadkow Cji= Cji

v

I Dla kazdego eksperta (odpowiednia kolumna macierzy [C’ji]),
porzadkuje si¢ malejaco ciggjego ocen. Otrzymujesig cigg
} ocen C”jp gdzie j=1,2,.n*

v

_N
( ﬂaidei ocenie z ciggu C”jo przypisuje sie range r'(C”jo), w \
I I sposdéb nastepujacy:
jesliciag jest malejacy, to r'(C”o) =],
I jesliwsrod ciggu C”jp sq takie same wyrazy, to nadaje im sie

takg sama range réwng $redniejarytmetycznej rang, ktérg
I Krok 3 I by mialy, gdyby byly rézne; tzn. jesli k > 0 jest maksymalng

I liczbg naturalng takg, ze poczawszy od elementu j,
I Cj-ia = (}'-+1|'0=“' = }+ki0 »to
I /\ e = Tl +9)
I j+sio) = k+1
J 5=0,1,.,k

v

Ranga obiektu j przy ocenie ip-tego eksperta r jip jest rowna
I Krok 4 | randze oceny, ktorg ten obiekt uzyskalu eksperta ;o.
Doktadniej jesh Clio = Crio» tO

l I ) Tiio = "'(C;io)

Sume rang przyznanych przez grupe m* ekspertow j-temu
Krok 5 obicktowi Sj oblicza si¢ wedlug wzoru m

5=3n
v

i=1
Obiekty porzadkuje si¢ wedlug niemalejgcych sum rangS;j.
Krok 6 Uporzgdkowanie to wyznacza kolejnos¢ obiektow wedtug ich
znaczenia; przy cZym mniejsza suma rang odpowiada
obiektowi o wigkszym znaczeniu.

Rys. 1. Procedura wyznaczania sumy rang ocen S;

Fig. 1. Procedure for determining the rank sum

Zrédto: Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa ocena ekspertow w zastosowaniu do analizy
procesow, produktow, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo zintegrowane zarzadzanie.
WNT, Warszawa 1999.
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3. Czynniki wplywajace na i ksztaltujace system informacji logistycznej
w kanalach dystrybucji wegla kamiennego

Czynniki opisujace 1 charakteryzujace zagadnienia zwigzane z ksztaltowaniem systemu
informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla kamiennego dobrano przede wszystkim
na podstawie analizy literatury i dyskusji z pracownikami przedsi¢biorstwa gorniczego (PG)
zajmujacymi si¢ dystrybucja wegla. Konsultowano si¢ rowniez z grupg pracownikow
naukowych Wydziatu Organizacji 1 Zarzadzania oraz Wydzialu Gornictwa 1 Geologii
Politechniki Slaskiej. Podobnego rodzaju konsultacje przeprowadzono takze z pracownikami
Centralnego Osrodka Informatyki Gornictwa S.A. w Katowicach. W centrali PG oraz
w o$miu kopalniach nalezacych do PG przeprowadzono ponadto obserwacje oraz wywiady.
Wizje lokalne odbyly si¢ w Dziale Obstugi Klienta, Dziale Jakosci — Oddziale Kontroli
Jakosci Wegla, Dziale Obstugi Klienta — Oddziale Ekspedycji, Punkcie Obstugi Klienta na
Drobnicy, punkcie zatadunku wegla na wagony (na stanowisku dyspozytora wagonow
1 stanowisku wagowego).

Elementem prowadzonych badan byt rowniez przeglad dokumentow Zroédtowych, ktory
polegal na analizie ilosciowej 1 jakosciowe] zawartych w nich tresci. Celem tej techniki byto
uzyskanie analitycznych danych, dotyczacych m.in. wielkos$ci sprzedazy wegla, liczby
posrednikow i odbiorcéw wegla, funkcjonowania systemy Szyk/Zbyt i Szyk2. W zwigzku
z tym wzig¢to pod uwage m.in. regulaminy (np. dot. sprzedazy wegla) i umowy regulujace
zasady wspotpracy 1 rozliczen w ramach obrotu wagonami kolejowymi miedzy PG
a przewoznikiem. Zapoznano si¢ takze z podrecznikiem uzytkownika systemu SZYK/Zbyt
1 SZYK2, funkcjonujacym w PG.

W toku przeprowadzonych badan wyodrebniono 3 grupy czynnikdw: czynniki otoczenia
dalszego (tabela 4) i blizszego (tabela 5) oraz czynniki mieszane, ktére odnosza si¢ do

uczestnikow kanatéw dystrybucji wegla kamiennego (tabela 6).

Tabela 4
Czynniki otoczenia dalszego
Lp. Czynniki otoczenia dalszego - grupa I
L1. Sytuacja ekonomiczna sektora dzialania przedsigbiorstwa
L.2. Polityka przemystowa panstwa
L3. Uwarunkowania polityczno-prawne
14. Regulacje UE dot. przemystu wydobywczego oraz ograniczen emisji CO,
L5. Globalizacja gospodarki
L.6. Nowe technologie wydobycia wegla
L7. Tempo zmian zachodzacych w technice i technologii przemystu wydobywczego
L8. Czynniki przyrodnicze — dostgp do poktadow wegla i zagrozenia, np. zawatly, tapnigcia i inne

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 5
Czynniki otoczenia blizszego
Lp. | Czynniki otoczenia blizszego — grupa 11
Dotyczac klientéw PG (AS i klienci instytucjonalni)

IL.1. Poziom popytu, liczba zamowien

11.2. Sezonowo$¢ zapotrzebowania na wegiel

11.3. Wymagania klientow

11.4. Zmiany preferencji klientow wobec producenta wegla

1L.5. Wzrost sity nabywczej klientow

Dotyczace konkurentow PG
I1.1. K | Intensywno$¢ dziatan konkurencji
11.2. K | Bariery wejscia na rynek
Dotyczace posrednikow w sprzedazy wegla (AS)

II.1.AS | Reputacja, kompetencje, doswiadczenie posrednika

11.2.AS | Liczba posrednikéw w kanatach dystrybucji wegla

I1.3.AS | Zdolno$¢ przewidywania przysztych potrzeb, preferencji i zachowan klientow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 6

Czynniki mieszane

Lp. | Czynniki mieszane — grupa III
Dotyczace producenta wegla — PG
III.1. Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, system wartosci i zasad obowiazujacy
w przedsigbiorstwie
111.2. Mozliwosci wydobywcze
I11.3. Dlugos¢ procesu wydobycia i przerobka
111.4. Wiedza o otoczeniu
111.5. Zdolno$¢ przewidywania i trafno$§¢ przewidywanych zmian otoczenia
111.6. Kompetencje i doswiadczenie personelu (szczegdlnie osob zajmujacych si¢ przyjmowaniem
i realizacja zamowien oraz ekspedycja)
I1.7. Istniejgca struktura organizacyjna
I11.8. Koszty opracowania i realizacji zamowien
II1.9. Sprawnos¢ i terminowos¢ realizacji zamowien
111.10 Liczba reklamacji i zwrotow
II1.11. | Poziom obstugi klienta
I11.12. | Koszty realizacji dostawy
111.13. | Koszty wydobycia wegla
111.14. | Cena wegla kamiennego
I11.15. | Wprowadzanie nowych produktow na rynek, np. Rokita Ekomiat
Lp. Czynniki mieszane — grupa IV
Dotyczace wszystkich uczestnikow kanalow dystrybucji
IV.1. Wzajemne zaufanie uczestnikow kanatéw dystrybucji
Iv.2. Stabilno$¢ i trwato$¢ wspolpracy uczestnikéw kanatow dystrybucji
IvV.3. Charakter wspotpracy miedzy ogniwami kanatu dystrybucji
IV4. Sposoby komunikacji uczestnikow kanatoéw dystrybucji
IV.S. Szerokos¢ i dtugo$¢ kanatow dystrybucji
IV.6. Poprawa pozycji konkurencyjnej podmiotdw uczestniczacych w kanale dystrybucji wegla
IvV.7. Wiedza i umiejetnosci kadry zarzadzajacej dystrybucja, sprzedaza, dziatalno$cia marketingowa
IV.8. Wiedza o otoczeniu, benchmarking
IvV.. Stosowanie podobnych rozwigzan informatycznych przez uczestnikoéw kanatow dystrybucji
IV.10. Dostep uczestnikow kanatu dystrybuciji do wspélnej bazy danych
IV.11. Rozwo6j nowych technologii komunikacji i przesytania informacji
IV.12. | Nowoczesne technologie wykorzystywane w zarzadzaniu informacja logistyczna
IV.13. Rozwoj systemow informatycznych
1V.14. Skrocenie czasu przeptywu informacji
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IV.15. Bezpieczenstwo przeplywu informacji

IV.16. | Gotowos¢ do ujawnienia poufnych informacji

IvV.17. Wzajemna wymiana informacji biznesowych, otwarto$¢ komunikacji

IV.18. Szybko$¢ realizacji transakcji

1V.19. Dazenie do osiggnigcia wspolnego celu

1v.20. Scisle okre§lone normy postepowania (uregulowania prawne, wzajemna odpowiedzialnos¢)
odno$nie do komunikacji, przeptywu strumieni materiatlowych, informacyjnych i finansowych

IV.21. Wzajemne zaangazowanie w zapewnienie satysfakcji klientowi

IV.22. | Mozliwosci wptywu na podejmowane przez uczestnika kanatow dystrybucji decyzje w okreslone;j
kwestii

1V.23. Elastyczno$¢ wspotpracy uczestnikow kanatdw dystrybucji

I1V.24. | Jako$¢ relacji miedzy uczestnikami kanatow dystrybucji

1V.25. Skrécenie czasu dostaw wegla i czasu (okresu) ptatnosci

1V.26. Minimalizowanie liczby bleddw pojawiajacych si¢ w procesie dystrybucji wegla

IV.27. | Niezawodnos¢ $rodkow transportu w realizacji dostawy wegla

1V.28. Uregulowania dotyczace przewozu materiatow sypkich, taryfy transportowe

Zrodto: Opracowanie wihasne.

4. Dobor ekspertow do oceny czynnikow ksztaltujacych system
informacji logistycznej

Ze wzgledu na obszar badan przy doborze ekspertow wzigto pod uwage przede
wszystkim ich doswiadczenie praktyczne, przygotowanie teoretyczne oraz staz pracy.
Ekspertami zostali praktycy zarzadzania — osoby petnigce funkcje kierownicze w przedsie-
biorstwie goérniczym oraz w wybranych kopalniach, pracownicy naukowi Politechniki
Slaskiej oraz przedstawiciele Centralnego Osrodka Informatyki Gornictwa S.A. w Kato-
wicach. Przy wyborze ekspertéw wzigto pod uwage rowniez liczbe publikacji. Zespotowi
ekspertow liczacemu 15 o0séb przedstawiono wstgpng liste czynnikow wylonionych na
podstawie przeprowadzonych badan literaturowych oraz wstepnych badan w formie wywiadu
z praktykami i teoretykami zarzadzania oraz poproszono o jej ewentualne uzupehnienie.

Kolejno eksperci okreslili swoje kompetencje zgodnie z tabela samooceny eksperta
(tabela 7). Nastgpnie poproszono o podanie wptywu zrodita argumentacji na opis eksperta
(tabela 8). Kazdy ekspert mogt przyzna¢ danemu czynnikowi od 0 do 5 pkt. W przypadku
jezeli ekspert uwazat si¢ za niekompetentnego w danej dziedzinie, to w odpowiedniej
kategorii stawiat znak ,,-”.
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Tabela 7
Tabela samooceny eksperta
Samoocena
Lp. Tabela samooceny eksperta pkt. eksperta
1. | Ekspert nie zna problemu 0
2. | Ekspert stabo zna problem 1
Ekspert w stopniu zadowalajacym zna problem, ale wchodzi on w sfere jego )
zainteresowan
3 Ekspert dostatecznie zna problem, ale nie bierze udzialu w jego praktycznym 3
rozwigzywaniu
4. | Ekspert dobrze zna problem, uczestniczy w praktycznym jego rozwigzywaniu 4
5 Ekspert bardzo dobrze zna problem — nalezy on do waskiej specjalizacji 5
" | eksperta
Zrodto: Opracowanie whasne.
Tabela 8
Ocena zrodta argumentacji
s, . . Opinia
Zrddlo argumentacji Argumentacja eksperta
Teoretyczna znajomo$¢ problemow przez eksperta wysoka | $rednia niska
Dos$wiadczenia praktyczne eksperta wysoka | $rednia niska
Uogolnienie prac rodzimych i zagranicznych autoréw wysoka | $rednia niska
Intuicja eksperta wysoka | $rednia niska

Zrodto: Opracowanie wihasne.

Po przeprowadzeniu wstepnej selekcji do zespotu oceniajacego weszio 8 ekspertow.
Eksperci E1, E2, E4, E7, E8, E12 i E13 nie spekili progu wspotczynnika kompetencji
Kk (0,5), dlatego nie uczestniczyli w dalszych badaniach. Zestawienie wspolczynnikow

stopnia zaznajomienia eksperta z problemem k., argumentacji ka oraz kompetencji
Kk przedstawia tabela 91 10.

Tabela 9
Zestawienie wspotczynnikow stopnia zaznajomienia si¢ eksperta E1-E7
z problemem, argumentacji i kompetencji
El E2 E3 E4 ES E6 E7
K: 0,4 0,5 0,6 04 0,7 0,6 0,4
Ka 0,3 0,35 0,5 0,3 0,3 0,5 0,3
Kk 0,35 0,425 0,55 0,35 0,5 0,55 0,35
€ 0,5
Kk>¢ E3 ES E6
Zrédto: Opracowanie whasne.
Tabela 10
Zestawienie wspotczynnikdw stopnia zaznajomienia si¢ eksperta ES-E15
z problemem, argumentacji i kompetencji
ES8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15
K- 0,5 0,6 0,7 0,7 0,4 0,6 0,6 0,6
Ka 0,35 0,5 0,5 0,3 0,35 0,35 0,5 0,5
Kk 0,425 0,55 0,6 0,5 0,375 0,475 0,55 0,55
€ 0,5
Kk>¢ E9 E10 E11 E14 E15

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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5. Podsumowanie

W niniejszym artykule wytypowano czynniki, ktoére ksztaltuja i wplywaja na system
informacji logistycznej w kanalach dystrybucji wegla kamiennego oraz zaprezentowano
metod¢ grupowej oceny ekspertow, ktora postuzy do oceny waznosci tych czynnikdw.

Kompleksowa ocena ich waznosci bgdzie kolejnym etapem prowadzonych badan.

Bibliografia

1. Fechner I.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007.

2. Gasowska M.: System informacji jako narzedzie wspomagajace zarzadzanie logistyka
w przedsigbiorstwie 1 fancuchach dostaw. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie,
z. 68, Politechnika Slaska, Gliwice 2014,

3. Grabowska J.: Model systemu informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla
kamiennego. Rozprawa doktorska, Wydzial Organizacji 1 Zarzadzania, Politechnika
Slaska, Gliwice 2012.

4. Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa ocena ekspertdéw w zastosowaniu do
analizy procesow, produktéow, [w:] Knosala R. (red.): Komputerowo zintegrowane
zarzadzanie. WNT, Warszawa 1999.

5. Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsigbiorstwa, [w:] Szymonik A.
(red.): Logistyka produkcji. Procesy. Systemy. Organizacja. Difin, Warszawa 2012.

Abstract

In this article were selected factors that shape and influence the logistics information
system in coal distribution channels and presents a method of expert assessment group, which
will be used to assess the validity of these factors. A comprehensive assessment of the
validity of these factors will be the next stage of research. Logistics information system
should support the provision of data collected and processed and relevant information for
decision-making both teams at every level of your business and the whole coal distribution
channel. The final "look" of logistics information system depends, inter alia the factors that
affect him and to shape it. It is therefore predicting and analyzing these factors and proper

selection of experts for their evaluation.
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