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OCENAPOZYCJI STRATEGICZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA
Z BRANZY MOTORYZACYJNEJ Z WYKORZYSTANIEM
ANALIZY SWOT/TOWS

Streszczenie: W rozdziale dokonano analizy SWOT/TOWS dla wybranego przedsigbiorstwa
z branzy motoryzacyjnej W celu rozpoznania strategii rozwoju. Rozdzial prezentuje réwniez
teoretyczne kwestie dotyczace analizy STWOT/TOWS oraz sposobu jej wykonania
z uwzglednieniem wag czynnikow i liczby interakcji wystepujacych migdzy nimi.

Stowa kluczowe: SWOT, TOWS, strategia rozwoju, branza motoryzacyjna

1. Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa

Celem rozdziatu jest analiza mocnych i stabych stron wybranego przedsicbiorstwa
z branzy motoryzacyjnej oraz szans i zagrozen wystepujacych w jego otoczeniu
zewnetrznym W celu okreslenia pozycji na rynku i strategii jego rozwoju.

Badane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ montazem systemow przepltywowych
i komponentow z tworzyw sztucznych. Jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscia
zawartg dzieki wspotpracy dwoch firm —polozonej na Slasku, oraz niemieckiego
partnera, ktéra jest jednocze$nie firmg matkg dla polskiej spotki. Badane
przedsigbiorstwo za glowny cel stawia sobie dostarczanie wyrobow wysokiej jakosci
dla innych firm z branzy motoryzacyjnej. Produkcja podzielona jest na dwa obszary,
ktorych programy produkcyjne obejmuja: rurki gtadkie, korygowane oraz czgsciowo
rurki faliste. Elementy taczone sa w taki sposdb, aby dopasowac specyficzne
wymagania kazdej aplikacji w celu zapewnienia najlepszych wlasciwos$ci
fizykochemicznych.

W polityce jakosci badanego przedsigbiorstwa okreslono nastgpujace cele
strategiczne:
— Zero wad w procesach wytworczych.
— Dokfadna analiza zapotrzebowania klientow, spelnienie ich wymagan oraz pelna

satysfakcja odbiorcow.
— Zapobieganie zanieczyszczeniom lub minimalizowanie negatywnych oddziatywan

na bezpieczenstwo i higieng pracy oraz srodowisko naturalne.

"Mgr inz, doktorant, Wydziat  Zarzadzania, Politechnika  Czestochowska,  e-mail:
sylwia.kowal09@gmail.com
’Dr inz, Katedra InZynierii Produkcji i Bezpieczenstwa, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
Czestochowska, e-mail:kknop@poczta.fm

-50-



Zeszyty Naukowe No 2(7) 2017
Quality. Production. Improvement s.50-62

— Poszerzanie oferty produktowe;j.

— Szkolenia i systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu

— Zapobieganie chorobom zawodowym, wypadkom w pracy oraz sytuacjom
potencjalnie wypadkowym.

— Ciagte doskonalenie.

— Ksztattowanie przyjaznej atmosfery i wspolpracy w catej organizacji.

Cele te zwigzane sa z wymaganiami, jakie stawiaja jej: wdrozonyZintegrowany
System Zarzadzania, klient, konkurencja na rynku, oraz firma matka. Misja dla
partnerskich przedsigbiorstw jest produkowanie najwyzszej jakosci systemow
przeptywowych, jednoczesnie chronigc srodowisko i przyszte pokolenia, zapewniajac
im dostgp do wody pitnej, poprzez oszcz¢dzanie surowcOw naturalnych oraz
minimalizowanie odpadow.

2. Analiza SWOT/TOWS
2.1. Podstawy teoretyczne

Analiza SWOT stuzy poznaniu wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia badanego
przedsigbiorstwva w celu okreslenia efektywnej strategii dziatania organizacji
(FiLipczuk J. 2008). Analiza polega na rozpoznaniu silnych i stabych stron
przedsigbiorstwa (otoczenie wewngtrzne) oraz skonfrontowaniu ich z szansami
i z zagrozeniami generowanymi przez otoczenie zewnetrzne (na ktore nie ma wpltywu,
np. polityka panstwa, szerzenie si¢ konkurencji, mozliwosci finansowe spoteczenstwa,
itp.) (JEZERYS B. M. 2000).

Nazwa SWOT jest akronimem pochodzacym od 4 stow z jezyka angielskiego.
Obejmuje diagnoze sytuacji firmy w czterech obszarach, ktore oznaczaja(JEZERYS B.
M. 2000; LAKE N.2005):

S — Strengths- mocne strony badanego obiektu.

— W — Weaknesses- stabe strony badanego obiektu.
— O - Opportunities- oznacza szanse w otoczeniu.
— T —Threats- odnoszace si¢ do zagrozen z zewnatrz.

SWOT mozna takze przeprowadzi¢ w odwrdconej kolejnosci poprzez wyjscie od
rozpatrzenia szans i zagrozen z otoczenia oraz skonfrontowaniu ich z posiadanymi
predyspozycjami umozliwiajacymi wykorzystanie okazji z zewnatrz, a niwelowaniu
zagrozen. Odwrocona kolejnos¢ ma swoje odzwierciedlenie w nazwie TOWS.

Przeprowadzona analiza czynnikow wewngtrznych 1 zewnetrznych pozwala
wskazaé strategie rozwoju firmy. Wyréznia sie ich nastepujace rodzaje (ZABINSKI L.
2000):
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— Strategia Maxi-Maxi, agresywna. Oznacza, ze atuty przedsigbiorstwa i szanse
z otoczenia zewnetrznego s w sposob maksymalny wykorzystywane do rozwoju
firmy; nastepuje ekspansja i silny rozwo6j przedsigbiorstwa.

— Strategia Maxi-Mini, konserwatywna. Zachodzi, gdy firma posiada duzy
potencjatl swoich mocnych stron, lecz zagrozenia z otOczenia zewnetrznego
uniemozliwiaja jej rozwdj. Strategia polega zatem na wzmacnianiu atutow firmy
1 eliminowaniu lub zabezpieczaniu si¢ przed zagrozeniami.

— Strategia Mini-Maxi, konkurencyjna. Wystepuje, kiedy stabe strony organizacji
przewazaja nad jej atutami, a otoczenie zapewnia dobre warunki rozwoju -
przewaga szans. Dzialania w tej strategii polegaja na redukowaniu stabosci
wewnetrznych  firmy  przy mozliwym  maksymalnym  wykorzystaniu
generowanych okazji rozwojowych z otoczenia.

— Strategia Mini-Mini, defensywna. To strategia obejmujaca dziatania na rzecz
przetrwania firmy na rynku, kiedy wewnatrz niej przewazaja stabe strony
1 otoczenie generuje wiecej nieprzychylnych czynnikow (zagrozen).

2.2. Diagnoza sytuacji przedsi¢biorstwa w czterech obszarach

W celu okreSlenia, jakg strategia postuguje si¢ badane przedsiebiorstwo
przeprowadzono analize kluczowych wewngtrznych i zewngtrznych czynnikéw
metodg SWOT/TOWS. W tym celu, w pierwszej kolejnosci opracowano tabele
(Tabela 1), gdzie zestawiono najwazniejsze czynniki wewnegtrzne i zewnetrzne,
przypisujac im okreslone wagi. Suma wag dla kazdego zestawu czynnikéw wynosi 1.

Wsréd mocnych stron najistotniejszymi czynnikami okazaty sig¢ by¢: ,.ciggle
doskonalenie produkcji na zasadach filozofii Lean Manufacturing” oraz ,,nowoczesne
techniki wytwarzania”, ktoére majg znaczny wpltyw na zachowanie wysokiej pozycji
konkurencyjnej badanej firmy. Najwicksza staboscia firmy jest zatrudnianie
pracownikéw produkcyjnych o niskich kwalifikacjach oraz zbyt wolne tempo
wprowadzania innowacji. Istotng szansg rozwoju firmy jest lepszy dostgp do
wykwalifikowanych pracownikow oraz zwickszenie zaméwien od klientow
zewnetrznych.  Wséréd — zagrozen, najwicksza waga  wskazano  sytuacje,
w ktorej kluczowi producenci samochodéw maja powazne problemy finansowe, lub
podjeto decyzje przez zarzadzajacego grupa spotek o odebraniu ktéregos
z projektow produkcyjnych.
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Tabela 6.1. Identyfikacja czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych i ich wag
w analizie SWOT/TOWS

Waga Czynniki wewnetrzne Waga Czynniki zewnetrzne
1,00 Mocne strony (S) 1,00 Szanse (O)
1. Prestizowe w branzy certyfikaty i 1. Polepszajaca si¢ kondycja finansowa
0,15 0,10 ,
nagrody spoteczenstwa
2. Ciagte doskonalenie produkcji na 2. Zwigkszenie zamowien od klientow
0,25 . - - 0,25
zasadach filozofii Lean Manufacturing zewngtrznych
0.10 3. Konkurencyjna cena oferowanych 0.15 3. Programy wsparcia z Unii
' produktow ' Europejskiej
0,25 | 4. Nowoczesne techniki wytwarzania 0,15 | 4. Nowe projekty pojazdow
0,10 | 5. Wsparcie firm z grupy X 0,10 |5. Moda na posiadanie samochodu
015 6. Wysoki poziom kontroli procesow 025 6. Lepszy dostep do
' produkcyjnych oraz wyrobow ' wykwalifikowanych pracownikow
1,00 | Stabe strony (W) 1,00 |Zagrozenia (T)
1. Niskie kwalifikacje pracownikéw . S
0,25 produkcji 0,10 | 1. Wysokie ceny nowych pojazdow
2. Lokalizacja - stabo rozwinieta 2. Problemy finansowe znaczacych
0,10 |. 0,25 . S
infrastruktura transportowa producentow pojazdoéw
025 3. Zbyt wolne tempo wprowadzania 010 3. Czasochtonne i trudne egzaminy na
' innowacji ' prawo jazdy
4. Dominacja firmy nadrzgdnej 4. Rosnaca $wiadomos¢ ekologiczna
0,10 0,10 ,
zgrypy X konsumentow
0,10 |5. Staby marketing 0,20 ?i.rr\:erost znaczenia konkurencyjnych
6. Stary projekt budynku . .
0,20 | nieprzystosowany do potrzeb produkcji 0,25 6. Decyzja Zarz?‘dzajqcego £rupa firm X
- - 0 odebraniu projektu produkcji
wielkoseryjnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Analizy SWOT, jak i TOWS odbywatly si¢ w czterech kolejnych po sobie etapach,
badajac powigzania poszczegolnych czynnikow migdzy sobg. Wystepowanie
powigzan przedstawiono w tabelach, za pomoca cyfr 0 lub 1, gdzie O oznacza brak
powiazan, a 1 - powiazanie wystepuje. Na potrzeby analizy dokonano zsumowania
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liczby pojawiajacych si¢ interakcji (powigzan), nastgpnie pomnozenia ich
odpowiednio z warto$ciami wag.

2.3. Wyniki analizy SWOT

Analize SWOT rozpoczeto od odpowiedzi na pytanie: ,,Czy okreslona mocna
strona pozwala wykorzysta¢ dang szanse?”. Odpowiedzi przedstawiono w tabeli 2,
wykorzystujac do tego symbole ,,1” i ,,0”. Wartos¢,,1”wskazuje, ze dana mocna strona
wplywa na wykorzystanie szansy zewnetrznej, z kolei warto$¢ ,,0” - brak powigzan
miedzy badanymi elementami otoczenia.

Tabela 6.2. Powigzania mocnych stron firmy i szans zewnetrznych

Szanse/ Liczba lloczyn
Mocne O1 | 02| O3 | 04| O5 | O6 | Waga | . .. wag i
interakeji | . .
strony interakcji
S1 0 1 0 1 0 0 0,15 2 0,32
S2 0 1 0 1 0 1 0,25 3 0,81
S3 1 1 0 0 0 0 0,10 2 0,21
S4 0 0 1 1 0 1 0,25 3 0,81
S5 0 1 0 1 0 0 0,10 2 0,21
S6 0 1 0 0 0 1 0,15 2 0,32
Waga 0,10 | 0,25 | 0,15 | 0,15 | 0,10 | 0,25
Liczba oy g |4 o | 3
interakcji
lloczyn
wag i 0,11]1,31|0,17 | 0,62 | 0,01 | 0,81
interakcji
Suma
interakcji 30
_ Suma 5,73
iloczynow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Najwiecej interakcji z mocnymi stronami (5) ma szansa o symbolu O2 -
»Zwigkszenie zamowien od klientow zewnetrznych”. Tylko jedna mocna strona o
symbolu S4 - ,,nowoczesne techniki wytwarzania”, nie wptywa na wykorzystanie tej
szansy. Zadna z mocnych stron nie posiada powigzania z szansg 0 symbolu O5 -
,moda na posiadanie samochodu”. Liczba interakcji silnych stron firmy z szansami
wyniosta od 2 do 3. Suma wszystkich interakcji miedzy czynnikami wyniosta 30,
a suma iloczynow wag z liczbg interakcji - 5,73.
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Drugim etapem w analizie SWOT byto okreslenie interakcji miedzy mocnymi
stronami badanego przedsigbiorstwa a zagrozeniami generowanymi przez otoczenie
z zewnatrz (Tabela 3). W tym celu wykorzystano pytanie: ,,Czy okreslona mocna
strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie?”.

Tabela 6.3. Powigzania mocnych stron firmy i zagrozen zewnetrznych

Zagrozenie/ Liczba lloczyn

Mocne T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 |Waga| . . wag i
interakcji | . .

strony interakcji
S1 0 0 0 1 1 0 0,15 2 0,30
S2 0 0 0 1 1 0 0,25 2 0,50
S3 1 0 0 0 1 0 0,10 2 0,20
S4 0 0 0 0 1 0 0,25 1 0,25
S5 0 1 0 0 0 1 0,10 2 0,20
S6 0 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00
Waga 0,10 | 0,25 | 0,10 | 0,10 | 0,20 | 0,25

Liezba gy g |2 g |

interakcji

Noczyn wag | ¢ 1 | 0,25 | 0,00 | 0,20 | 0,80 | 0,25

i interakcji
Suma

interakcji 18

_ Suma 3,05

iloczynow

Zrédto: Opracowanie wlasne

Najwicksza ilos¢ powigzan mocnych stron z zagrozeniami (4) wystepuje dla
zagrozenia 0 symbolu T5 - ,wzrost znaczenia konkurencyjnych firm”. Zadna silna
strona firmy nie miata wptywu na ograniczenie czynnika zewngtrznego 0 symbolu T3
- ,,Czasochionne i trudne egzaminy na prawo jazdy”. Liczba powigzan silnych stron
firmy z zagrozeniami wyniosta od 0 do 2. Suma wszystkich interakcji pomiedzy
czynnikami wyniosta 18, natomiast suma iloczynéw wag z liczbg powigzan t03,05.

W kolejnym etapie oznaczono powigzania mi¢dzy stabymi stronami badanej firmy
a generowanymi szansami z zewnatrz (Tabela 4). W tym celu postawiono nastepujace
pytanie: ,,Czy okreslona staba strona ogranicza mozliwos¢ wykorzystania danej
szansy?”.
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Tabela 4. Powigzania stabych stron firmy i szans zewnetrznych

Szanse/ Liczba lloczyn
Slabe 01 | 02| 03| 04| O5 | O6 | Waga | . . wag i
interakcji | . .

strony interakcji
W1 0 1 0 0 0 0 0,25 1 0,31
W2 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0,01
W3 0 1 1 1 0 0 0,25 3 0,81
W4 0 1 0 0 0 0 0,10 1 0,11
W5 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0,01
W6 0 1 0 0 0 0 0,20 1 0,24
Waga 0,10 | 0,25| 0,15 | 0,15 | 0,10 | 0,25

Liczba g g 1 o] o

interakcji

loczynwag | 5 | 1 00 | 0,27 | 0,17 | 0,01 | 0,06

i interakcji

Suma

interakcji 14

_ Suma 2,01

iloczynow

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Najwicksza ilos¢ powigzan stabych stron (4) stwierdzono z szansg 0 symbolu O2 -
JIwiekszenie zamowierr od klientéw zewnetrznych”. Zadna ze stabych stron
przedsiebiorstwa nie wptynela na ostabienie szanstakich jak: O1- ,.polepszajgca sie
kondycja finansowa spoleczenstwa”, O5 - ,,moda na posiadanie samochodu” oraz O6 -
Wlepszy dostep do wykwalifikowanych pracownikéw”. Liczba powigzan stabych stron
badanej firmy i szans wyniosta 0, 1 i 3, brak interakcji o liczbie 2. Suma wszystkich
powiazan pomiedzy czynnikami wyniosta 14, natomiast suma iloczynéw wag z liczba
powigzan - 2,91.

Ostatnim etapem w analizie SWOT byto zaznaczenie powigzan migdzy stabymi
stronami firmy a istniejacymi zagrozeniami w jej otoczeniu (Tabela 5). Wykorzystane
Najwigcej stabych stron jest wzmacnianych przez zagrozenie o symbolu TS5 -, wzrost
znaczenia  konkurencyjnych  firm”  (liczba interakcji — 5). Zagrozenia
0 symbolach: T1 - ,wysokie ceny nowych pojazdow”, T2 - ,problemy finansowe
znaczqceych producentow pojazdow”, T3 - ,,czasochtonne i trudne egzaminy na prawo
jazdy” oraz T4 - ,rosngca swiadomosé ekologiczna konsumentéw”, nie miaty wptywu
na potegowanie stabych stron firmy. Liczba interakcji ,,stabosci” wewngtrznych
z zagrozeniami wyniosta od 1 do 2. Suma interakcji wyniosta 18, a suma iloczynow
interakcji i wag - 3,60.
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Tabela 5. Powiqzania stabych stron firmy i zagrozen zewnetrznych

Zagrozenie/ Liczba lloczyn
g Ti| T2 | T3 | T4 | 75| T6 | Waga | . | wagi
Stabe strony interakcji | . .

interakcji

W1 0 0 0 0 1 1 0,25 2 0,50
W2 0 0 0 0 1 0 0,10 1 0,10
W3 0 0 0 0 1 1 0,25 2 0,50
W4 0 0 0 0 1 1 0,10 2 0,20
W5 0 0 0 0 1 0 0,10 1 0,10
W6 0 0 0 0 0 1 0,20 1 0,20
Waga 0,10 { 0,25 | 0,20 | 0,10 | 0,20 | 0,25

Liczba | 5 | o | 0| 0 | 5 | 4

interakcji

Hoczynwag | 4 94 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00

i interakgcji
Suma

interakcji 18

_ Suma 3,60

iloczynow

Zrédlo: Opracowanie wlasne

2.4. Wyniki analizy TOWS

Analiza TOWS przebiegta w identycznej kolejnosci (etapy) co analiza SWOT,
lecz z wykorzystaniem zasady odwroconej formy pytan. Wskazano na powigzania
odnoszace si¢ do pytania: ,,Czy okreslona szansa poteguje dang silng strone?”.
Zachodzace interakcje przedstawiono w tabeli 6.

Najwiecej interakcji z szansami generowanymi przez otoczenie zewngtrzne (4)
stwierdzono dla mocnej strony o symbolu S1 - ,prestizowe w branzy certyfikaty
i nagrody”, natomiast najmniej (1),dla mocnej strony o symbolu S6 - ,,wysoki poziom
kontroli procesow produkcyjnych oraz wyrobow”. Szanse 0 symbolachOl -
Lwpolepszajgca sie kondycja finansowa spoteczenstwa” i O5 - ,moda na posiadanie
samochodu”, nie wptyngty w zaden sposob na mocne strony firmy. Liczba interakcji
pozostatych szans z mocnymi stronami wyniosta od 3 do 5, z kolei suma wszystkich
interakcji miedzy czynnikami - 30, a suma iloczynéw wag z liczbg interakcji - 5,83.

Powigzania, ktore zachodza pomig¢dzy zagrozeniami w rozwoju a mocnymi
stronami firmy, wykorzystujac w tym celu pytanie: ,,czy okreslone zagrozenie
ogranicza dang silng strone?”, ujeto w tabeli 7.
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Tabela 6.6. Powigzania szans zewnetrznych i mocnych stron firmy

Szanse/ Liczba lloczyn
Mocne S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 |Waga| . . wag i
interakcji | . .

strony interakcji
o1 0 0 0 0 0 0 | 010 0 0,01
02 1 1 1 1 1 0 0,25 5 1,31
03 1 1 0 1 0 0 0,15 3 0,47
04 1 0 0 1 1 0 0,15 3 0,47
05 0 0 0 0 0 0 | 010 0 0,01
06 1 1 0 0 0 1 0,25 3 0,81
Waga 0,15]0,25| 0,10 | 0,25 | 0,10 | 0,15

Liczba gl 3| 2 | e

interakcji

loczynwag | 65 | 561 | 0,11 | 0,81 | 0,21 | 0,17

i interakgcji

Suma

interakcji 30

_ Suma 5,83

iloczynow

Zrodto: Opracowanie wlasne

Interakcja wystapita tylko raz migdzy zagrozeniem o symbolu T6 - ,decyzja
zarzqdzajgcego grupq firm o odebraniu projektu produkcji” a mocna strong o symbolu
S5 - ,,wsparcie firm z grupy X”. Pozostate zagrozenia nie ograniczaja mocnych stron.
Suma wystepujacych interakcji wyniosta 3, z kolei suma iloczynow wag i interakcji-
0,55.

W kolejnym etapie oznaczono powigzania mig¢dzy szansami rozwojowymi Zze
strony otoczenia a stabymi stronami firmy (tabela 8). Postawiono w tym celu
nastgpujace pytanie: ,,czy okreslona szansa pozwala przezwycigzy¢ dang stabg
stroneg?”.

Najwigksza liczba interakcji szans stwierdzono dla stabej strony o symbolu W4 (3),
tj. ,,dominacja firmy nadrzednej z grypy X”. Zadna z szans nie ma wptyneta na takie
stabe strony, jak: W2 - ,lokalizacja - sfabo rozwinigta infrastruktura transportowa”,
W5 - | staby marketing” oraz W6 - ,stary projekt budynku nieprzystosowany do
potrzeb produkcji wielkoseryjnych”. Brak interakcji wykazujg szanse o symbolach O1
- polepszajgca si¢ kondycja finansowa spoteczenstwa” 1 O5 - ,moda na posiadanie
samochodu”. Liczba interakcji pozostatych szans ze stabymi stronami organizacji
wyniosta od 1 do 2. Suma wszystkich interakcji wyniosta 10, z kolei iloczyn interakcji
1 wag wyniost 1,85.
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Tabela 6.7. Powigzania zagroZen zewnetrznych z mocnymi stronami firmy

Zagrozenie/ . lloczyn

Mocne Liczba wag i
S1 | s2| s3|s4| s5 | S6 |wagalinterakcji|. V39!

strony interakcji
T1 o|lo|lo|o]| o] olo10 0 0,01
T2 olo|lo| o] o] o0o]|o02 0 0,06
T3 o|lo|lo|o]| o] olo10 0 0,01
T4 olo|lo| o] o] o]|o10 0 0,01
T5 olo|lo| o] o] o020 0 0,04
T6 olo|lo|o0o]| 1] o002 1 0,31
Waga 0,15 | 0,25 | 0,10 | 0,25 | 0,10 | 0,15

Liezba g g g o | 1| o0

interakcji

Hloczyn wag | 4 5 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,10 | 0,00

i interakgcji
Suma 3

interakcji

_ Suma 0,55

iloczynow

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 6.8. Powigzania szans zewnetrznych ze stabymi stronami firmy

Szanse/ Liczba lloczyn
Slabe W1l,| W2 W3 | W4 | W5 | W6 |Waga | . . wag i
interakcji | . ..
strony interakcji
o1 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0,00
02 0 0 0 1 0 0 0,25 1 0,25
03 0 0 1 1 0 0 0,15 2 0,30
04 0 0 0 0 0 0 0,15 0 0,00
05 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0,00
06 1 0 0 1 0 0 0,25 2 0,50
Waga |[0,25| 0,10 | 0,25 | 0,10 | 0,10 | 0,20
Liczba | 1 1130 o
interakcji
lloczyn
wag i 0,25 0,00 | 0,25 | 0,30 | 0,00 | 0,00
interakcji
Suma
interakcji 10
_ Suma 1,85
iloczynow

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Ostatni etap analizy TOWS to wskazanie powigzan zachodzacych pomigdzy
zagrozeniami W otoczeniu firmy a stabymi stronami firmy (Tabela 9). W tym celu
postawiono pytanie: ,,Czy okreslone zagrozenie wzmacnia dang stabq strong?”.

Tabela 6.9. Powigzania zagrozen zewnetrznych ze stabymi stronami firmy

Zagrozenie/ Liczba lloczyn
W1 | W2 | W3 | W4 | W5 | W6 |Waga | . .. wag i
Stabe strony interakcji | . .
interakcji
T1 0 0 0 1 0 0 0,10 1 0,10
T2 0 0 0 1 0 0 0,25 1 0,25
T3 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0,00
[T4] 0 0 0 0 0 0 0,10 0 0,00
[T5] o 1|1 |1] 1] 0020 4 0,80
[T6] 10| 1] 1|0 1|02 4 1,00
Waga 0,25 0,10 | 0,25 | 0,20 | 0,10 | 0,20
Liczba gy o g || g
interakcji
lloczynwag | 4 o5 | 10 | 0,50 | 0,40 | 0,10 | 0,20
i interakcji
Suma
interakcji 20
_ Suma 3,70
iloczynow

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Najwigksza liczba interakcji (4) zagrozen wystapita ze stabg strong 0 symbolu W4
- ,.dominacja firmy nadrzednej z grypy X’. Zagrozenia wynikajagce z otoczenia
0 symbolach: T3 - ,,czasochionne i trudne egzaminy na prawo jazdy” i T4 - ,fosngca
swiadomos¢ ekologiczna konsumentow”, nie wzmacnialy zadnej ze stabych stron
przedsigbiorstwa (0 interakcji). Inne zagrozenia mialy powigzania z jedng lub
z czterema stabymi stronami. Liczba wszystkich interakcji zewngtrznych zagrozen
i wewnetrznych stabych stron wyniosta 20, z kolei suma iloczynéw interakcji i wag -
3,70.

2.5. Wyniki analizy podsumowujacej

Dokonano podsumowania i zestawienia wynikow analizy SWOT/TOWS w tabeli
10. Przedstawia ona sumg interakcji oraz sume iloczynow z o$miu etapéw analizy.
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Tabela 10. Zestawienie zbiorcze wynikow analizy SWOT/TOWS

Wyniki analizy Wyniki analizy Zestawienie zbiorcze
SWOT TOWS SWOT/TOWS
L Suma Suma Suma Suma Suma Suma
Kombinacja . |l e | |l | 5 a4 |l .
interakcji | iloczynow | interakcji | iloczynow | interakcji | iloczynéw
Mocne strony [S)/ | 5 573 30 5,83 60 11,56
Szanse [O]
Mocne strony [S)/ | 1 3,05 3 0,55 21 3,60
Zagrozenia [T] ' ' '
Stabe strony [W}/ 14 2,91 10 1,85 24 4,76
Szanse [O] ' ' '
Stabe strony [W}/ 18 3,60 20 3,70 38 7,30

Zagrozenia [T]

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wyniki zbiorcze analizy SWOT/TOWS ukazatly, ze najwyzsze wartosci liczbowe
wystgpity miedzy mocnymi stronami firmy a szansami generowanymi przez otoczenie
zewnetrzne: 60 - liczba interakcji, 11,56 - wazona liczba interakcji. Mocne strony byty
w niewielkim stopniu ostabiane przez zagrozenia zewnetrzne. Drugie miejsce pod
wzgledem liczby interakcji zajety interakcje pomiedzy stabymi  stronami
i zagrozeniami: ich catkowita liczba wyniosta38, z kolei wazona suma interakcji -
7,30. Wskazuje to na potrzebe niwelowania nieprzychylnych, hamujacych rozwoj
czynnikow.

Wyniki analizy strategicznej i wybor strategii przedstawia tabela 11.

Tabela 11. Macierz strategii

Szanse Zagrozenia
Strategia agresywna Strategia konserwatywna
Liczba interakcji Liczba interakcji
Mocne 60 21
strony
Wazona liczba interakcji Wazona liczba interakcji
11,56 3,60
Strategia konkurencyjna Strategia defensywna
Liczba interakcji Liczba interakcji
Stabe 24 38
strony
Wazona liczba interakcji Wazona liczba interakcji
4,76 7,30

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Otrzymane wyniki analizy wskazujg na strategi¢ agresywng. Jest to strategia
silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju (OBLOJ K. 2000, OBLOJ K. 2007).
Przedsi¢biorstwo swoje atuty i szanse z zewnatrz wykorzystuje w maksymalny
sposob. Firma znajduje si¢ w najdogodniejszej mozliwej sytuacji, posiada wszystko,
co umozliwia jej dalszy rozwdj i ekspansje.

3. Whnioski koncowe

Przeprowadzona analiza SWOT/TOWS dla badanego przedsigbiorstwa z branzy
motoryzacyjnej wskazata najlepsza z mozliwych dla niej strategii rozwojowych.
Z otrzymanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze sposob zarzadzania firmy jest
wlasciwy i daje jej istotng przewage nad znaczacymi staboSciami czy ograniczeniami
pochodzacymi z zewnatrz. To wiasnie on skierowat ja na najkorzystniejszg strategi¢
rozwoju i pozwala utrzymaé wysokg pozycje konkurencyjng. Nie oznacza to
bynajmniej, ze badana firma powinna skupi¢ si¢ wylacznie na dotychczasowym
sposobie kierowania strategia i rozwojem, a wynika to stad, ze wystgpuje jeden
znacznie hamujacy jej rozwoj czynnik wewnetrzny, tj. ,,dominacja firmy nadrzednej
z grypy X”. Badana firma powinna dazy¢ do zniwelowania tej wtasnie stabej strony,
tak aby by¢ traktowana jako rowny partner. Nie moze takze zapomina¢ o podniesieniu
kwalifikacji swoich pracownikow. Wykwalifikowana kadra wptywa bowiem istotnie
na jej rozwoj i sukces na rynku.
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