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APLIKACJE W MODELU SAAS DO WSPOMAGANIA ZARZADZANIA
PROJEKTAMI W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie. We wspotczesnym, dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu
coraz bardziej popularne, réwniez w matych przedsi¢biorstwach, staje si¢
zarzadzanie projektami. Dzigki niemu latwiej w ramach posiadanych zasobow
I ustalonych ograniczen, realizowa¢ zadania niezbedne do uzyskania okre§lonych
korzysci. W artykule przedstawiono informacje na temat oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie projektami oraz istotg, wady i zalety modelu SaasS.
Przeprowadzono réowniez analize wybranych aplikacji oferowanych w modelu
SaaS przeznaczonych do wspomagania zarzadzania projektami.

Stowa kluczowe: SaaS, zarzadzanie projektami, male przedsigbiorstwa.

APPLICATIONS IN SAAS MODEL FOR SUPPORT PROJECT
MANAGEMENT IN SMALL ENTERPRISES

Abstract. In the modern, dynamically changing environment project
management is much more popular, even in small enterprises. Project
management provides the possibility of gaining advantages with limited resources
of time, money and people. This article presents analysis of chosen applications
using SaaS model in order to project management.

Keywords: SaaS, project management, small enterprises.

1. Wstep

Mate 1 $redniej wielkosci przedsiebiorstwa to najliczniejsza grupa uczestnikow zycia
gospodarczego. Sg one czesto postrzegane jako swoisty stymulator rozwoju gospodarki, jako

przejaw zdrowej konkurencji oraz przedsigbiorczosci spoleczenstwa. Pelnig istotng rolg
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w gospodarce przyczyniajagc si¢ m.in. do zmniejszenia bezrobocia, zaspokojenia potrzeb
spoteczenstwa, tworzenia dochodow budzetu panstwa i gmin, podnoszenia innowacyjnosci
gospodarki, tagodzenia negatywnych skutkdéw kryzysow gospodarczych oraz reform.

Coraz bardziej powszechne w malych przedsigbiorstwach staje si¢ zarzadzanie
projektami. Moze by¢ ono wykorzystywane zar6wno w przedsi¢biorstwach produkcyjnych,
handlowych jak 1 ustlugowych, do realizacji réznych przedsigwzie¢ np. inwestycyjnych,
informatycznych, opracowywania nowych produktéw 1 ustug. Dzigki zarzadzaniu projektami
mozliwa staje si¢ jasna identyfikacja osob oraz zespolu odpowiedzialnego za poszczegdlne
aspekty realizacji danego projektu. Rynek oferuje wiele rozwigzan informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie projektami. Cze$¢ z nich jest oferowana w ramach tzw. modelu
SaaS, ktory moze okazaé si¢ bardzo korzystnym i interesujgcym rozwigzaniem z punktu
widzenia matych przedsigbiorstw.

Celem pracy byta analiza mozliwo$ci wykorzystania przez mate, polskie przedsigbiorstwa
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami, ktore jest oferowane w modelu
SaaS. Stosownie do przyjetego celu ustalona zostata struktura pracy. Punkt drugi przedstawia
istot¢ modelu SaaS, jego wady i zalety z punktu widzenia uzytkownika. Punkt trzeci zawiera
podstawowe informacje na temat oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami.
W punkcie czwartym przeprowadzano analize aplikacji oferowanych w modelu SaaS
przeznaczonych do wspomagania zarzadzania projektami.

2. SaasS - pojecie, istota, wady i zalety

SaaS (ang. Software as a Service - oprogramowanie jako ushuga) to jeden z modeli
chmury obliczeniowej (ang. cloud computing). Wedtug D. Dziembek SaaS to biznesowy
model dostarczania 1 sprzedazy aplikacji oraz towarzyszacych ustug. Jest to forma
outsourcing'u ustug IT [4], w ktorej udostepniane aplikacje funkcjonujg na serwerze dostawcy
a uzytkownik moze z nich korzysta¢ m. in. za posrednictwem przegladarki internetowe;j [6].
W ramach opfaty abonamentowej wnoszonej na rzecz ustugodawcy, uzytkownik moze
korzysta¢ z wszystkich funkcjonalnosci danego oprogramowania bez koniecznosci zakupu
licencji oraz instalacji oprogramowania na wiasnej platformie sprzetowej [8]. Dzigki takiej
formie korzystania z oprogramowania, uzytkownik nie musi przeprowadza¢ implementacji
oraz aktualizacji aplikacji, gdyz robi to dostawca - witasciciel oprogramowania, na ktérym
spoczywa obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa danych, modyfikacji 1 rozwoju
oprogramowania oraz wsparcia merytorycznego [12].

Korzystanie z aplikacji udostgpnianych w ramach modelu SaaS zapewnia uzytkownikowi
nastepujace korzysci [6, 9]:
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— opfata za uzytkowanie aplikacji ma form¢ abonamentu,

— duza szybkos$¢ i niskie koszty implementac;ji,

— zdalny dostep z dowolnego komputera i miejsca o kazdej porze,
— dowolna konfiguracja komputera,

— Kkorzystanie z aplikacji za posrednictwem przegladarki WWW,
— nizsze koszty serwisu i wsparcia,

— czgste, bezplatne i wykonywane przez dostawce aktualizacje,

— latwo$¢ uzytkowania,

— wysoki poziom bezpieczenstwa,

— ochrona danych,

— skalowalnosc¢,

— duza dostgpnosc,

— latwosc¢ ewaluaciji,

— redukcja kosztow wynikajacych z informatyzacji firmy,

— niski catkowity koszt uzytkowania (TCO),

— mozliwos¢ stopniowego zakupu i wdrozenia kolejnych modutow aplikacji.

Niestety zastosowanie modelu SaaS wiaze si¢ z pewnymi wadami, ktore nalezy
uwzgledni¢ decydujac si¢ na takg formg korzystania z aplikacji. Do czg¢sto wymienianych,
negatywnych cech modelu SaaS zalicza si¢ [6, 9]:

— uzaleznienie od dostawcy ustugi,

— konieczno$¢ zapewnienia niezawodnego polaczenia z Internetem,

— brak bezposredniej kontroli na danymi,

— bezpieczenstwo danych,

— problemy z integracja - klopoty wynikajace podczas integracji aplikacji dziatajacych
lokalnie z oprogramowaniem w modelu SaaS,

— wezszy zakres funkcji w pordwnaniu do oprogramowania oferowanego w modelu
tradycyjnym.

Co istotne zar6wno w zaletach jak i wadach wymienione zostalo zagadnienie
bezpieczenstwa danych. Z jednej strony uzytkownik ma zapewniony wysoki poziom
bezpieczenstwa danych, gdyz dostarczane ustugi funkcjonuja na odpowiednio
zabezpieczonych (fizycznie i logicznie) systemach informatycznych (poziom bezpieczenstwa
jest czgsto wyzszy niz w przypadku umieszczenia aplikacji urzadzeniu klienta), z drugiej
strony zawsze istniej ryzyko wycieku, utraty danych w wyniku niedozwolonych dziatan
pracownikow ustugodawcy oraz innych klientéw wspotuzytkujacych system dostawcy
(problem z izolacja danych klientow).

Charakterystyczng cechg oprogramowania dostarczanego w modelu SaaS (dotyczy
oprogramowania platnego) sa optaty abonamentowe, ktérych wysoko$¢ jest ustalana na
podstawie np. liczby uzytkownikéw, wybranych modutow, funkcji, czasu uzycia aplikacji,
liczby wystawianych dokumentéw, liczby wprowadzonych klientow itd. Wysokos¢
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abonamentu ma zachgci¢ potencjalnych klientow do skorzystania z aplikacji w modelu SaaS

na rzecz zakupu i instalowania oprogramowania na komputerze uzytkownika.

3. Oprogramowanie do zarzadzania projektami

Oprogramowanie do wspomagania zarzadzania projektami jest w literaturze definiowane
na wiele sposoboéw. Jedna z definicji podaje, iz jest to kazde oprogramowanie, ktore osobie
lub grupie osob, pozwala Sledzi¢ przebieg projektu, planowaé zasoby, zarzadza¢ budzetem
oraz czasem, przydziela¢ zadania, kontrolowa¢ jakosé¢, tworzy¢ dokumentacje oraz utatwia
| zapewnia rozwigzania do wspoélpracy pomiedzy osobami zaangazowanymi w realizacje
projektu. Celem tej klasy oprogramowania jest zwigkszenie skuteczno$ci oraz zapewnienie
Sledzenia postgpow projektu [5]. Wedlug S. Spatek oprogramowanie do zarzadzania
projektami moze wspomagaé przedsiebiorstwo m.in. w zakresie [11]:

— Zzarzadzania portfelem projektow,

— tworzenia hierarchicznej listy zadan,

— ustalania terminow zadan na podstawie zadan zaleznych,

— ustalania kosztow zadan,

— definiowania kalendarza projektu,

— analizy ryzyka,

— $ledzenia przebiegu projektu (stopien realizacji w procentach, sledzenie kosztow),

— zasobow (przypisywanie i balansowanie zasobow),

— graficznej prezentacji danych (wykresy: Gantta, CPM).

Oprogramowanie wykorzystywane do wspomagania zarzadzania projektami mozna
podzieli¢ na dwie kategorie [11]:

1. Gotowe rozwigzania informatyczne, w ktérych wyroznia sig:

— moduly przeznaczone do zarzadzania projektami, ktore sa czgscig zintegrowanych

systemow zarzadzania,

— autonomiczne aplikacje do wspomagania zrzadzania projektami,

2. Jednostkowe rozwigzania informatyczne tworzone na potrzeby pojedynczego klienta.

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych P. Modlinski wyszczegdlnit osiem
kluczowych funkcjonalno$ci oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami.
Wymienione przez autora funkcjonalnosci to [7]:

—  Wsparcie pracy zespotowej (GW — groupware) - ulatwienie pracy grupowej osob
przebywajacych w tym samym miejscu oraz rozproszonych geograficznie, poprzez m.in.
dostarczenie platformy komunikacyjnej (np. e-mail, komunikatory tekstowe i glosowe,
wideokonferencje), mozliwos$¢ synchronizacji informacji (m.in. kalendarze, listy zadan,
dokumenty) oraz umozliwienie zdalnej i rownoczesnej pracy na danych,
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—  Sledzenie zgloszen (ITT — Issue Tracking System) - mozliwo$¢ $ledzenia zgloszen
stanowi podstawowy element systemu obstugi klientéw, kazdemu zgloszeniu
(np. zauwazony biad, sugestia wprowadzenia zmiany w produkcie itp.) jest przyporzadko-
wywany tzw. bilet (ang. ticket) co umozliwia przegladanie historii realizacji, obstugi
danego zgloszenia; istotg Systemu jest przekazanie obshugi zgloszenia wlasciwej osobie,

— Harmonogramowanie (TS — Time Scheduling) - utatwienie planowania w czasie dziatan
oraz przydzielania do nich zasobow, w celu maksymalizacji efektywnosci ich
wykorzystania; cze¢sto stosowane sg dodatkowe metody np. CPM, PERT, ktore pozwalaja
zidentyfikowaé dziatania krytyczne z punktu widzenia wykorzystania czasu jak i zuzycia
zasobow,

— Zarzgdzanie portfelem projektow (PPM — Project Portfolio Management) - mozliwos¢
scentralizowanego zarzadzania grupa projektow, co pozwala efektywniej wykorzystac
posiadane zasoby - te same zasoby w zaleznosci od potrzeb, moga by¢ przydzielane do
realizacji kilku projektow,

— Zarzgdzanie zasobami (RM — Resource Management) - ulatwia monitorowanie i kontrole
stanu dysponowanych zasoboéw podczas trwania projektu oraz biezace modyfikowanie
jego przebiegu w odpowiedzi na okoliczno$ci zwigzane z zasobami (np. choroba
kluczowego pracownika, awaria urzadzenia, op6zniona dostawa produktu ustugi itd.),

— Zarzqdzanie dokumentacjg (DMS — Document Management System) - daje mozliwo$¢
rejestrowania, wersjonowania, klasyfikowania i archiwizacji wszystkich dokumentéw
zwigzanych z projektem; czesto stosowanym elementem jest oprogramowanie OCR
stuzace do rozpoznawania tekstu z zeskanowanych dokumentow, co daje nastepnie
mozliwos¢ operowania na tekscie np. wyszukiwanie po stowach kluczowych,

— Zarzgdzanie czasem pracy (TM — Time Management) - ulawia ustalenie do €zego
W danym czasie byly wykorzystywane poszczegdlne zasoby - pozwala okresli¢ jaka byta
pracochtonnos¢ poszczegdlnych zadan realizowanych w danym projekcie,

— Raportowanie i analizy (AR — Analisis and Reporting) - pozwalajg przedstawi¢ dane
zwigzane z realizacjg projektu w syntetyczny, skondensowany sposob z wykorzystaniem
okreslonych przekrojow danych np. sumaryczny naktad pracy, naklad pracy
W poszczegdlnych miesigcach, stopien ukonczenia projektu przedstawiony za pomoca
liczby ukonczonych zadan - dostarczane raporty 1 analizy pozwalaja na biezaco
monitorowac 1 kontrolowac przebieg realizowanych zadan, wychwytywac¢ pojawiajace si¢
odchylenia.
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4. Analiza aplikacji oferowanych w modelu SaaS do wspomagania
zarzadzania projektami

Dokonujgc wyboru aplikacji przeznaczonych do wspomagania zarzadzania projektami,

(oferowanych w modelu SaaS), ktore poddano analizie przyjeto nastgpujace zatozenia:

— aplikacja dziata w chmurze obliczeniowej dostawcy (nie brano pod uwage rozwigzan,
ktore wymagaja instalacji na platformie sprz¢towej uzytkownika),

— aplikacja jest ptatna (aplikacje darmowe nie byly brane pod uwagg),

— jest dostepna polska wersja interfejsu aplikacji,

— uzytkownik ma mozliwo§¢ wczesniejszego przetestowania dzialania aplikacji poprzez
zarejestrowanie si¢ w systemie (przy czym nie jest konieczna dodatkowa weryfikacja
telefoniczna i oczekiwanie na udostepnienie danych do logowania),

— dostawca aplikacji udostepnia cennik dotyczacy danej aplikacji.

Tabela 1
Zestawienie aplikacji wspomagajacych zarzadzanie projektami
oferowanych w modelu SaaS

I gn 2 Responsywna

5 = ] strona

X = g
Nazwa aplikacji Adres strony g E S,

g = g | Do o_bslu_gi Opi.suja.ca

g 5 %— aplikacji aplikacje

& <

Bugilo https://bugilo.pl tak tak nie tak tak
Firmao https://firmao.pl/ nie tak? tak nie tak
Go Projekt http://goprojekt.pl/ nie tak nie nie nie
Group Camp http://www.groupcamp.pl/ nie tak?® tak tak tak
IC Project https://icproject.com/pl/ tak tak nie tak® tak
Kanban Tool http://kanbantool.com/pl tak tak tak nie tak
Money Penny https://moneypenny.me/pl/ nie tak® tak tak tak
Nobillo http://www.nobillo.com/ tak tak nie nie nie
Nozbe https://nozbe.com/pl/ tak tak tak tak tak
Orbizer http://orbizer.com/pl/ nie tak tak nie tak
Planoid http://www.planoid.pl/ tak tak nie nie nie
PM Compass http://pmcompass.pl/ nie tak nie nie nie
Sugester http://sugester.pl/ tak tak nie tak tak
Trello https://trello.com/ tak tak® tak tak tak

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Do wyszukania potencjalnych aplikacji wykorzystano przede wszystkim wyszukiwarke
Google, do ktorej wpisano nastepujace frazy: program do zarzadzania projektami, zarzadzanie
projektami online, zarzadzanie projektami SaaS, project management software, project

! Regulamin, warunki ustugi dostepne podczas rejestracji konta i wyboru planu taryfowego.
2 Tre$¢ dostepna tylko w jezyku angielskim.

3 Strona niezbyt czytelna przy pionowej orientacji ekranu, wymaga dopracowania.

4 Regulamin, warunki ustugi dostepne podczas rejestracji konta i wyboru planu taryfowego.
% Tre$¢ dostepna tylko w jezyku angielskim.
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management tools. Dla kazdej frazy pod uwagg brano propozycje prezentowane na
pierwszych dwoéch stronach wyszukiwan. W prezentowanych wynikach uwzgledniano
réwniez pojawiajace sie linki reklamowe. Stowo program z pierwszej frazy zastagpiono takze
stowami: aplikacja, narzgdzia, system. Przegladano takze wskazywane przez wyszukiwarke
artykuly na temat aplikacji do zarzadzania projektami (np. 5 najlepszych darmowych
programow do zarzadzania projektami; 7 narzedzi webowych do zarzadzania projektami, 10
narzedzi do planowania i zarzadzania projektami itd.), a takze wpisy na blogach oraz
w serwisach spotecznosciowych, w ktorych poruszano kwesti¢ rozwigzan informatycznych do
zarzadzania projektami (np. Goldenline). Podczas poszukiwan natrafiono na zestawienie
aplikacji do zarzadzania projektami, ktore zostalo zamieszczone na angielskiej wersji
Wikipedii [2]. Niestety po sprawdzeniu wymienionych w nim 160 aplikacji, okazato si¢ ze
tylko jedna z nich spetniata wszystkie przyjete zatozenia - tylko jedna posiadata takze polska
wersje jezykowa (aplikacja Trello). W celu wyszukania aplikacji dokonano takze przegladu
prasy zwigzanej z TI i zarzadzaniem projektami. Lista wyszukanych aplikacji, spetniajacych
przyjete zatozenia liczyta czternascie pozycji i jest przedstawiona w tabeli 1.

Ciekawym elementem zastosowanym w wybranych aplikacjach (np. Trello, Kanbantool,
Bugillo, Icproject) jest rozwigzanie bazujace na systemie Kanban, czyli systemie wdrozonym
w fabrykach Toyoty do harmonogramowania produkcji. W systemie tym wykorzystuje si¢
tablicg i wiszace na niej kartki z informacjami. Rozwigzania bazujace na tablicach Kanban
pozwalaja wizualizowaé pracg, $ledzi¢ postep jej realizacji, analizowaé 1 usprawniaé
realizowane procesy. W zarzadzaniu projektami tablica moze reprezentowaé realizowany
projekt, a karta - fundamentalna jednostka tablicy - zadania. Najprostszy sposob wizualizacji
realizowanych zadan to podziat tablicy na 3 czesci: To do — jeszcze nie rozpoczete zadania,
Work in progress (WIP) — zadania w trakcie realizacji, Done — zadania zrealizowane.

Analizowane aplikacje wspomagajace zarzadzanie projektami miaty z reguty kilka planéw
taryfowych do wyboru. Poszczegélne plany taryfowe moga rozni¢ si¢ nastgpujacymi
parametrami:

— liczba uzytkownikow (np. 5, 10, nieograniczona liczba),

— liczbg obstugiwanych projektow (np. 5, 15, nieograniczona liczba),

— liczbg administratorow, zespotow,

— pojemnoscig przestrzeni dyskowej (np. 5GB, 15GB, 50GB)

— wsparciem technicznym (brak, e-mail, telefoniczna, itd.),

— dodatkowymi funkcjami np. monitorowanie czasu, zarzadzanie budzetem, generowanie
raportow, wysylanie powiadomien i przypomnien na e-mail, mozliwos¢ skorzystania

z API (ang. Application Programming Interface), kart pracy, mozliwos$¢ personalizacji

aplikacji.

Potowa dostawcow analizowanych aplikacji oferowala rowniez dedykowang aplikacj¢ na
urzadzenia mobilne (Smartphone, tablet) dostepna w sklepach "App Store" oraz "Google

Play" (szczeg6ty w tabeli 1). Do obstugi aplikacji cze$¢ ustugodawcow przygotowata, oprocz
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tzw. wersji desktopowej, takze responsywna wersje strony www. Dostosowuje si¢ ona do

réznej wielkosci ekrandw, umozliwiajgc tym samym Kkorzystanie z aplikacji za posre-

dnictwem urzadzen mobilnych. Wersja responsywng ma z reguty ograniczong funkcjonalno$é

I pozwala na wykonywanie tylko wybranych, prostych czynnosci. RoOwniez strony www, na

ktorych zostaty zamieszczone informacje o oferowanych aplikacjach, byty przez niektorych

dostawcow przygotowane w wersji responsywnej (szczegoty w tabeli 1).

Istotnym zagadnieniem podczas wyboru aplikacji jest niewatpliwie identyfikacja
obszardw, ktére ma ona wspiera¢ np. zarzadzanie portfelem projektow, zarzadzanie zasobami,
wsparcie pracy grupowej itd. Poréwnanie zidentyfikowanych potrzeb z dostgpnymi w dane;j
aplikacji  funkcjami, przy réwnoczesnym uwzglednieniu kosztow oraz warunkow
uzytkowania danej aplikacji ufatwi wybor najbardziej optymalnej dla danego przedsig-
biorstwa aplikacji. Analizowane aplikacje wspomagajace zarzadzanie projektami byty
wyposazone w r6zne moduty i funkcje, ktore byly czgsto roznie nazywane i grupowane przez
dostawcow. Wsrod pojawiajacych sie funkcjonalnosci i modutdéw mozna wymieni¢ m.in.:

1. Zarzqdzanie projektami - tworzenie i planowanie projektu, wizualizacja projektow (np. na
tablicy Kanban) oraz harmonograméw (np. wykres Gantta), przypisywanie projektéw do
zespotow, przypisywanie menadzera projektu, ustalanie budzetu oraz daty zakonczenia
projektu, kontrola kosztow, budzetu, czasu realizacji projektu, monitorowanie projektow,

2. Zarzgdzanie zadaniami - mozliwos¢ dodawania wielopoziomowych zadan oraz
zalezno$ci pomigdzy nimi, przypisywanie pracownikéw do zadan, dodawanie zalaczni-
kow i komentarzy do zadan, kontrola czasu wykonania zadan, powiadamianie o przekro-
czeniu czasu pracy, wycena zadan,

3. Komunikacja i wspélpraca w zespole - zamieszczanie informacji, notatek, dokumentow,
komentowanie zadan, kamieni milowych, korzystanie z wewnetrznych komunikatorow,

4. Zarzgdzanie budietem - zarzadzanie kosztami i1 przychodami, mozliwo$¢ tworzenia
planow przychodow 1 kosztow w podziale na zdefiniowane kategorie, rejestracja
biezacych przychodow i kosztow oraz ich pordwnanie z planem, statystyki kosztow
I przychodow dla kazdego projektu,

5. Rejestracja czasu pracy - rejestracja czasu pracy dla poszczegdlnych projektow i zadan,
statystki, podsumowania czasu pracy dla pracownikéw, mozliwo$¢ wprowadzania
urlopoéw, dni wolnych od pracy, automatyczne rozliczanie pracownikow, historia kosztow
zatrudnienia,

6. Zarzgdzanie portfelem projektow - mozliwo$¢ scentralizowanego zarzadzania grupa
projektow,

7. Zarzgdzanie dokumentacjq - przechowywanie dokumentacji, udost¢pnianie dokumentacji
zespolowi, wspolpracownikom, klientom, mozliwos¢ sledzenia zmian dokumentoéw
(wersjonowanie),

8. Integracja z innymi popularnymi aplikacjami - integracja z Evernote, Google Drive,
Dropbox, Box itd.
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5. ZaKkonczenie

Obecnie przedsi¢biorstwa mogg stosowac alternatywny modelu korzystania z oprogramo-
wania, ktory polega na oferowaniu aplikacji komputerowych i niezbgdnej infrastruktury za
posrednictwem sieci Internet. Taka forma moze by¢ bardzo korzystna dla matych
przedsiebiorstw, gdyz przyczynia si¢ m.in. do obnizenia kosztow uzytkowania oprogramowa-
nia, zwigkszenia elastyczno$ci oraz podniesienia poziomu technicznego w zakresie rozwigzan
informatycznych. Rozwigzanie to ulatwia rowniez skupienie uwagi na procesach
podstawowych przedsiebiorstwa, gdyz cze$¢ zagadnien zwigzanych z administracjg
i utrzymaniem infrastruktury informatycznej zostaje przeniesiona na dostawce ustug.

Mate przedsigbiorstwa w swoich dziataniach coraz cze¢$ciej stosuja zarzadzanie
projektami, ktére umozliwia im realizowanie przedsigwzigé przy ograniczonych zasobach
finansowych, ludzkich oraz czasu. Jak wynika z przeprowadzonych badan rynek
oprogramowania, oferuje w ramach tzw. modelu SaaS, rozwigzania informatyczne
wspomagajace zarzadzanie projektami. Potencjalni uzytkownicy moga z reguty przetestowaé
dziatanie aplikacji i oceni¢ jej przydatnos¢ w procesie zarzadzania projektami. W miare fatwo
mozna zmieni¢ aplikacj¢ na inng, gdyz wiaze si¢ to z reguly z zaprzestaniem regulowania

optat abonamentowych.
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