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E-LOGISTYKA W ROZWOJU ORGANIZACJI INTELIGENTNYCH

Streszczenie. Wyréznikiem sprawnie funkcjonujacych organizacji gospodarczych
sg jej efektywnie zaprojektowane i funkcjonujace procesy logistyczne. Celem artykutu
jest ukazanie rosnacej roli rozwiazan e-logistyki w rozwoju organizacji inteligentnych.
Po ogolnej charakterystyce organizacji inteligentnej odniesiono si¢ do e-logistyki
w kontekscie wybranych rozwigzan informatycznych klasy ERP, jako swoistego
ekosystemu teleinformatycznego. W koncowej czesci ukazano perspektywy rozwojowe
e-logistyki w budowania gospodarki opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: ERP, e-logistyka, organizacja inteligentna

E-LOGISTICS IN DEVELOPMENT OF THE INTELLIGENT
ORGANIZATION

Summary. E-logistics is based on organization-wide ICT-systems of
interconnected solutions primarily related to operations. By integrating these and other
potentially critical business functions, e-logistics is a powerful tool for integrating and
managing information to ultimately drive greater business performance and efficiency.
But like so many other aspects of information technology, e-logistics is always evolving
and successful ICT professionals are highly conscious of the need for credible
information on the trends and innovations that are reshaping, and can and will reshape
the landscape of e-logistics use and implementation.

Keywords: ERP, e-logistics, intelligent organization

1. Wstep

Globalne uwarunkowania funkcjonowania organizacji gospodarczych oraz rosnacy
stopien powigzan procesOw logistycznych sprawiajg, ze wspotczesne mechanizmy rynkowe
cechuje duza dynamika zmian otoczenia biznesowego. Miarg ich dostosowania jest
mozliwo$¢ budowania przewagi konkurencyjnej organizacji inteligentnych przy wykorzysta-
niu m.in. takich czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktére pozwalaja
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im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa role odgrywaja tu
zaawansowane rozwigzania w ramach infrastruktury teleinformatycznej, opierajacej si¢ na
ICT (Information and Communication Technology) w obszarze wspomagania procesOw
logistycznych tych organizacji przez stosowanie rozwigzan organizacyjno-informatycznych,
okre$lanych jako e-logistyka — por. [4], [6]. Oznacza to powszechne zastosowanie
najnowszych technologii informatycznych do wspomagania zarzadzania logistycznego
organizacja inteligentng np. w zakresie produkcji, gospodarki magazynowej czy obstugi
zaméwien oOraz do wspomagania zarzadzania jej otoczeniem biznesowym (zwlaszcza
tancuchami dostaw zaopatrzenia i dystrybucji). W pewnym uproszczeniu mozna powiedziec,
ze te rozwigzania staja si¢ faktycznym wyrdznikiem sprawnie zarzadzanej organizacji
gospodarczej, co przektada si¢ na wzrost jej konkurencyjnosci. W praktycznym wymiarze
technologie informatyczne stanowia konglomerat rozwigzan sprzgtowo-programowo-
organizacyjnych, takich jak np. [4], [6]:

e metody automatycznej identyfikacji (kody kreskowe, RFID),

e komputerowe wspomaganie wytwarzania (CAM),

e zarzadzanie fancuchami dostaw (SCM),

e systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa (ERP),

e systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

e systemy zarzadzania relacjami z dostawcami (SRM),

e systemy zaawansowanego planowania (APS),

e systemy zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM),

e systemy zarzadzania produkcja (MES),

e systemy zarzadzania magazynem (WMS),

e technologie komunikowania (przewodowe, bezprzewodowe, hybrydowe),

e technologie baz i hurtowni danych,

o systemy lokalizacji satelitarnej (GPS, Galileo, Glonass),

e zaawansowane systemy analityczno-raportujace (Bl),

e model przetwarzania danych (klasyczny, ,,w chmurze” — cloud computing),

e internet ,,przedmiotow/rzeczy” (IoT — Internet of Things).

Technologie te stanowig swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajagcy wdrazanie

i efektywne eksploatowanie systemow informatycznych, np. klasy ERP (Enterprise Resource
Planning) oraz Bl (Business Intelligence), jako atrybutow organizacji inteligentnych
W gospodarce opartej na wiedzy.
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2. Istota organizacji inteligentnych

Organizacja inteligentna to taka, ktdra opiera swoja filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu
wiedza [1], [2], [8], [9], [12]. Termin ten upowszechnil si¢ w latach 90. za sprawa
potegujacego si¢ rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego
1 wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. O organizacji inteligentnej mozna méwic, gdy jest to
organizacja uczaca si¢, majaca zdolnosci do kreowania, pozyskiwania, organizowania
1 dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia efektywnosci dziatania
oraz zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku globalnym [14]. Idea takiej organizacji zasadza
si¢ na systemowym podejsciu do organizacji, czyli traktowaniu jej jako ztozonego organizmu
opartego na istniejacych strukturach i realizowanych procesach ze szczegdlnym odkresleniem
roli wiedzy. W podejsciu tym — nazywanym przez P. Senge’a ,,piata dyscypling” — dzigki
wiedzy i odpowiednim narzedziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel
potrafia umiejetnie wspoldziata¢ w realizacji okreslonych celow [13]. Dzigki temu cata
organizacja funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie radzacy organizm w konkurencyjnym
otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwigzki pomiedzy sposobami osiggania celow, ich
rozumienia, sposobami rozwigzywania problemoéw 1 komunikacji wewnetrznej oraz
zewngetrzne;.

Do najwazniejszych atrybutow cechujacych organizacje inteligentne mozna zaliczy¢
m.in. [14], [15]:

e szybkos$¢ 1 elastyczno$¢ dziatania,

e umiejetnos¢ obserwowania otoczenia,

e zdolnos¢ wczesnego diagnozowania sygnatéw rynkowych i reagowania na zmiany

w otoczeniu,

e umieje¢tnos¢ szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy i osiggania

dzieki temu korzysci ekonomicznych.

Zwigkszajacy si¢ wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligentnej
idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze tradycyjne
czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital, tracag na swym znaczeniu na rzecz kluczowego
zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wiedza; stanowi ona
niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dzialaniem, ktorych zastosowanie moze byc¢
podstawg zdobycia przewagi konkurencyjnej [7], [8], [12]. Wiedz¢ mozna traktowaé jako
informacj¢ osadzong w kontekScie organizacyjnym 1 umiej¢tnos¢ jej efektywnego
wykorzystania w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane
o klientach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (dokumenty,
bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow).
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W  praktycznym wymiarze efektywne wspodtdzialanie tych elementdw oznacza
konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych w ramach
e-logistyki. Wykorzystuje ona zaréwno innowacje techniczne, technologiczne, jak
1 organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obejmuja one niemal wszystkie
sfery dziatalno$ci logistycznej, poczawszy od rozwoju $rodkdéw transportu i wyposazenia,
poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przeptywem materiatéw 1 surowcoéw az do rozwoju struktur
systemoOw realizujgcych procesy logistyczne. Ich obszarem dziatan jest realizacja wirtualnych
procesow w S$rodowisku rozleglych sieci teleinformatycznych (najczesciej platforma
technologiczng jest Internet), majacych na celu koordynacje 1 integracje partnerow

biznesowych w tancuchu dostaw.

3. Systemy ERP w e-logistyce

W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sa systemy
informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujace koszty. Dlatego juz od dawna
duzym powodzeniem cieszg si¢ Systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa klasy ERP
(Enterprise Resource Planning) zarowno do obstugi klienta, jak i w obszarze zaplecza
(back-office) niemajacym bezposredniego przetozenia na procesy sprzedazy towarow i ustug.
Dobrze skonfigurowany system ERP moze by¢ zrodtem oszczednosci dla dowolnej
organizacji, a dodatkowo pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob podejmowaé
decyzje. W czasach dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace
z prawidlowego wykorzystania zgromadzonych przez przedsigbiorstwa informacji
o procesach i zasobach biznesowych moga by¢ najtanszg metoda ich rozwoju [2], [3], [16].

W ciagu ostatnich lat inwestycje w sprzet ICT rosty bardzo dynamicznie, co oznacza, ze
wiele przedsigbiorstw zdazylo si¢ juz wyposazy¢ w odpowiednig infrastrukture
informatyczng, ktora moze wydajnie pracowac przez kilka najblizszych lat. Teraz moga wiec
one skupi¢ si¢ na zakupie oprogramowania biznesowego takiego jak ERP. Podstawag
osiggania sukcesu w biznesie jest umiejetnos¢ planowania i konsekwentnej realizacji celow
biznesowych. Zadanie to jest tym trudniejsze, im szybciej rozwija si¢ przedsiebiorstwo.
System klasy ERP to system informatyczny integrujacy wszystkie aspekty dziatania
przedsigbiorstwa. Zaawansowane systemy ERP umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych
dotyczacych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedze
niezbedng do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te przedsigbiorstwa, ktore
eksploatujag juz system ERP, powinny inwestowa¢ w moduly, ktore zwigksza jego
mozliwos$ci. Wérdd najczeéciej wskazywanych sa rozwigzania do zarzadzania procesem
sprzedazy oraz zarzadzania zakupami, bo pozwalajg one na ujednolicenie procesu zakupdow,

a takze skorzystanie z efektu skali, istotnego zwlaszcza w przypadku organizacji
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0 rozproszonej infrastrukturze. Warto tez skoncentrowac si¢ na lepszym wykorzystaniu
1 rozwoju modutow usprawniajacych zarzadzanie finansami oraz funkcjonalnos$ci z zakresu
CRM (Customer Relationship Management — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM
(Supply Chain Management — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Resource
Management — zarzadzanie zasobami ludzkimi). Z drugiej strony przedsigbiorstwa, ktore
zdecydujg si¢ na odwazne dziatania konkurencyjne, musza dysponowa¢ narz¢dziami
umozliwiajagcymi prowadzenie szczegotowych analiz informacji pochodzacych z rynku [5],
[11].

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej Bl (Business Intelligence) pozwala na lepsze
poznanie preferencji klientow oraz analizowanie wynikow sprzedazy w celu eliminowania
mniej dochodowych produktow i dziatan [3], [5], [8]. Analizy tworzone na podstawie
biznesowych w wielu przedsigbiorstwach. Przydatne moga si¢ tez okaza¢ najprostsze nawet
rozwigzania umozliwiajagce szacowanie ryzyka operacyjnego i ograniczanie ewentualnych
zagrozen, wynikajacych z problemow organizacji znajdujacych si¢ w obrebie wspolnego
fancucha dostaw. Kryzys gospodarczy przyczyni si¢ bowiem do zacie$nienia powigzan
migdzy przedsiebiorstwami skupionymi w ramach tancuchéow dostaw ze wzgledu na
konieczng wymiane ustug i integracj¢ procesOw — spowoduje to osigganie dodatkowych
korzy$ci w ramach efektu synergii. Analiza dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest kluczowym
elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac pelng wiedza, organizacja moze
podejmowaé trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja pozycj¢ konkurencyjng.
Dzi¢ki btyskawicznemu dostepowi do aktualnych danych zarzad/dyrekcja dysponuje wiedza
pozwalajaca podnosi¢ efektywno§¢ pracy poszczegdlnych dzialdéw przedsigbiorstwa,
a przeciez w sytuacji wysokiej konkurencji na danym rynku to wtasnie decyzje z obszaru
zarzadzania wplywaja na pozycje¢ rynkowa.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji, a te za§ moga by¢ rézne
w zalezno$ci od wielkosci przedsiebiorstwa 1 specyfiki branzy. Mniejsze organizacje,
np. z sektora MSP, czyli matych i $rednich przedsigbiorstw, czgsto potrzebuja przystepnych
cenowo narzgdzi udostepniajacych najwazniejsze funkcje analiz biznesowych. W takim
przypadku niezwykle przydatne jest pelne zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramo-
waniem biurowym, np. z pakietem MS Office czy kodami kreskowymi. Ulatwia to proces
rejestracji i gromadzenia danych na poziomie wszystkich uzytkownikéw systemu.

Preznie rozwijajace si¢ przedsiebiorstwa przyktadaja wicksza wage do elastycznych
1 nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach analitycznych.
Moduty analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktualnych danych, raportowanie
I porownywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze systemy ERP musza by¢
wyposazone w standardowe raporty, ale réwniez w tatwe ich generowanie z uwagi na

potrzeby uzytkownika koncowego. Istotng funkcjonalnos$cig systemu powinno by¢ takze
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uzyskanie dostgpu do kontekstowych informacji istotnych dla réznych uzytkownikéw, co
gwarantowaloby skoordynowanie codziennych dziatan logistycznych z ogdlng strategia
przedsigbiorstwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP, nalezy bra¢ pod uwage zmiany,
jakim podlega organizacja, cho¢by te zwigzane z jej rozwojem, zatrudnieniem, rosngcymi
wymaganiami, poszerzaniem rynkoéw zbytu. Dlatego warto decydowac si¢ na elastyczne
systemy umozliwiajace szybka modyfikacj¢ 1 poszerzenie o nowe komponenty utatwiajgce
dostosowanie si¢ do indywidualnych oczekiwan uzytkownika. Przemys$lana decyzja
dotyczaca wybranego systemu ERP umozliwi znaczaca oszczedno$¢ w przysztosci, gdy
wzrosng potrzeby przedsigbiorstwa. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystarczajaco
skalowalny 1 elastyczny. Powinien tez cechowac si¢ maksymalnie uproszczonym interfejsem
obstugi: najlepiej — by¢ dostgpnym przez dowolng przegladarke internetowsg. Wreszcie
powinien da¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwala¢ na proste modyfikacje bez koniecznosci
ingerencji w kod zrédtowy, a to oznacza, ze powinien pochodzi¢ od uznanego i sprawdzonego
dostawcy, ktory zagwarantuje nie tylko dobry produkt, ale takze metodologie sprawnego jego
wdrozenia i dalszego rozwoju. W okresie poglebiajacych si¢ tendencji globalnego kryzysu
gospodarczego, a jednocze$nie rozrastajacych si¢ tancuchéw dostaw dla nowoczes$nie
funkcjonujacych przedsigbiorstw zdanie si¢ na zaawansowane rozwigzania informatyczne
staje si¢ bez mata nakazem chwili.

Przed nowym wyzwaniem staja pozostate technologie informatyczne, np. z obszaru
automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji satelitarnej [14].
Powszechnie panujgca moda na architektur¢ oparta na ustugach SOA (Service Oriented
Architecture), wirtualizacje i WEB 2.0 moze si¢ okaza¢ jednym z czynnikow rozwoju
inwestycji dobrze powigzanych z procesami biznesowymi. Juz lata 90. dobitnie wykazaty, ze
bez systemu klasy ERP nie ma nowoczesnego zarzadzania w przedsigbiorstwie. Ostatnie lata
wskazujg, ze tradycyjnie rozumiane systemy ERP juz nie wystarczajg. Ich podstawowa
funkcjonalno$¢ zostata wzbogacona o moduty CRM (Customer Relationship Management),
SRM (Supplier Relationship Management), SCM (Supply Chain Management) i PLM
(Produkt Lifecycle Management) [3], [10]. Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia zyskuja na
znaczeniu. Zarzadzanie cyklem Zycia wyrobu obejmuje dzialania, poczawszy od momentu
pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z rynku. Sktada si¢ na to opracowanie
koncepcji projektu, opracowanie technologii wytwarzania, zarzadzanie wytwarzaniem,
zarzadzanie dokumentacja i zamowieniami klientow. Istotnym elementem w systemie PLM
jest obstuga zmian technicznych wyrobow w procesach produkcji i zaopatrzenia.
W przypadku produkcji wielkoseryjnej z duza liczba wariantow, kiedy klient moze okreslaé
wlasne zyczenia co do modelu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie
konfiguratora produktu. Pozwala on na tworzenie modelu produktu, dokumentacji
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wykonawczej 1 zestawien materiatow oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest to za sprawg
wspoétdziatania z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer Aided
Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w pelni wykorzystuja ostatnie rozwigzania technologii
informatycznych, w tym réwniez wspomniang koncepcje SOA. Usluga jest tu rozumiana jako
odrebny modut funkcjonalny, traktowany na zasadzie elementu rozwigzania informatycznego
realizujgcego konkretne zadanie. Niezalezno$¢ takich ustug pozwala na ich wykorzystywanie
w ramach dowolnej platformy systemowej i dowolnego jezyka programowania. Daje to
niespotykane do tej pory mozliwosci dotyczace elastyczno$ci dziatania i rozbudowy
rozwigzan informatycznych. Przedsigbiorstwa powigzane ze soba tancuchami dostaw
obsluguja strumienie materialdow i1 surowcow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz
towarzyszacych tym procesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposéb uporzadkowany
i powtarzalny wykorzystuje si¢ systemy przeptywu pracy (workflow), a wspomagane filozofig
SOA, pozwalaja na urzeczywistnianie idei przedsiebiorstwa rozszerzonego w konwencji RTE
(Real-Time Enterprise), czyli dziatajacego w czasie rzeczywistym. Cele stawiane przed
takimi rozwigzaniami mozna uja¢ nast¢pujaco — por. [6]:

e zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

e planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time),

e spelnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie produktow we
wszystkich fazach jego powstawania),

e oferowanie szczegotowych analiz rentownosci 1 obstugi klientow wraz z elastycznym
raportowaniem.

W opinii analitykéw branzy informatycznej rosnie w Polsce znaczenie systemow klasy
ERP w nowoczesnie funkcjonujagcych organizacjach. Wyraza si¢ to m.in. w zwigkszeniu
sprzedazy tych systeméw i liczbie ich efektywnych wdrozen. Minione lata wyraznie
wskazuja, ze po zinformatyzowaniu wewnetrznych proceséw logistycznych przedsigbiorstwa
koncentruja si¢ na informatycznym wspomaganiu kanatéw dostaw 1 sprzedazy, a wigc ida
w kierunku pelnej e-logistyki.

Wyraznym trendem ostatnich lat jest wzrost zapotrzebowania na ERP przeznaczone dla
réznych branz. Przedsi¢biorstwa chca pracowaé na rozwigzaniach dopasowanych do ich
dziatania w konteksécie specyfiki branzowej. Takimi rozwigzaniami sa zainteresowane
podmioty z branz niszowych, bardzo specjalistycznych badz tez zwigzanych np. ze
specyficznym procesem produkcyjnym. Dla nich szczegdlnie wazne sg wiedza
i doswiadczenie dostawcy dotyczace ich branzy. Jednak wybor systemu prekonfigurowanego
nie wyklucza mozliwosci wprowadzania modyfikacji, gdyz zawsze moze si¢ okazaé, ze dany
klient potrzebuje nietypowych funkcjonalnosci.

Na rynku obserwuje si¢ duze zapotrzebowanie na branzowe ERP. Klient, szukajgc
takiego rozwigzania, moze si¢ spodziewaé, ze wigkszos¢ jego wymagan (a moze nawet

wszystkie wymagania) uda si¢ zrealizowa¢ w ramach standardowego rozwigzania. Majac
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gotowe funkcje uwzgledniajace dang branzg, skraca si¢ czas i koszty wdrozenia. Duza zaletg
jest mozliwos$¢ skorzystania z doswiadczenia konsultantow, ktdrzy najczesciej majg za sobg
wiele wdrozen w danej branzy i moga podpowiedzie¢ ciekawe rozwigzania w trakcie

wdrozenia.

4. Perspektywy rozwoju technologicznego e-logistyki

Rozwoj zaawansowanych systeméw ERP rozbudza zapotrzebowanie na wspomniane juz
informatyczne narzedzia analityczne w obszarze inteligencji biznesowej. Rozwigzania te
przektadaja si¢ na efektywne wspomaganie proceséw decyzyjnych. Coraz czeéciej mowi si¢
0 tzw. analityce biznesowej (Business Analytics) [3], [6]. Obejmuje ona narzedzia
i aplikacje do analizowania, monitorowania, modelowania, prezentowania oraz raportowania
danych wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym celu wykorzystuje si¢ hurtownie
danych, analizy operacyjne tancuchéw dostaw, analityczne systemy CRM, poglebione analizy
finansowe i wskazniki wydajnosci przedsigbiorstw. Uzytkownikiem takich rozwigzan jest
szczebel strategiczny przedsigbiorstw, opierajacych si¢ na pewnych agregatach danych.
Wiaze si¢ z tym problem integracji 1 synchronizacji danych. Integracja danych rozpoczyna si¢
od mozliwosci wykorzystywania wielu zrédet danych — zaréwno przez specjalne interfejsy,
jak i przy uzyciu standardowych mechanizmoéw typu ODBC (Open DataBase Connectivity).
Zrédtami danych moga byé relacyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne,
a takze systemy ERP. Polagczenia te powinny zatem umozliwia¢ nie tylko odczyt danych, ale
takze ich zapis 1 przetwarzanie. W przypadku wigkszosci przedsigbiorstw wystepuje
przypadek wielu $rodowisk informatycznych i mechanizmy dostgpu powinny pozwala¢ na
sigganie do danych znajdujacych si¢ na réznych platformach (w miar¢ mozliwosci bez
stosowania plikow posrednich).

Systemy ERP nie podlegajg szybkim zmianom, jednak uksztattowaty si¢ tendencje, ktére
moga w sposob fundamentalny wptyna¢ na t¢ klas¢ oprogramowania aplikacyjnego. Naleza
do nich przede wszystkim:

e rosngce znaczenie biznesowe rozwigzan mobilnych,

e wzrastajgca elastyczno$¢ systemow ERP przez elastyczne powigzania z innymi
aplikacjami i urzadzeniami mobilnymi, wyposazonymi W funkcje znane z portali
spotecznos$ciowych,

e coraz pehiejsze wykorzystywanie na gruncie systemow ERP modelu cloud
computing, co ma niebagatelne znaczenie zwlaszcza w przypadku przedsi¢biorstw
z sektora MSP (nizsze koszty do 20% stanowia tu glowny motyw),
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e rosngce zainteresowanie branzowymi systemami ERP (skracajg czas i koszty ich
wdrazania), w ramach ktorych pojawiaja si¢ ukierunkowane rozwigzania konkretnego
problemu o funkcjonalnosci ograniczonej do obstugi jednego procesu biznesowego
(najwyzej paru) 1 przynoszace szybko zwrot z inwestycji,

e odchodzenie generalnie od modutdow funkcjonalnych na rzecz obstugi
poszczegblnych proceséw biznesowych, ktére w informatycznym wymiarze stanowig
odwzorowanie serwisow informacyjnych,

e coraz szersze upowszechnianie si¢ Internetu ,,przedmiotow/rzeczy” (loT),
w ktorych to rozwigzaniach wykorzystuje si¢ urzadzenia klasy smart do
odczytywania stanOw w czasie rzeczywistym.

Nalezy podkresli¢ rosngce znaczenie tej ostatniej tendencji, ktéra ma szanse w duzym stopniu
zmieni¢ (a co najmniej mocno zrekonfigurowac) dotychczasowe procesy logistyczne
w organizacjach gospodarczych. Wedtug Gartner Group do 2020 r. na calym $wiecie bedzie
wykorzystywanych ponad 16 miliardow produktow podiagczonych do IoT, co pozwoli na
zintegrowane stosowanie sensorow, czujnikoOw i procesorow wraz z poglgbiong analityka

danych, a te rozwigzania zmienig sposob funkcjonowania procesow logistycznych.

5. Podsumowanie

Zapotrzebowanie na zaawansowane technologie teleinformatyczne wspomagajace
procesy logistyczne jako podstawowe elementy e-logistyki bedzie w dalszym ciggu wzrastato,
poniewaz organizacje inteligentne — z istoty dzialan gospodarczych — sg zainteresowane
optymalnym wykorzystywaniem swoich zasobow dla osiggnigcia maksymalnych korzysci
z zainwestowanego kapitatu. Coraz bogatsza oferta rozwigzan ICT na polskim rynku pozwala
organizacjom dokonywaé wyboréw w zalezno$ci od potrzeb biznesowych i1 zasobnosci
finansowej, a informatyczne wspomaganie catych tancuchéw dostaw staje si¢ juz nie tylko
wyzwaniem konkurujagcego rynku, ale wrgcz konieczno$cig sprostania coraz wyzszym
wymaganiom klientéw w efektywnej ich obsludze. Przy porownywalnych technologiach
produkcyjnych i informacyjnych Zrédet przewagi konkurencyjnej nalezy szuka¢ w sprawnie
zaprojektowanych i efektywnych tancuchach e-logistyki organizacji inteligentnych, co
nabiera szczegOlnego znaczenia przy zwigkszajacych si¢ wymaganiach mechanizmow
rynkowych doby gospodarki opartej na wiedzy.
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Abstract

Organizations are changing, or are capable of changing, profoundly in the information
society of today. Intelligence organizations have the abilities to: adapt to changing situations;
influence and shape their environment if necessary; and to find a new milieu or reconfigure
the business processes. Increasing requirements for extended enterprises has stimulated the
integration of the knowledge management function into ICT-systems for knowledge asset
management. This paper discusses how to deploy advanced ICT-solutions in the framework
of enterprise information systems in intelligence organizations. E-logistics is based on
organization-wide ICT-systems of interconnected solutions primarily related to operations.



