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System informatyczny wspomagajqcy
organizacje pracy oddziafu celnego

Information system supporting organization
of the work of the customs department

W ostatnich latach stuzba celna wprowadza coraz wiecej
innowacyjnych rozwigzan usprawniajacych jej prace i ob-
stuge klientéw. Jednym z przedsiewzieé poprawiajacych
organizacje pracy oddzialu celnego jest System Kontroli
Odpraw opracowany przez Izbe Celng w Bialej Podla-
skiej. W artykule zaprezentowano podstawowe informa-
cje dotyczace tego systemu, m.in. opis najwazniejszych
moduléw (konfiguracyjnego, statystycznego, obstugi od-
praw celnych, parkingowego, komunikacyjnego, zarza-
dzania funkcjonariuszami), i korzy$ci wyplywajace z jego
wdrozenia.

Stowa kluczowe:

system informatyczny, odprawa celng, organizacja pracy,
przydziat funkcjonariuszy.

In recent years, the Customs Service introduced more and
more innovative solutions to improve its work and
customer service. One of the projects to improve the
organization of the work of the customs department is a
control system of customs clearence developed by the
Customs Chamber in Biala Podlaska. In this paper are
presented basic information about the system, among
others, description of the main modules (configuration,
statistical, operating customs clearance, parking,
communication, management officers) and the most
important benefits of its implementation.
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Wprowadzenie

W czasach intensywnego rozwoju technologii in-
formatycznych wdrazanie zintegrowanych systeméw
informatycznych stanowi podstawe skutecznego
funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Duza konkuren-
cyjno$¢ na rynku zmusza firmy do wprowadzania no-
woczesnych rozwiazah kompleksowo wspomagaja-
cych zarzadzanie, m.in. poprawiajacych organizacjc
pracy, umozliwiajacych kontrole efektywnoSci pra-
cownikdw, utatwiajacych komunikacje z klientem itp.
Stosowanie zintegrowanych systemow informatycz-
nych jest kluczem do sukcesu, systemy te odgrywaja
coraz wicksza rolg w rozwoju przedsi¢cbiorstwa
(Adamczewski, 2003; Grudzewski, Hejduk, 2004;
Lech, 2003; Lobejko, 2004; Piecuch, 2015; Rut, Ku-
linska, 2011).

Podobne jak w sektorze przedsigbiorstw tendencije
rozwojowe mozna zaobserwowaé w administracji pu-
blicznej, w ktdrej wdrazanych jest wicle przedsic-
wzi¢¢ informatycznych wplywajacych na usprawnie-
nie procedur, szybsza obstuge klienta, lepsza organi-
zacj¢ pracy urzedow itp. (MSWiA, 2010). Jedng z in-
stytucji, ktora wprowadza wiele nowoczesnych roz-
wiazafi informatycznych, jest stuzba celna. Badania
Eurobarometru (Eurobarometr, 2014), wykonane na

zlecenie Komisji Europejskiej, potwicrdzajg przydat-
no$¢ tych innowacyjnych dziatan. Do przedsigwzigé
poprawiajacych organizacje pracy w oddziatach cel-
nych mozna zaliczy¢ System Kontroli Odpraw
(SKO).

Celem artykutu jest zaprezentowanie systemu in-
formatycznego SKO rejestrujacego przebieg od-
praw w oddziale celnym, ktory usprawnia pracg od-
dzialoéw celnych przez wprowadzanie innowacyjnych
rozwiazafi, takich jak komunikacja z klientem przy
wykorzystaniu monitora TV, obstuga parkingu,
przydzielanie odpraw funkcjonariuszom z rownowa-
zeniem obcigzenia praca (losowa alokacja
z uwzglednieniem aktualnej liczby przydzielonych
odpraw lub ,recznic” przez dyspozytora z zaprezen-
towana mu informacjg o biezacych odprawach funk-
cjonariuszy), modul statystyczny pozwalajacy na
kontrole pracy funkcjonariuszy (np. liczby przepro-
wadzanych odpraw) itp.

Na przyktadzie systemu SKO wskazane sg przykta-
dowe kierunki usprawnieh wprowadzanych w stuzbie
celnej, zmian organizacyjnych, ktore sg mozliwe dzig-
ki zastosowaniu nowoczesnych technologii informa-
cyjnych. Autor artykutu jest jednym z projektantow
i jedynym programistg zaangazowanym w implemen-
tacje prezentowanego Systemu Kontroli Odpraw.
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Opis ogdiny
Systemu Kontroli Odpraw

System Kontroli Odpraw jest cze¢Scig Systemu
Przetwarzania Danych (SPD), narzedzia opracowa-
nego i zaimplementowanego przez Izbg Celna
w Bialej Podlaskiej, kompleksowo wspierajacego
proces operacyjny kontroli w jednostkach admini-
stracji celnej. System SPD jest aplikacja webowa
(uruchamiang przy wykorzystaniu przegladarki in-
ternetowej) zaimplementowang w technologiach
PHP, Javascript, AJAX, MySQL, dostepng w sieci
WAN Ministerstwa Finansow. Celem wykorzysta-
nia SPD jest m.in. uproszczenie dokumentacji czyn-
noSci stuzbowych, gromadzenie danych o przebiegu
stuzby, przeprowadzonych kontrolach i wykorzysta-
nych zasobach, poprawa organizacji pracy i zarza-
dzania zasobami ludzkimi, zwickszenie efektywno-
$ci nadzoru stuzbowego, ograniczenie zachowan ko-
rupcyjnych itp.

System Kontroli Odpraw stosowany jest w od-
dziatach celnych wewnetrznych. SKO nie jest uzy-
wane na przejSciach granicznych, na ktérych funk-
cjonuje spetniajacy podobne funkcje System Od-
praw Celnych Zintegrowanego Systemu Obslugi
Granicy CAIFS II (Wiadomosci Celne, 2013). Pod-
stawowym zalozeniem SKO jest rejestracja przebie-
gu odpraw celnych, od wjazdu pojazdu na parking
oddziatowy, przez ewidencj¢ dokumentéw w sali ob-
stugi, ewentualne rewizje, az do wyjazdu pojazddw
z parkingu.

System pozwala na biezace monitorowanie
liczby odpraw aktualnie przydzielonych poszcze-
gblnym funkcjonariuszom, a takze przez nich ob-
stuzonych podczas biczacej stuzby. Istnicje row-
niez mozliwo$¢ sporzadzania statystyk odpraw
z dowolnego okresu stuzby funkcjonariuszy.
W systemie gromadzone sg dane (data zdarzenia,
obstugujacy uzytkownik) dla zdarzefi zwigzanych
z odprawg celna, tj. wjazd na parking, ztozenie
dokumentow, obstuga dokumentow, ewentualna
rewizja lub natozenie zamkni¢é celnych, wydanie
dokumentow oraz wyjazd z parkingu. Wprowa-
dzanie danych jest proste i nie wymaga wielu
czynnoSci uzytkownikdw. Poza ,recznym” wpisy-
waniem numeru rejestracyjnego pojazdu (na par-
kingu lub w zaktadce ,,Odprawy”), pozostate obli-
gatoryjne dane, tj. wynik rewizji, status, wySwie-
tlana informacja na monitorze itp., sa wybicrane
z listy lub aktualizowane automatycznie. Numery
dokumentdw dotaczanych do odprawy sczytywane
sa automatycznie przy wykorzystaniu czytnikow
kodow kreskowych.

System SKO utatwia komunikacj¢ z klientami za
pomoca monitora wySwictlajacego komunikaty w sa-
li obstugi, np. o zakonczeniu odprawy lub koniecz-
nosci zgloszenia si¢ do dyspozytora (Klimek, 2015).
Komunikaty sa definiowane w zaktadce , Informacje
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na monitorze” — okreslana jest tam tre$¢ i kolor in-
formacji przypisanej do poszczegélnych statusow
odprawy.

Dla duzych oddziatdéw celnych z wyznaczonym pla-
cem do obstugi pojazdow przydatny jest modut par-
kingowy (zakfadka ,Obstugi parkingu”), ktdry po-
zwala na biezacy monitoring liczby przebywajacych
na placu pojazddw wraz z wizualizacja ich ustawienia
na miejscach parkingowych. Modul parkingowy jest
uzywany tylko w przypadku, gdy zdefiniowane sa par-
kingi w module konfiguracyjnym (zakladka , Konfi-
guracja”).

Dokumenty do odpraw celnych sa obstugiwane
przez funkcjonariuszy przydzielanych losowo lub
Hrecznie” przez dyspozytora. Funkcjonariusz doko-
nujacy odpraw (rejestrator) widzi i obstuguje tylko
odprawy mu przydzielone. Analizowany jest w syste-
mie czas obstugi odprawy (przy uwzglednieniu czasu
wjazdu i wyjazdu pojazdu lub przy uwzglednieniu
czasu przydziatu odprawy funkcjonariuszowi do ob-
stugi i czasu zakoniczenia tej obstugi). W statysty-
kach mozna znalez¢ informacje o $rednich czasach
odprawy zarowno dla catego oddziatu, dla poszcze-
g6lnych typdw odpraw dla poszczegolnych funkcjo-
nariuszy itp.

System Kontroli Odpraw udostepnia kilka modu-
tow, ktdre prezentowane sa w formie odr¢bnych za-
ktadek:

B modul konfiguracyjny (zaktadki ,,Konfiguracja”,

,Informacje na monitorze”),

B modul parkingowy (zaktadka ,,Parkingi i stanowi-
ska do parkowania”),
B modul obstugi i wyszukiwania odpraw (zaktadki

,Odprawy”, , Odprawy zakonczone”),

B modul zarzadzania uzytkownikami i ich rolami

(zaktadka ,,Funkcjonariusze”),

B modut komunikacyjny (wySwietlanie strony

HTML na monitorze TV na podstawie danych

z odpraw),

B modut statystyczny (zaktadka ,,Statystyki”).

Widocznos$¢ poszezegdlnych zaktadek zalezna jest
od posiadane;j roli (kierownik zmiany, dyspozytor, re-
jestrator, rewident, wjazd/wyjazd) w systemie.

Przydzielanie 161 w SKO realizowane jest przez
uzytkownika z uprawnieniami kierownika zmiany
w SPD (jedyna rola w SKO wynikajaca bezposred-
nio z uprawnien w systemie SPD) z poziomu za-
ktadki ,,Funkcjonariusze”. Zakres uprawnien i wi-
doczno$¢ poszezegbdlnych zaktadek w zaleznoSci
od posiadanej roli w SKO przedstawione sa w ta-
beli 1.

Modut konfiguracyjny

W zaktadce ,Konfiguracja” istnicje mozliwo§¢
zdefiniowania parametrow systemowych, lokalizacji
oraz parking6éw dla danej jednostki (rys. 1).



Tabela 1

Zakres uprawnien i widocznos¢ zaktadek dla poszczegdinych rél w SKO

Rola Zakres uprawnien Dostepno$é zakladek
Dyspozytor Dodawanie nowej odprawy. Odprawy.
Pelna obstuga odprawy. Ustawianie statusow odprawy | Odprawy zakoficzone.
(zwolnienie odprawy, zakoficzenie odprawy).
Ustawianie informacji na monitorze.
Losowanie lub reczny przydzial funkcjonariuszy do
odpraw.
Kierownik zmiany Zakres uprawniefi dyspozytora i dodatkowo:. Parkingi i stanowiska do parkowania.
Konfiguracja jednostki. Odprawy.
Konfiguracja informacji na monitorze. Odprawy zakoiiczone.
Zarzadzanie rolami dla funkcjonariuszy. Konfiguracja.
Pelna obstuga odpraw na parkingu. Informacje na monitorze.
Generowanie statystyk. Funkcjonariusze. Statystyki.
Rejestrator Obstuga przydzielonej odprawy. Odprawy.
Podglad obstuzonych ,swoich” odpraw. Odprawy zakoiczone.
Rewident Obstuga przydzielonych odpraw skierowanych do Odprawy.
rewizji. Odprawy zakoficzone.
Podglad obstuzonych ,swoich” odpraw.
Wjazd/wyjazd Rejestracja (dodawanie nowych odpraw na parkingu, Parkingi i stanowiska do parkowania.
zmiana miejsc parkingowych) i zwalnianie pojazdéw
z parkingu.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 1
Konfiguracja parametréw, lokalizacji i parkingéw w SKO

lista lokalizacji w jednostce 300000-IITW:

Lp.|Lokalizacja |Opis

Rodzaj lokalizacji CUDO |Lokalizacje kontrolne CUDO |Data modyfikacji

Modyfikujacy

™y

Lokalizacja 1 | TESTOWA

2016-01-11 06:27:15 [Klimek Marcin 3 |[2] @

N

Lokalizacja 2 [TESTOWA

2016-01-11 06:27:33 |Klimek Marcin 3 |[2] @

Dodaj nowa lokalizacje

y iguracja parkingéw w ji 300000-TITW:
Lp.|Opis parkingu|Numery miejsc - od|Numery miejsc - do|Lokalizacja
1 |parking 2 1 10 Lokalizacja 2 |[&] @
2 |[parking 1 i 15 Lokalizacja 1 | [ @
3 |parking 3 11 20 Lokalizacja 2 | [ @

Copyright 2014 Izba Celna Biata Podlaska, Wydziat Informatyki ®
Strone wygenerowano w czasie: 0.08 sekundy

Przy dodawaniu lokalizacji okreslane sa: nazwa lo-
kalizacji prezentowana w systemie, jej opis oraz ro-
dzaj lokalizacji — pole konfigurowane w przypadku
obstugi jednostek typu Centrum Urzedowego Doko-
nywania Odpraw CUDO (MF, 2014). W danym od-
dziale celnym w systemic SKO jednocze$nic mozna
utworzy¢ dowolna liczbe lokalizacji w zaleznosci od
potrzeb, np. w celu odrgbnego zarzadzania i kontroli
réznych typdw odpraw (procedury uproszczone, Zwy-
kte, AKCU) lub placoéwek (miejsc wyznaczonych,
miejsc obstugi) funkcjonujacych w ramach tego od-
dziatu. Jesli nie zdefiniuje si¢ lokalizacji, domySlnie
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Modut SPD-EKS

obstugiwana jest jedna lokalizacja prezentowana
w SKO jako kod danej jednostki.

W zaktadce ,,Konfiguracja” mozliwe jest zdefinio-
wanic parkingdw, jesli wystepuja one w danej lokaliza-
¢ji i ich obstuga przyniesie korzySci organizacyjne. Dla
lokalizacji z co najmniej jednym parkingiem widoczna
jest zaktadka ,,Parkingi i stanowiska do parkowania”.
Przy dodawaniu parkingu okreSlane sa: nazwa parkin-
gu prezentowana w systemie, jego opis, zakres nume-
row dla miejsc parkingowych oraz lokalizacja.

W zaktadce ,Konfiguracja” mozna okresli¢ row-
niez rdzne parametry systemu SKO, m.in.:
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B procent pojazdow (od 0 do 100) poddawanych
kontroli czasu pracy (na tej podstawie losowane sg
pojazdy, ktorych kierowcy maja by¢ kontrolowani);

B adres IP komputera, do ktdrego podigczony jest
monitor TV w sali obstugi wySwietlajacy informa-
cje o odprawach dla klientéw (pole konfigurowa-
ne ze wzgleddw bezpieczenstwa, aby tylko z tego
IP mozna byto wyswietli¢ dane z SKO);

B informacja wySwictlana na monitorze — informa-
cja, ktorej tre§¢ przewijana jest w stopce strony
prezentowanej na monitorze TV.

Obstuga odpraw

Obstuga odpraw odbywa si¢ z poziomu zaktadki
,Odprawy”. Widok zaktadki ,,Odprawy” i dost¢gpne
operacje dla uzytkownika sg zalezne od przypisanej
mu roli w SKO (inne widoki dla dyspozytora, reje-
stratora, rewidenta). Przekazywanie odpraw micdzy
dyspozytorami, rejestratorami i rewidentami odbywa
si¢ po wyborze odpowiednicgo statusu, ktdry jest ob-
stugiwany w danej roli.

Z poziomu uprawnich dyspozytora oprocz obstugi
dostepnych aktualnie odpraw (m.in. zmiana statusow
oraz przydzielanie funkcjonariuszy do odprawy)
mozliwe jest dodawanie nowej odprawy (rys. 2).

Rejestracji szczegdtow odprawy, m.in. zgloszonej
procedury, dokumentow zwigzanych z odprawa, ko-
lejnych statusow, dokonuje funkcjonariusz z przy-

Rysunek 2

dzielona rola: rejestrator. W widoku rejestratora wi-
doczne sg tylko odprawy przydziclone danemu uzyt-
kownikowi, ktére pokazywane sa do momentu za-
konczenia ich obstugi przez uzytkownika.

Z poziomu uprawnichi rewidenta mozliwe jest
uzupelnienie wynikdw przeprowadzonych czynnoSci
przy odprawach posiadajacych nast¢pujace statusy:
skicrowanie do rewizji, kontrola zamkni¢¢ celnych
oraz natozenie zamkni¢¢ celnych. Po uzupehieniu
wynikdw przeprowadzonych czynnosci obstugiwana
odprawa ma nadawany status zgodny z wynikiem
wpisanym przez rewidenta i znika z listy widocznych
mu odpraw.

Historia odpraw wykonanych przez uzytkownika
w trybie podgladu jest dostgpna z poziomu zaktadki
,Odprawy zakonhczone”. Mozliwy jest np. podglad
cyklu odprawy (rys. 3).

Komunikacja z klientem.
Monitor wyswietlajqcy
informacje dla klientéw

SKO umozliwia prezentowanie informacji o od-
prawic na monitorze dostgpnym w danej jednostce
na potrzeby komunikacji z podmiotem — monitory
w sali obstugi to jedna z form nowoczesnej wymiany
informacji stosowana w stuzbie celnej (Klimek,
2015). W celu dokonania konfiguracji pojedynczego

Przyktadowy widok zaktadki ,Odprawy” dla uzytkownika z rolq dyspozytora

System kontroli odpraw - wersja 1.2.0

Nazwa lokalizacji Lokalzacja 2 v

Monitor TV

[ Parkingi i stanowiska do parkowania || 0dprawy || Odprawy ' I ja || je na

Dodaj nowa odprawe

[Rozlosuj wszystkie odprawy na rejestratoréw|

Nr rej. Stan. parking.  Login fc.

Lista odpraw w oddziale:
Nr wpisu_|Login fc Nr rej./nazwa odp.|Info na monitorze|Status Data wjazdu/rej.|Lokalizacja odprawy/k 1 uwagi rewi Uwagi[z.5.[KcP|
2016/01/1 | Klimek Marcin 3 DAAN | NRREJ456 Dokumenty dc ¥ Zwolniony v ||2016-01-23 06:36 | Lokalizacja 2 parking 3 st.: 13 0 |nve 280 0RR
2016/01/2 | Klimek Marcin 3 DAAN | NRREJ123 Prosze zglosic ¥ Oczekujacy v |2016-01-23 06:48 | Lokalizacja 2 parking 2 st.: 2 1 |NE (G280 0D
2016/01/3 NRREJ456 Oczekujgcy v |2016-01-23 06:48 | Lokalizacja 2 parking 2 st.: 5 O |NE |[ZB2280 ORRE
Rysunek 3
Statusy - cykl odprawy
[status  [pata ienia statusu|Data zmiany statusu na inny| iajacy status[Uwagi|
[oczekujacy [2016-01-11 06:36:37  |2016-01-23 18:25:20 Klimek Marcin 3| |
. [T 1zmemiony" | 2016va=2 5028120 Juouigiur [KNTTER-TTRTCT I T
Nr rej. Stan. parking.  Login fc.
Filtruj|
Lista odpraw w oddziale:
Nr wpisu |Login fc Nr rej./nazwa odp. |Info na monitorze |Status Data wjazdu/rej. |L izacj P y/kontroli uwagi Uwagi|Z.£.|[KCP
2016/01/1 | Klimek Marcin 3 DAAN | NRREJ456 Dokumenty dc ¥ || Zwolniony v |2016-01-23 06:36 | Lokallzacla 2 parking 3 st.: 13 O [neE G280 LD
2016/01/2 | Klimek Marcin 3 DAAN | NRREJ123 Prosze zglosic ¥ Oczekujacy v ||2016-01-23 06:48 | Lokalizacja 2 parking 2 st.: 2 0 [NE [ES2H80 OREE
2016/01/3 NRREJ456 v Oczekujacy v |2016-01-23 06:48 | Lokalizacja 2 parking 2 st.: 5 O [NE |[E280 ORBDE
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Rysunek 4

Konfiguracija informaciji wyswietlanych na monitorze dla poszczegdinych statuséw w SKO

Parkingi i iska do ia || Odprawy || Odpr.

awy zakoriczone || ja | je na monitorze |

Tres¢ informacji | pokumenty do odbioru

Kolor wyswietlenia | czarny &

Statusy, dia ktérych informacja

O Oczekujacy

O skierowany do rewizji

O Zzrewidowany

O zatrzymany

@ Zwolniony

O wydano dokumenty

O wycofano

O Przywrécono

O Kontrola zamknieé celnych
O Natozenie zamknieé celnych
O Natozono zamknigcia celne

O wynik zgodny rewizji
O Wynik niezgodny rewizji

O Brak mozliwosci natozenia zamknie¢ celnych

Statusy, dia ktérych i do wy

O Oczekujacy

O skierowany do rewizji

O Zrewidowany

O zatrzymany

@ Zwolniony

@ wydano dokumenty

O wycofano

U Przywrécono

O Kontrola zamknieé celnych
O Natozenie zamknieé celnych
O Nalozono zamkniecia celne
O Brak mozliwosci natozenia zamknie¢ celnych
O wWynik zgodny rewizji

O wynik niezgodny rewizji

O wynik zgodny kontroli zamknie¢ celnych
O wynik niezgodny kontroli zamknie¢ celnych

O wynik zgodny kontroli zamknig¢ celnych
O wynik niezgodny kontroli zamknie¢ celnych

[Wyczyse]
Aktualnie aktywne ii je w
Treéé informacji Kolor dla ktérych dla ktérych do wyboru
Dokumenty do odbioru czarny 2Zwolniony 2Zwolniony, Wydano [EE)
Prosze zglosi¢ sie do dyspozytora | czerwony Skierowany do rewizji, Zatrzymany Oczekujacy, Skierowany do rewizji, Zatrzymany, Wydano dokumenty, Natozenie zamknie¢ celnych |[2@
Copyright 2014 Izba Celna Biata Podlaska, Wydziat Informatyki ® Modut SPD-EKS

Przyktadowe tredci wyswietlane dia klientéw na monitorze w SKO

INFORMACIJA - ODPRAWY CELNE  2016-01-23 18:47

NRREJ123
NRREJ456

Prosze zglosié sig do dyspozytora
Dokumenty do odbioru

Lokalizacja 2 - tablica informacyjna

komunikatu nalezy z poziomu zaktadki ,,Informacje
na monitorze” (rys. 4) w polu ,, Tre$¢ informacji” wpi-
saé tre§¢ oraz kolor czcionki, ktdra bedzie wySwictla-
na na monitorze oraz zaznaczy¢ statusy, dla ktorych
dana informacja bedzie mozliwa do wyboru dla uzyt-
kownika, oraz statusy, dla ktdrych dana informacja
bedzie ustawiana automatycznie.

Przy takich ustawieniach informacji, jak na rysun-
kach 2 i 4, informacje wySwictlane na monitorze TV
zaprezentowane sa na rysunku 5 (w stopce z poziomu
zaktadki , Konfiguracja” ustawiona tresc: ,,Lokaliza-
cja 2 — tablica informacyjna”).

Modut parkingowy

System kontroli odpraw daje mozliwo$¢ skorzysta-
nia z modutu parkingowego (nie jest to modut obli-
gatoryjny, korzystaja z niego oddzialy, w ktorych zor-
ganizowane s3 miejsca parkingowe, a zarzadzanic ni-
mi jest wskazane ze wzgledu na duzy ruch pojazdow)

18:25
18:25

dostepnego z zaktadki ,,Parkingi i stanowiska do par-
kowania”. W module parkingowym zarzadza si¢ ru-
chem pojazdéw na parkingu — rejestrowane sa wijaz-
dy i wyjazdy pojazddw. Wyswicetlany jest numer reje-
stracyjny, czas wjazdu, biezacy status i rejestrator
przydzielony dla odprawy, dla poszczeg6lnych par-
kingow pokazywana jest aktualna liczba wolnych sta-

nowisk (rys. 6).

W module parkingowym wykonywane sa nastepu-
jace operacje (przez uzytkownika z rolg ,,wjazd/wy-
jazd” lub ,,dyspozytora”):

B rejestracja wjazdu — uzytkownik wpisuje numery
rejestracyjne pojazdu dla przypisanego mu miej-
sca parkingowego (ustalonego przez uzytkownika
przy uwzglednieniu aktualnego stanu parkingu),
przy rejestracji pojazdu mozliwe jest automatycz-
ne przypisywanie w sposob losowy ,,rejestratora”
dla danej oprawy (jest to opcja ustawiana w za-
ktadce ,,Konfiguracja”);

B edycja danych — uzytkownik ma mozliwo$¢ mo-
dyfikacji numeru rejestracyjnego, usunigcia lub
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Rysunek 6
Przyktadowy widok zaktadki ,Parking”

[ Parkingi i iska do ia || odprawy |[ odprawy A I ja |[ je na monil I

Nazwa wyswietlanego parkingu wszystkie v

Drukuj alarmy,

arking 2 L ja 2 (300000-IITW) - liczba wolnych isk: 8
Nr stan.|Nr rejestracyjny|Data wjazdu j Status odprawy

st.1 wolne
St.2  |NRREJ123

3]

2016-01-23 06:48:24 | Klimek Marcin 3| Oczekujacy

St. 3 wolne
St. 4 wolne
St.5 NRREJ456
St. 6 wolne

2016-01-23 06:48:41 Oczekujacy

St.7  |wolne

St. 8 wolne

St.9  |wolne
St. 10 |wolne

a,

arking 3 L ja 2 (300000-IITW) - liczba wolnych isk: 9
Nr stan.|Nr rejestracyjny|Data wjazdu j Status odprawy

St.11  |wolne
St.12  |wolne

St. 13 |NRREJ456 2016-01-23 06:36:37 | Klimek Marcin 3 | Zwolniony

St. 14 |wolne

St. 15 |wolne

St. 16 |wolne

St.17 |wolne

St. 18 |wolne

St.19  |wolne

ElEEEEEEE

St.20 |wolne

przeniesienia pojazdu na inne miejsce parkingo-

We;

B potwierdzenie wyjazdu — uzytkownik szuka na
parkingu danych wyjezdzajacego pojazdu i klika-
jac w odpowiednia ikong¢ potwierdza wyjazd samo-
chodu, automatycznie zwalniane jest miejsce par-
kingowe, ktore zajmowal ten pojazd.

Stan parkingu z dowolnej chwili jest mozliwy do
wySwietlenia z poziomu zaktadki ,Statystyki”. Daje
to dodatkowe mozliwosci kontroli i wspomaga pro-
ces organizacji pracy.

Zarzqdzanie uzytkownikami.
Przydziat i losowanie
odpraw dla funkcjonariuszy

Role przypisywane sa uzytkownikom z poziomu
zaktadki ,Funkcjonariusze” przez uzytkownika
o uprawnieniach kierownika zmiany w Systemie
Przetwarzania Danych (SPD). W zaktadce tej wy-
Swietlona jest lista funkcjonariuszy, identyfikowa-

Rysunek 7

nych po loginie oraz imieniu i nazwisku, pracujacych
w oddziale (na podstawie konfiguracji w SPD) z ak-
tualnie przypisanymi parametrami. Dla danego uzyt-
kownika mozna przypisac jedna z 161 (dyspozytor, re-
jestrator, rewident, wjazd/wyjazd; rys. 7). Gdy uzyt-
kownik nic ma przypisanej roli, nic ma dostepu do
SKO. Nadana rola wygasa automatycznie po 15 go-
dzinach od nadania, moze by¢ tez wczeSniej usunigta
przez kierownika zmiany. Dodatkowo dla uzytkowni-
ka okre§la si¢, czy ma by¢ on uwzgledniony w losowa-
niu (odznaczenie pola ,Losowany” pozwala na wyla-
czenie czasowe funkcjonariusza, ktoremu np. przy-
dzielono odprawe wymagajaca diugotrwatych czyn-
nosci kontrolnych) oraz czy moze by¢ przydzielany
do odpraw priorytetowych (zaznaczenie pola ,,Zielo-
na Sciezka” oznacza, ze funkcjonariusz moze by¢
przydziclany/losowany do odpraw, ktdre nalezy ob-
stuzy¢ bezzwlocznie, np. odprawy towardw o krotkim
terminie przydatnoSci).

Przy przydziale pracownikow do odpraw celnych
istotna jest ,,losowos¢” tego przydziatu ze wzgledu na
potencjalne zagrozenie zjawiskiem korupcji przy ob-
studze nicktdrych odpraw celnych — istnieje mozli-
wos¢ wspdtpracy przydzielajacych do odpraw dyspo-

Przydzielanie rél poszczegdlnym funkcjonariuszom (na rysunku ukryte,

zaprezentowane nieczytelnie dane uzytkownikow)

System kontroli odpraw - wersja 1.2.0

Nazwa lokalizacji Lokalizacja 2 v
Monitor TV

| Parkingi i stanowiska do parkowania H Odprawy H Odprawy zakonczone H Konfiguracja H Informacje na monitorze H Funkcjonariusze || Statystyki

[ @ Zapisano informacje o wigczeniu/wyltaczeniu funkcjonariuszowi obstugi zielonej Sciezki.

Login Imie nazwisko
1 o -

Lokalizacja Rola Losowany|Zielona sciezka
Lokalizacja 2 v ||| rejestrator v |
Lokalizacja 2 v ||| rejestrator v @]
Lokalizacja 2 v ||| rewident v | O
Lokalizacja 2 v ||| rewident v | @]

Klimek Marcin 3

Lokalizacja 2 v || Kierownik zmiany

T

||
]
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Tabela 2

Przyktadowe dane do przeprowadzenia losowania w module SKO

Funkcjonariusz n; np? max —n}? b; d;
Funkcjonariusz 1 5 25 0 0 0
Funkcjonariusz 2 3 9 16 16/41 = 39% 9/34
Funkcjonariusz 3 4 16 9 9/41 = 22% 18/34
Funkcjonariusz 4 3 9 16 16/41 = 39% 1
Razem 16 61 41 1 —

gdzie: n; — aktualna liczba obstugiwanych odpraw dla funkcjonariusza i; max — maksymalna warto$¢ sposrod wartosci niz; pj — prawdopodobiefistwo selek-
cji funkcjonariusza i; d; — warto$¢ dystrybuanty uwzgledniana przy losowaniu funkcjonariusza i.

Zrédto: opracowanie wlasne.

zytorOw, wybieranych funkcjonariuszy i obstugiwa-
nych klientow (Klimek, Lebkowski, 2011; Klimek,
Lebkowski, 2012).

Wprowadzenie losowania funkcjonariuszy do od-
praw w SKO zmniejsza naktad pracy dyspozytora
zwigzany z ,recznym” przydzialem funkcjonariuszy,
przyspiesza moment rozpoczgcia obstugi odprawy
i przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka potencjalnych
zachowan korupcyjnych (to system, a nie czlowiek
generuje przydzial).

Poza ,losowoScia” przydziatu dodatkowym zato-
zeniem przyjetym przy alokacji funkcjonariuszy do
odpraw celnych jest ich réwnomierne obcigzenie pra-
ca (rownomierny podzial odpraw migdzy pracowni-
kow), pomijanie przy przydziale funkcjonariuszy ob-
stugujacych aktualnie najwicksza liczbe odpraw. Aby
uwzglednid przyjete zalozenia, przy alokacji stosowa-
na jest koncepcja selekeji metodg kota ruletki, opra-
cowanej dla algorytmow genetycznych (Michalewicz,
2003). Przy losowaniu stosowane jest skalowanie da-
nych (zamiast liczby odpraw n; przy ustalaniu wycin-
kéw kota ruletki uwzgledniane sa wartoSci n?), aby
zwickszy¢ prawdopodobichstwo selekcji funkcjona-
riuszy o najmniejszej liczbie aktualnie obstugiwanych
odpraw. Na poczatku funkcjonowania SKO losowa-
nie odpraw do funkcjonariuszy odbywato si¢ bez ska-
lowania. Zaobserwowano jednak pojawiajace si¢
problemy z nieréwnomiernym obcigzeniem funkcjo-
nariuszy liczbg obstugiwanych odpraw. Po zastoso-
waniu skalowania losowy przydziat odpraw dla funk-
cjonariuszy dziata prawidiowo.

W celu wyjaSnienia procesu losowania metoda ko-
ta ruletki zaimplementowanego przez autora w SKO
w tabeli 2 zaprezentowany jest przyktad obliczeniowy.

Dla danych przedstawionych w tabeli 2 (kofo ru-
letki zaprezentowane na rysunku 8) losowanie funk-
cjonariusza do odprawy przebiega nastepujaco: loso-
wana jest liczba losowa x z przedziatu (0, 1), jesli x
znajduje si¢ w przedziale (0, 9/34), do odprawy przy-
dzielany jest funkcjonariusz 2, jeSli x znajduje si¢
w przedziale (9/34, 18/34), do odprawy przydzielany

Rysunek 8
Koto ruletki wykorzystywane przy losowaniu
funkcjonariusza do odprawy dla danych z tabeli 2

39% 39% Funkcjonariusz 2
= Funkcjonariusz 3

Funkcjonariusz 4

Zrédto: opracowanie wlasne.

jest funkcjonariusz 3, jesli x znajduje sic w przedziale
(18/34, 1), do odprawy przydzielany jest funkcjona-
riusz 4.

W wyjatkowych sytuacjach funkcjonariusz do od-
prawy w SKO moze by¢ przydziclany bez losowania
przez dyspozytora. Przy takim ,,r¢cznym” przydziale
pomocniczo widoczna jest liczba odpraw aktualnie
obstugiwanych przez funkcjonariuszy, ktora utatwia
alokacje. Przydziat odpraw bez losowania nic jest za-
lecany w zasadach uzytkowania SKO ze wzgledu na
mozliwo$¢ podejrzen o wystapienia zjawisk korupcyj-
nych (wspdtpraca dyspozytoréw, wybieranych funk-
cjonariuszy w celu ,korzystnej” obstugi klientow).
Przy przydziale przez dyspozytora zobligowany jest
on do wpisania uzasadnienia braku losowania do od-
prawy, ktore moze podlegal weryfikacji przez ko-
morki kontroli wewngtrzne;j.

Modut statystyczny

Modut statystyczny jest dostepny z poziomu za-
ktadki ,,Statystyki”. W module tym mozna generowad
zestawienia aktualnie obslugiwanych odpraw oraz
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odpraw w wybranym okresie. Przyktadowe dane, kto-

re sa prezentowane, to:

B liczba aktualnie obstugiwanych odpraw poszcze-
golnych funkcjonariuszy,

B liczba odpraw obstuzonych w ostatnich 12 h w ak-
tualne;j roli,

B liczba obstuzonych odpraw w wybranym okresie

w aktualne;j roli,

B zestawienie odpraw w trakcie obstugi wedtug ich
aktualnych statusow,

B Sredni czas obstugi odprawy (od przyjecia doku-
mentow do ich wydania),

B Sredni czas trwania odprawy (od wjazdu do wyjaz-
du pojazdu),

B $redni czas obstugi odprawy przez poszczegdlnych
funkcjonariuszy,

B liczba odpraw skierowanych do rewizji (z pozytyw-
nym i negatywnym wynikiem rewizji).

Moduf statystyczny dostarcza danych, ktore mo-
ga by¢ wykorzystane do poprawy organizacji pracy.
Zestawienia statystyczne pozwalaja m.in. na kon-
trole pracy funkcjonariuszy, oceng¢ ich efektywno-
Sci (przydatne przy rozdziale nagrod, awansow).
Swiadomo$¢é wystepowania takich mechanizméw
kontrolnych mobilizuje pracownikow do lepszej

pracy.

Podsumowanie

W artykule opisano System Kontroli Odpraw, kto-
ry wspomaga organizacje pracy oddziatu celnego
przez:

B dokumentowanic i kontrole przebiegu odpraw
celnych, z zapisem wszystkich zmian w statusach
odprawy, czasem tych zmian i wykonujacych je
funkcjonariuszach — przed wprowadzeniem SKO
stosowano ograniczong kontrole przebiegu od-
praw (jedynie niektdre czynnosci byty dokumento-
wane, glownie ,,papierowo”);

B ulatwienie przydziatu odpraw do funkcjonariuszy
przez zastosowanie automatycznego, losowego
przydziatu lub w wyjatkowych sytuacjach ,,r¢czne-
g0” przydzialu przez dyspozytora, przy uwzgled-
nieniu informacji prezentowanych w SKO o licz-

Bibliografia

bie aktualnych obstugiwanych odpraw przez funk-
cjonariuszy — przed wprowadzeniem SKO dyspo-
zytor przydzielal odprawy do funkcjonariuszy na
podstawie wlasnej analizy obciazenia, co bylo cza-
sochtonne i cz¢sto nicefektywne, a dodatkowo ta-
ki przydziat byt obarczony ryzykiem zachowan ko-
rupcyjnych;

B lepsza komunikacje z klientem z wykorzystaniem
monitora TV w sali obstugi prezentujacego infor-
macje o przebiegu odpraw i komunikatach dla
klientow — przed wprowadzeniem SKO komuni-
kacja z klientem sprowadzala si¢ najczesciej do
wywolywania klienta przez dyspozytora z okienka
obstugi;

B udostepnicnic modutu kierowania ruchem na par-
kingu;

B mozliwo$¢ szybkiego sporzadzania statystyk np.
w celu oceny funkcjonowania oddziatu, pracy
funkcjonariuszy, ich efektywnosci — przed wpro-
wadzeniem SKO ocena funkcjonowania oddziatu
i funkcjonariuszy odbywala si¢ gléwnie za pomoca
obserwacji pracy przez kierownika, bez systemo-
wych mechanizméw kontroli.

System Kontroli Odpraw opracowywano uspraw-
niajac funkcjonowanie Oddzialu Celnego w Bialej
Podlaskicj. Zaobserwowane korzySci z wykorzystania
SKO w tym oddziale przyczynily si¢ do wdrozenia ogol-
nopolskiego systemu. Obecnie jest on wykorzystywany
w 15 oddziatach celnych w Polsce (zlokalizowanych
w 6 izbach celnych), zwlaszcza wigkszych, w ktorych
przydatna jest automatyzacja alokacji odpraw dla funk-
cjonariuszy, kierowanie ruchem na parkingu lub komu-
nikacja z klientem przy wykorzystaniu monitora TV.

System SKO jest jednym z nowoczesnych rozwia-
zafi wprowadzanych w ostatnich latach w stuzbie cel-
nej usprawniajacych jej funkcjonowanie. Opracowy-
wanie i wdrazanie innowacyjnych przedsigwzi¢C jest
priorytetem rozwoju zapisanym w Strategii Stuzby
Celnej na lata 2014-2020. Zgodnie ze strategia (Wia-
domosci Celne, 2013) rozw6j ma zapewni¢ wykorzy-
stanie priorytetow 3i (INTERNET, INTELLIGEN-
CE, INNOVATION): narzedzi elektronicznych (IN-
TERNET) wykorzystujacych w sposdb inteligentny
wiedz¢ (INTELLIGENCE), przy ciaglym dazeniu do
wprowadzania innowacji (INNOVATION).

Adamczewski, P. (2003). Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce. Warszawa: Wydawnictwo MIKOM.
Eurobarometr (2014). The electronic customs implementation in the European Union. http://ec.europa.eu/public_opi-

nion/flash/fl_399_en.pdf (10.01.2016).

Grudzewski, W.M., Hejduk, LK. (2004). Metody projektowania systemow zarzgdzania. Warszawa: Difin.

Klimek, M. (2015). Wybrane nowoczesne formy przekazu informacji wdrazane przez Stuzbg Celna. Logistyka, (3), 2197-2204.

Klimek, M., Lebkowski, P. (2011). Algorytm dla problemu losowego przydziatu personelu. Logistyka, (2), 299-306.

Klimek, M., Lebkowski, P. (2012). Problem przydziatu pracownikéw do stanowisk pracy zagrozonych ryzykiem korupcji. Logistyka, (2),

737-746.

Lech, P. (2003). Zintegrowane systemy zarzadzania ERP/ERP II. Wykorzystanie w bizneste, wdrazanie. Warszawa: Difin.

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 9/2016

16



Lobejko, S. (2004). Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjg w przedsighbiorstwie. Warszawa: Monografie i Opracowania.
Szkota Gléwna Handlowa (527).

Michalewicz, Z. (2003). Algorytmy genetyczne + struktury danych = programy ewolucyjne. Warszawa: WNT.

MF (2014). Nowe ustugi Sluzby Celnej w ramach ulatwieri dla przedsigbiorcow i podrdznych. mf.gov.pl.

MSWiA (2010). Wplyw informatyzacji na usprawnienie dzialania urzedow administracji publicznej w Polsce w 2010 r. mswia.gov.pl
(10.01.2016).

Piecuch, T. (2015). Przedsigbiorczo$¢ i innowacje w teorii i praktyce funkcjonowania wspdlczesnych przedsigbiorstw. Ekonomika i Organi-
zacja Przedsighbiorstwa, (6), 64-79.

Rut, I, Kulifiska, E. (2011). Implementacja technik informatycznych w logistycznym funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Logistyka, (6),
5296-5300.

Stuzba Celna 2020 — strategia dziatania na lata 2014-2020. (2013). Wiadomosci Celne, (10).

PWE poleca

Zarzadzanie popytem na produkty jest waz-
nym elementem zarzadzania przedsigbior-
stwem ze wzgledu na znaczenie przeptywu
ZﬂRZHDZﬂnlE dobr rzeczowych migdzy firmami. Autorzy
PU P'I’TEm przedstawili: popyt na produkty w zarzadza-

nﬂ PRUDUKT'\’ niu tancuchem dostaw, planowanie popytu na
; produkty w tancuchu dostaw, organizowanie

u-l tn n c U CH U zarzadzania popytem na produkty w tancuchu
DOSTH'_U dostaw, koordynowanie dzialan przedsie-
biorstw w zarzadzaniu popytem na produkty
w tancuchu dostaw, kontrola dziatan w zarza-
dzaniu popytem na produkty w tancuchu
dostaw, przyklady zarzadzania popytem na
produkty w tancuchach dostaw wybranych
branz. Ksiagzka jest przeznaczona dla specjali-

stow w dziedzinie logistyki 1 zarzadzania oraz
studentow.

Ksiggarnia internetowa: WWW.pwe.com.pl
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