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BUDOWA REJESTRU RYZYKA Z WYKORZYSTANIEM
AUDYTU LOGISTYCZNEGO NA PRZYKLADZIE
WYBRANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Badania prowadzone byly w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
W publikacji oméwiono metody badan ryzyka, analiz¢ audytu logistycznego oraz
sporzadzania na tej podstawie rejestru ryzyka. Celem artykutu jest zwrocenie
uwagi na zagrozenia i niebezpieczenstwa dotyczace procesow logistycznych.
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CONSTRUCTION OF A RISK REGISTER WITH THE USING
OF LOGISTIC AUDIT BASED ON SELECTED COMPANY

Abstract. The research was conducted in a manufacturing company. This
study has been enriched with the characteristics of risk-testing methods, analysis
of the logistic audit and preparation of a risk register on this basis. The aim of the
article was to draw attention to the dangers and dangers of logistic processes.

Keywords: logistic audit, risk register, risk management, logistics processes

1. Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w dwczesnych realiach wymaga od kierownictwa
znacznej wiedzy oraz do$wiadczenia. Gwattownie zmieniajacy si¢ rynek oraz globalizacja
wraz ze wzrost konkurencji zmuszaja firmy do nieustannego podnoszenia jako$ci
oferowanych produktow czy ustug. Przedsigbiorstwa ciggle poszukuja nowych zrddet
przewagi konkurencyjnej. Wiadomo, ze podstawg konkurencyjnosci firmy sa pracownicy

z odpowiednimi kompetencjami. Zasob ludzki pelni zasadniczg role¢ w budowaniu pozycji
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i wartoéci przedsigbiorstwa oraz prowadzi do rozwoju organizacji'. Najwazniejszymi
czynnikami do zapewnienia i utrzymania odpowiedniej pozycji na ryku sg informacja oraz
wiedza wraz z odpowiednim zapleczem personalnym. Jednak ciggly rozwoj $wiatowych
poteg gospodarczych wraz z rozwojem technologicznym i technicznym prowadzi do
zwrdcenia uwagi réwniez na inne dziedziny, procesy czy dzialania firmy, aby utrzymac
zamierzony poziom atrakcyjnosciZ.

Analizujgc wyzwania przysztosci, rozwoj techniki i ogdlng sytuacje globalng, firmy
muszg dynamicznie i elastycznie dostosowywaé si¢ do tych zmian. Konkurencyjnosé
organizacji jest bez watpienia priorytetowym i kluczowym celem w $§wiecie biznesu. W dobie
gospodarki opartej przede wszystkim na wiedzy i1 informacji przedsi¢biorstwa zmuszone sg
opanowac takie zdolnosci, jak przewidywanie i dostosowywanie si¢ do ciggle zmieniajacych
si¢ warunkéw otoczenia. Do osiggnigcia sukcesu w biznesie wraz z wypracowaniem strategii
lidera na danym rynku niezbg¢dna jest takze wtasciwa kultura organizacyjna. Efektywnos¢
i skutecznoé¢ dziatan firmy zalezy wiec od rzeczowego i fachowego zarzadzania®. Logistyka
wspomaga zarzadzanie firmg w kluczowych jej aspektach. Ogrom mozliwo$ci logistyki na
poszczegoOlne procesy zwigzany jest nie tylko z fizycznym przeplywem materiatéw, ale
rowniez z przeptywem informacji oraz obnizeniem kosztéw. Poszerzajacy sie ciagle obszar
wptywu logistyki zwieksza sfere jej odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie
organizacji*. Zarzadzanie logistyczne koordynuje rdzne funkcje biznesowe wewnatrz
organizacji oraz w jej kontaktach zewnetrznych w celu osiggnigcia zamierzonego wyniku.
Zarzadzanie procesami logistycznymi ukierunkowane jest przede wszystkim na wykreowanie
jak najlepszych wynikow przedsigbiorstwa. W erze globalizacji i rosnacej konkurencji nie
wystarczy tylko liczy¢ na wspolprace z odpowiednimi ludZmi badz na efektywne zarzadzanie
procesami logistycznymi®. Obecnie do osiagniecia sukcesu niezbedne jest okre$lenie Zrodel
ryzyka, wplywajacego na organizacje. Swiadomo$¢ ryzyka wspomaga osigganie
zamierzonych celow oraz poprawe dziatania procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie.
Nalezy rowniez podkresli¢ aspekt, Zze ryzyko nie zawsze oznacza sytuacj¢ negatywna, ale
obecnie coraz czesciej rozpatrywane jest rowniez w kategorii szans dla organizacji.

! Dymitrowski A., Matys L. (red.): Zarzadzanie przedsigbiorstwem, trendy i praktyka. Uniwersytet Ekono-
miczny, Poznan 2015, s. 7.

2 Hopeja M., Krala Z. (red.): Wspodlczesne metody zarzadzania w teorii i praktyce. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 5.

3 Dymitrowski A., Matys L. (red.): op.cit., s. 9.

4 Koztowski R., Sikorski A. (red.): Podstawowe zagadnienia wspotczesnej logistyki. Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2013, s. 15.

> Murphy P.R., Wood D.F.: Nowoczesna logistyka. Helion, Gliwice 2011, s. 23.
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2. Metody badan ryzyka

Rozwoj przedsicbiorstwa nierozerwalnie zwigzany jest z niepewnos$cig, niebezpie-
czenstwem, ale takze z szansg. Wplyw czynnikéw niebezpiecznych czy zagrozen na przedsie-
biorstwo jest ogromny i trwa od poczatku powstania organizacji przez caly jej okres trwania.
Ukierunkowanie dziatan kierownictwa na zarzadzanie oraz identyfikacje ryzyka wigze si¢
z wprowadzeniem odpowiednich metod, operacji wraz z wykorzystaniem wlasciwych
narzedzi®. W przypadku otoczenia zewnetrznego oddziatywanie ryzyka wigze si¢ z sytuacja
rynkowg, polityczng, ekonomiczng, aspektami prawnymi czy relacjami z kontrahentami
1 klientami. Natomiast plaszczyzna oddzialywania ryzyka na otoczenie wewngtrzne firmy
wiaze si¢ z bezpieczenstwem pracownikoéw, ciggloscig produkeji, pltynnoscia finansowa oraz
zabezpieczeniem finansowania, jako$cig pracy oraz uwarunkowaniami prawno-administra-
cyjnymi. Pojemno$¢ 1 obszerno$¢ terminu ,ryzyko” wymusza jego kategoryzacj¢ oraz
podzial. Odpowiednia klasyfikacja ryzyka pomaga w odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob
oraz kiedy i gdzie moze ujawni¢ si¢ ryzyko. Rézne rodzaje ryzyka mozna pogrupowaé
wedlug réznych kryteriow. Dokladna charakterystyka rodzajow ryzyka oraz jego oddziaty-
wania na przedsigbiorstwo prezentuje rys. 1.

Wybdr wilasciwych metod czy narzedzi do zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
dotyczy objasnienia kryteriow 1 argumentow, w jakich rozpatrywane bedzie ryzyko.
Kolejnym etapem jest identyfikacja 1 szczegdlowa analiza wlasciwosci réznych rodzajow
ryzyka. Nastepnie przechodzi si¢ do pordwnania, weryfikacji oraz usystematyzowania

wybranych strategii, narzedzi czy metod usprawniajagcych zarzadzanie ryzykiem’.

6 Kaczmarek T.T.: Ryzyka i zarzadzanie ryzykiem, ujecie interdyscyplinarne. Difin, Warszawa 2008, s. 11-20.
7 Ibidem, s. 21.
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Rys. 1. Rodzaje ryzyka

Zrddto: Opracowanie wlasne.
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Sterowanie

Identyfikacja Pomiar 7RG

Monitoring Kontrola

Rys. 2. Etapy zarzadzania ryzykiem
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Do najczgsciej stosowanych metod analizy ryzyka naleza zapobieganie i unikanie ryzyka,
zapobieganie i1 unikanie strat, zarzadzanie informacja 1 transferem wiedzy, przeniesienie
i transfer ryzyka, redukcja oraz kompensacja ryzyka, retencja ryzyka, podziat i rozktad
ryzyka. Identyfikacja ryzyka nastepuje poprzez analiz¢ i opis szans i zagrozen ze strony
otoczenia zewngtrznego przedsigbiorstwa, jak rowniez $rodowiska wewnetrznego. Pomiar
ryzyka moze nastapi¢ poprzez szereg roéznych metod iloSciowych czy jako$ciowych, ktore
zobrazowane s3 ponizej®. Rodzaje metod jako$ciowych przedstawiono na rys. 3.

METODY
JAKOSCIOWE

Systemy Metoda

Metoda Katalog Analiza

czynnikow
ryzyka

wczesnego wyrownywania
ostrzegania ryzyka

opisowa portfelowa

Rys. 3. Metody jakosSciowe analizy ryzyka
Zrodto: Kulinska E.: Analiza i kontrola czynnikow ryzyka w procesach logistycznych — studium
przypadku. ,,Logistyka”, nr 6, 2011.

Dobor metod uzalezniony jest od dostgpnosci do danych, posiadanej wiedzy oraz
zapotrzebowania. Oprocz metod jakosciowych mozna jeszcze skorzysta¢ z metod
ilosciowych, ktore przedstawiono na rys. 4.

8 Kulifiska E.: Metody analizy ryzyka w procesach logistycznych. ,,Logistyka”, nr 2, 2011, s. 2016.
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ILOSCIOWE

Metoda zarzadzania
strategicznego

Metody badan

Metody finansowe .
g operacyinych

Metody statystyczne Metoda inwestycyjne

Metoda scenariuszy

Metoda progu
renfownosci

Metoda punktowa

Metody wskaznikowe

Metody zarzadzania
ryzykiem kursowym

Rys. 4. Metody iloSciowe analizy ryzyka
Zrodto: Kulinska E.: Analiza i kontrola czynnikdow ryzyka w procesach logistycznych — studium
przypadku. ,,.Logistyka”, nr 6, 2011.

Drzewo decyzyjne

Metoda Monte Carlo

Metoda analityczna

Metoda Bayesa

Analiza
prawdopodobienstwa

Metoda analizy
przyrostow

Metoda teorii kolejek

Metoda funkci
rozidadu normalnego

Metoda zmiennej
standaryzowanej

Metoda testu

Metoda duratian

Funkcja zuzycia

Metoda CEA

Metoda

dyskontowania

Metoda
dyskontowani z
premia za ryzyko

Metoda budzetowania
kapitalowego

Kazda z metod opiera si¢ na zebraniu materialu poprzez opinie ekspertow czy odpowiedzi

na liste pytan kontrolnych oraz niezbedny wywiad z kierownictwem i pracownikami firmy®.

Przeprowadzenie analizy ryzyka przy pomocy wybranej metody badawczej przedstawia

szereg danych 1 warto$ci oraz informacji, ktére mozna zebra¢ w jeden dokument, okreslany

mianem rejestru ryzyka.

9 Jasinska J., Swiderski A.: Metodyka oceny ryzyka w zapewnieniu jakosci systemoéw logistycznych. Prace

Naukowe Politechniki Warszawskiej, z. 64. Warszawa 2008, s. 61.
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Rejestr ryzyka obejmuje wszystkie informacje dotyczace zagrozen wraz z ich analizg oraz
przeciwdziataniem. Rejestr ryzyka mozna, a nawet nalezy uaktualnia¢ cyklicznie, w réznych
odstgpach czasu oraz w rdznych porach dnia czy roku, zeby wychwyci¢ mozliwie wszystkie

czynniki majace wpltyw na bezpieczenstwo organizacji.

3. Koncepcja wykorzystania audytu logistycznego przy tworzeniu
rejestru ryzyka w wybranym przedsi¢biorstwie

W dobie globalizacji liczy si¢ kazde dziatanie moggce wptynaé na jako$¢ oferowanych
produktéw czy ustug oraz na zwiekszenie tym samym swojej przewagi wsrdd konkurencji.
Dlatego firmy z uptywem lat, widzac potencjat logistyki, dopatrzyty si¢ réwniez zalet
ptynacych z jej kontroli. Kontrola procesow logistycznych wspomagana jest poprzez
przeprowadzenie w firmie audytu logistycznego, ktory skupia na sobie weryfikacje pod
wzgledem zagrozen, szans 1 mozliwosci rozwoju procesOw logistycznych. Ponizej
zaprezentowane zostaty odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczacego audytu logistycznego,
ktory zostat przeprowadzony w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Tabela 1
Audyt logistyczny

UDZIELONE ODPOWIEDZI
CZESC I - INFORMACYJNA
Przedsigbiorstwo produkcyjno-ustugowe
Obrobka mechaniczna elementdw metalowych oraz naktadanie
powtok na metale

TRESC PYTANIA

Profil dziatalnosci przedsigbiorstwa

Branza dziatalnosci

Liczba zatrudnionych os6b 32
Wielko$¢ srednich rocznych obrotow | -
Informacje odnos$nie do redukcji Brak
zatrudnienia w ostatnich 3 latach

Zasieg dziatalno$ci Europejski
Miejsce prowadzenia dziatalnos$ci Wies

gospodarczej
CZESC I1 - BADANIE STOPNIA WDROZENIA LOGISTYKI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wyodrebniona komérka logistyczna | Brak

Miejsce logistyki w strukturze

organizacyjnej

Komoérka nie jest wydzielona

Osoba pelnigca funkcje¢ logistyka

Dyrektor i kierownik zaktadu

Jakie zadania logistyczne
realizowane sg w przedsigbiorstwie

Zaopatrzenie — produkcja — dystrybucja — transport zewnetrzny
1 wewnetrzny — magazynowanie — gospodarka odpadami
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cd. tabeli 1

Charakterystyka procesow
i czynnosci

Operacje technologiczne (sekcja produkcji)

Magazynowanie (dzial zaopatrzenia)

Pakowanie (produkcja)

Zarzadzanie transportem (kierownictwo)

Obstuga i planowanie zamowien (kierownictwo + produkcja)
Magazynowanie (dzial transport wewnetrznego i magazynowania)
Kontrola produkcji i jako$ci (produkcja)

Obstuga klienta (produkcja)

Ksztattowanie kanatow dystrybucji produktow (kierownictwo)
Badanie popytu (kierownictwo)

Zarzadzanie recyklingiem (dziat transportu wewnetrznego

i magazynowania)

Operacje finansowe i kapitalowe, inwestycje (dyrekcja)

Ocena kosztow logistycznych

Transport — poziom akceptowalny

Magazynowanie — poziom bardzo dobry
Utrzymanie zapasow — wymaga matych modyfikacji
Zapatrzenie — konieczne glgbokie zmiany
Dystrybucja — poziom bardzo dobry

Obstuga klienta — poziom zadowalajacy

Poziom kosztow logistycznych

Pomigdzy 1-10 tys. zt (warto$¢ przyblizona)

Czynniki odgrywajace
najistotniejszg rolg
w przedsigbiorstwie

Struktura systemu i technologia produkcji
Rodzaj branzy, w jakiej dziata przedsigbiorstwo
Klienci i1 udziat w rynku

Kompetencje personelu

Dynamika zmian otoczenia

Czynniki utrudniajace
wyodrebnienie komorki logistycznej

Faza reorganizacji przedsi¢gbiorstwa

Rodzaje magazyndéw posiadanych
przez przedsigbiorstwo

Magazyn zaopatrzeniowy

Sredni stan zapasow

Ok. 10-30% zapotrzebowania materiatowego

Srodki techniczne wykorzystywane
do czynnos$ci magazynowych

Regaly, palety regalowe, palety EUR, wozki widtowe, wozki
paletowe

CZESC Il - BA

DANIE GOSPODARKI TRANSPORTOWEJ

Jednostka odpowiedzialna za
realizacj¢ zadan transportowych

Dziat transportu wewnetrznego i magazynowania + kierownictwo

Formy transportu

Wtasny — 2 x bus, samochod ci¢zarowy do 3,5 t, samochody osobowe
Obcy — samochody cigzarowe do 3,5 t, pozostate samochody
ciezarowe

Stopien wykorzystania
przewoznikoéw do realizacji ustug
transportowych zaopatrzeniowych

Wiasny — 60%
Obcy — 40%

Stopien wykorzystania
przewoznikow do realizacji ustug
transportowych dystrybucyjnych

Wtasny — 20%
Obcy — 80%

Ustugi dodatkowe $wiadczone przez
przewoznika

Przewoz, spedycja, przetadunek

Zasady nawigzania wspolpracy
z przewoznikami

Zlecenia transportowe oraz umowy krotkoterminowe

CZES

C IV — BADANIE ZAOPATRZENIA

Stopien weryfikacji i wybory
dostawcow

80% — stali dostawcy
10% — dostawcy wybierani na biezaco
10% — dostawcy bedacy rownoczesnie partnerami przedsigbiorstwa

Badanie rynku dostawcow
materiatow

Okoto raz na rok
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cd. tabeli 1

Kryteria wyboru dostawcy
(od najistotniejszych)

Terminowos¢

Cena

Kompletno$¢ dostaw
Formy ptatnosci
Jakos¢

Odlegtosé

Cena z transportem
Rownoleglos$é dostaw
. Posiadane §wiadectwa

NS U AL~

Czas realizacji zamowien

max. 48 godz.

Wyjatki w cyklu zamowien

Czas dostaw — do 72 godz. w wyjatkowych przypadkach
i po wczesniejszych ustaleniach
Wielko$¢ dostaw — zamdwienia mogg by¢ realizowane partiami

Wykorzystywane techniki
komputerowe

Transport — nie
Magazynowanie — nie
Zapasy — tak

Zakupy — tak

System informacji — tak

Ocena poziomu zapasow
do produkcji (odzwierciedlenie
w zamrozonym kapitale)

15-25% — zadowalajacy

Ocena poziomu zapasow
do sprzedazy (odzwierciedlenie
w zamrozonym kapitale)

0-5% — bardzo dobry

Technika stosowana w zaopatrzeniu

Metoda statego cyklu zamawiania + ewentualne wariancje zwigzane
z prognozami gospodarczymi

CZESC V — BADANIE PRODUKCJI

Typ produkcji

Srednioseryjna

Komorki odpowiedzialne za plan
produkcji

Kierownictwo + produkcja

Przekazywanie informacji o planach
produkcyjnych na zewnatrz

Nie

Stosowane metody planowania
i sterowania produkcja

Brak $cisle sprecyzowanej metody

Stosowane techniki automatyzacji
transportu wewnetrznego

Tradycyjne wozki widtowe

CZESC VI — BADANIE DYSTRYBUCJI

Charakterystyka kanalu dystrybucji

Kontraktowy — fizyczny zwigzany z calg dziatalno$cig gospodarcza

Badania oczekiwan klientow
odnoénie do standardow ich obstugi

Brak

Zdefiniowanie standardow obstugi
klienta

Brak

Charakterystyka oceny firmy
wzgledem klientow

Dostepnos¢ klientow do produktoéw — zadowalajaca

Poziom zapaséw produktow gotowych — akceptowalny

Pewno$¢ i niezawodno$¢ dostaw do odbiorcow — wymaga matych
modyfikacji

Czas realizacji zamowienia — zadowalajacy

Poziom kooperacji w kanatach dystrybucji — bardzo dobry
Termin platnosci — wymaga matych modyfikacji

Bledy w dostawach — wymagaja matych modyfikacji

Zrddto: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonego audytu wynika, ze przedsigbiorstwo nie ma wyodrebnionej komoérki

logistyczne;.

Natomiast dziatania logistyczne prowadzone

sa w wigkszosci przez

kierownictwo firmy. Prowadzi to do natloku zadan do wykonania oraz zwigzanych z tym

pojawiajacych si¢ btedéw. Obecnie trudno jest mowi¢ o szczegdlowym wyodrgbnieniu
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procesow logistycznych wraz z przypisaniem do nich konkretnych 0s6b odpowiedzialnych za
dane dziatania 1 ich zakres, poniewaz firma jest w fazie modernizacji. Przedsigbiorstwo jest
w trakcie budowy nowej hali produkcyjnej, ktora ma za zadanie utatwi¢ przeptyw materiatow
w toku produkcji. Kolejng kwestig jest fakt, ze przedsiebiorstwo posiada mate stany
magazynowe ze wzgledu na ograniczone miejsce. Sktaduje si¢ tylko materiaty niezbedne do
produkcji w minimalnej ilo$ci, powalajacej zaspokoi¢ warto$¢ jednego poszczegolnego
zamOwienia. Natomiast materialy gotowe s3 wysytane od razu po wyprodukowaniu do
klienta. Transport materialdow do firmy realizowany jest w wigkszosci we wlasnym zakresie
oraz przy uzyciu firm kurierskich, a tylko w dwoch przypadkach stosuje si¢ transport
zewnetrzny. W przypadku transportu wyrobow gotowych do klienta firma stara si¢
wykorzystywa¢ do maksimum obcych przewoznikow. Towary gotowe dostarczane przy
pomocy wlasnych $rodkéw transportu realizowane sg tylko w przypadku, gdy odlegtos¢ nie
jest wigksza niz 50 km od siedziby firmy.

Ponizej przedstawiony jest rejestr ryzyka, ktory zostal opracowany na podstawie danych

z audytu logistycznego oraz wywiadu z kierownictwem i pracownikami firmy.

Tabela 2
Rejestr ryzyka
Obszary Wystt;.-
potencjalnego pr(;v;;;:;e Opis ryzyka Zadania, z ktorymi wiaze si¢ ryzyko
ryzyka Tak/Nie
MAGAZYNOWANIE

Organizacja powierzchni

magazynowej jest niedostoso-

L wana do aktualnych wymogéw. Mozliwo$¢ uszkodzenia maszyn czy
Organizacja Magazynowane sg tylko , o
powierzchni T materiaty potrzebne w procesie urzqdzep oraz pracowt'nkow p(‘)dc’zas

. . .| przewozenia i sktadania materialow
magazynowej produkcyjnym. Magazynowanie tach
odbywa si¢ na regatach ha regatac
usytuowanych wzdtuz $cian
na halach produkcyjnych
Monitoring
procesu N - -
magazynowania
Niebezpieczenstwo urazu
konczyn dolnych oraz glowy Mozliwos¢ uszkodzenia maszyn czy
Przeptywy T przez pracownikow podczas urzadzen oraz pracownikow podczas
towarowe przenoszenia i transportu przewozenia i sktadania materiatow
wewnetrznego materiatow na regatach
na lini¢ produkcyjna
Zabezpieczenie

. N

towarow
Zty przeplyw informacji

Przeptywy T pomiedzy sektorem produkcji Pracownicy nie majg informacji

informacji a magazynem odnosnie do o zuzytych materiatach
zapotrzebowania na materialy

Przesunigcia

wewnatrz N - -

magazynowe
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Infrastruktura Brak odpowiedniej Brak magazynu, sktadowanie materiatéw
magazynowa infrastruktury magazynowej na hali produkcyjnej
Zabezpieczenia Brak odpowiednich Materialy magazynowane sg ogolnie
magazynu zabezpieczen dostepne dla wszystkich pracownikow
Wykorzystywane Brak specjalistycznego Nie jest stosowany program do obs}ugl
. . gospodarki magazynowej i zarzadzania
technologie programu do obshugi magazynu .
zapasami
Zabezpieczenia
systemow - -
informatycznych
Kompletacja
i przygotowy- - -
wanie zlecen
Inwentaryzacja - -
Niektore elementy sktadowane sg zbyt
Wykorzystuje sie kazde wysoko, co moze grozi¢ przewroceniem
. oraz z uwagi na brak odpowiedniego
dostepne wolne miejsce . . . .
L . L miejsca zastawione zostaly jedne z drzwi
Optymalizacja do sktadowania materiatow, A . .
. . wyj$ciowych, co moze powodowac
sktadowania co utrudnia pracg¢ oraz wymaga L .
L. L S zagrozenie na wypadek wybuchu pozaru.
poswiecenia wigkszej ilosci . . A
, ) Bardzo duzo czasu pracownicy po§wigcaja
czasu na obrot materiatem o L .
na znalezienie odpowiedniego materialu
i dostarczenie go na wlasciwe stanowisko
Tylko niektore materiaty skltadowane maja
Lokalizacja swoje state miejsce, pozostala cze§é
materlraiow, Brak statego miejsca dla magazynowana jest za kazdym razem
towarow, s W innym miejscu.
, magazynowanych materialow .
wyrobow Wyroby gotowe nie s3 magazynowane,
gotowych itd. od razu po przygotowaniu wysylane sg
do klienta
Kompetencje
kadry obstugu- ) )
jacej procesy
magazynowe
Zarzadzanie kadra - -
Brak odpowiedniej powierzchni
Identyfikacja magazynowej i warunkow Nie ma obecnie mozliwosci wybudowania
podstawowych do magazynowania materiatdbw | hali magazynowej z powodu ograniczo-
problemow i whasciwego obrotu nego miejsca
materiatami
Wydania ) )
magazynowe
Kontrole wydan - -
TRANSPORT
Organizacja ) )
transportu
Poprawnos¢

wyboru taboru

Ocena planowania
tras

Efektywnos¢
wykorzystywa-
nego taboru
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Odpowiedni
wybor transportu
(transport
wlasny/obcy)

Polityka
wymiany taboru

ZAOPATRZENIE

Najczestszym kryterium wyboru dostawcy

l/jlzzht%lia(ac'i Brak konkretnych wytycznych jest przede wszystkim cena oraz
ylkaq do wyboru dostawcow mozliwo$¢ wykonania danego podzespotu
dostawcow )
czy dostarczenia wymaganego towaru
Weryfikacja Nieprzestrzeganie przez W ciagu dlug.otrwa.le] Wspolp racy.
. . X .. z dostawcami pomimo wielu btedow
klasyfikacji ocen kierownictwo klasyfikacji ocen . . ) s
. \ kierownictwo nie angazuje si¢
dostawcow dostawcow

w znalezienie innego podwykonawcy

Jako$¢ ustug

Niewystarczajaca jakos¢ ushug
oferowanych przez dostawcow

Firma utrzymuje kontakty z dostawcami,
ktoérych jakos¢ oferowanych wyrobow jest
niedostateczna. Cze¢ste opoznianie
terminéw dostaw

Doktadno$¢
przekazywania
informacji
ofertowe;j

Brak zgodno$ci z informacjami
przekazywanymi w ofertach ze
stanem faktycznym

Wstepne uzgodnienia czgsto r6znig si¢
od stanu faktycznego

Poziom obstugi
klienta

Relacje
z dostawcami

Przeptyw
informacji

Brak jednej osoby odpowie-
dzialnej tylko za dostawy

Kilka 0séb decyzyjnych zajmuje si¢
kontaktami z dostawcami, co bardzo
czesto prowadzi do szeregu nieporozumien
i zmian ustalen

Czas realizacji
zamowien

Niedotrzymywanie czasu
realizacji zamowienia

Czgsty przypadkiem s opdznienia
w dostawach badz tez zbyt pozne
reagowanie na zapotrzebowanie

Szybkos§¢ reakcji
i dziatania

Nieadekwatny czas reakcji
na zapotrzebowanie

Zbyt p6ézna reakcja kierownictwa
produkcji na braki materialowe

Zdolnos¢
do dziatan
awaryjnych

Przekazywanie
pelnych
informacji

o stanie
zamowienia

Reakcja

i dziatanie
W razie
reklamacji
czy zwrotu

Weryfikacja
zgodnosci
dostaw z
zamoOwieniem

Brak osoby odpowiedzialnej za
weryfikacj¢ zgodnosci
zamowien z dostawg

Z powodu braku czasu i nattoku pracy
nie ma mozliwosci doktadnej analizy
zamowien z dostawami
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DYSTRYBUCJA
Konfiguracja N ) )
sieci
Weryfikacja
1 identyfikacja
. N - -
kanatow
dystrybucji
Poziom
integracji N ) )
kanatow
dystrybucji
Zaleznos¢
procesow N - -
wspierajacych
Przeptywy Uszkodzenia towaréw podczas Najwicee) p rzypadkow odnotowuje sig
T podczas wykorzystania transportu obcego
towarowe transportu . . .
w przewozie towaréw gotowych do klienta
Organizacja N ) )
dystrybucji
ZARZADZNIE ZAPASAMI
Struktura zapasu N - -
Wielko$¢ zapasu N - -
Proces . . . . ..
L Brak systemu zarzadzania Zbyt pozna reakcja oraz brak informacji
uzupetniania T . .
zapasami na braki zapasu
zapasu
Rotacja zapasow N - -
REALIZACJA ZAMOWIEN
Proces realizacji ' ' Poprzez'ogramczonq' mfrastrukturf; Wpro-
. T Czgste zmiany produkcyjne wadza si¢ bardzo duzo zmian produk-
zamoOwien . . L
cyjnych, co prowadzi do chaotycznosci
Struktura N ) )
zamoOwien
Obstuga klienta N - -
Proces
reklamacji N - -
1 ZWrotow
PRODUKCJA
Kazde zamdwienie jest jednakowo wazne
. dla przedsiebiorstwa i jedynym kryterium
Struktura Brak szczegotowego . S ..
; ustalajagcym kolejnos¢ produkcji jest czas
procesu T usystematyzowania procesu R e
rodukeyjnego produkeyijnego realizacji zaméwienia, dlatego bardzo
P czesto nastgpuja zmiany w harmonogramie
produkcji
Weryfikacja
zlecen N - -
produkcyjnych
Jakos$é
produkowanych T Brak kontroli jakos$ci Tylko nowo wprowadzony a;qnyrr}ept
. produkcyjny podlega kontroli jakos$ci
wyrobow
Zty przeplyw informacji Nie ma $cisle okreslonych osob
Przeptyw . . L . ..
. .. T pomiedzy zaopatrzeniem, odpowiedzialnych za przeptyw informacji
informacji o . . \ g .
produkcja i dystrybucja pomigdzy poszczegdlnymi dziatami
Szybkosé
o N - -
dziatania
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Wprowadzanie ciggtych zmian do procesu
Plan Brak szezegblowego planu produkcyjnego uplemozllw1a skupienie si¢
rodukcyjn; rodukcyjnego lub wprowadzenie
p yjny p yjneg tygodniowego/miesigcznego/rocznego
planu produkcyjnego
Braki kadrowe na rynku pracy sprzyjaja
rotacji pracownikow oraz zatrudnianiu
Dokladnpsc . Niedostateczna doktadnosé pracowmkqw © nle’odpowed.mf:h .
1 zaangazowanie . . . e kompetencjach, ktorzy nie wiaza dhuzszej
gy i zaangazowanie pracownikow . .
pracownikow przysztosci z danym przedsigbiorstwem,
jednoczesnie nie angazujac si¢ w sprawy
przedsigbiorstwa
. . Lo Braki kadrowe na rynku pracy spowodo-
. Pracownicy z nieodpowiednim L , . e
Kompetencje . , waly zatrudnianie oso6b o nieodpowiednich
o wyksztatceniem badz . ,
pracownikow o . kompetencjach badz bez wymaganego
doswiadczeniem . .
doswiadczenia
Jako$¢
1 szczegdtowosé ) )
dokumentacji
technologicznej
. Spowodowane awariami zasilania,
Weryfikacja . ., . , .
7estoi bW Duzy odsetek przestojow awariami maszyn czy urzadzen, brakami
pro duch ‘1veh produkcyjnych wymaganej ilo$ci materiatdéw niezbednych
p yny w produkcji badz niewiedza pracownikow
Kpntrola . . L Poprzez niewiedze¢ pracownikéw dochodzi
uzytkowania Brak kontroli poprawnosci . L .
. ) . .| czesto do niewtasciwego operowania
maszyn uzytkowania maszyn i urzadzen . S
. , maszynami czy urzadzeniami
i urzadzen
Zly przeplyw informaci Brak W{ascnyej kadry Zzajmujacej si¢.
Przeptywy . . przeptywem informacji pomiedzy dziatem
pomiedzy dziatem magazyno- .
towarowe . . produkcja — magazyn, magazyn —
wania a produkcja .
produkcja
Automatyzacja ) )
produkcji
Polityka
wymiany parku - -
maszynowego
Kontrola Brak kontroli Najwickszym problemem 4 braki
oprodukevina wyprodukowanveh wyrobéw kadrowe. Brak odpowiedniej osoby
bop & yP yenwy do zarzadzania jako$cia
W przypadku produkcji pierwszych partii
Koszty . Wysoki stopich reklamacii nowych wyrobow oraz przy V\./ykorzyst’anlu
produkcyjne transportu obcego w przewozie wyrobow
gotowych
Optymalizacja
procesow . TR .
Innowacyjnos¢ Brak inwestycji w innowacje N1ewystarczaj aca IIOS? srodkow
. do zainwestowania w innowacje
narzedzi
produkcyjnych
Eksploatacja
maszyn - -
i urzadzen
Utrzymanie . . Zwiazane z brakiem materialow
ruchu Czeste przestoje produkcyjne do produkci
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Zarzadzanie
remontami

i pracami
konserwacyj-
nymi maszyn
i urzadzen

Jako$¢ dziatan
korygujacych

Brak wykwalifikowanych osob
odpowiedzialnych za dziatania
korygujace i naprawcze

Brak odpowiedniej osoby do zarzadzania
jakoscia

Raporty
produkcyjne

Brak raportowania

Brak odpowiedniej osoby do zarzadzania
jakoscia oraz sporzadzania odpowiednich
raportow. Zbyt duze obcigzenie obecnej
kadry pracowniczej

LANCUCH DOSTAW

Kierunek rozwoju
dziatan tancucha T
dostaw

Brak inwestycji w rozwdj
tancucha dostaw

Inwestuje si¢ przede wszystkim w rozwoj
procesu produkcyjnego oraz transpor-
towego i nowy park maszynowy

Konfiguracja
fancucha dostaw

Wykorzystanie
infrastruktury

Relacje pomiedzy
ogniwami

Komunikacja
pomigdzy
poszczegdlnymi
ogniwami

Brak wlasciwego przeptywu
informacji

Brak wiasciwej kadry zajmujacej si¢
przeptywem informacji pomigdzy
poszczegolnymi dziatami i procesami

Przeptyw N
7asoboOw

Elastyczno$é
dziatania

Czas reakcji
na zmiany

Identyfikacja
i dopasowanie N
opakowan

Eksploatacja
opakowan

Klasyfikacja
i gospodarowanie N
opakowaniami

Ewidencjono-
wanie opakowan

Brak ewidencji

Nie stosuje si¢ ewidencji opakowan

Sposdéb
recyklingu N
i odzysku

Warunki

. T
przechowywania

Niewtasciwe przechowywanie
opakowan

Przechowywanie niektorych opakowan
na §wiezym powietrzu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rejestr ryzyka zostat podzielony na takie elementy, jak:

— magazynowanie,
— transport,

— zaopatrzenie,
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— dystrybucja,

— zarzadzanie zapasami,

— realizacja zamowien,

— produkcja,

— lancuch dostaw,

— opakowania i surowce wtorne.

Doktadne wyniki rejestru ryzyka przedstawia rys. 5.

16

15

14

[}
[

Transport Zaopatizenie Dystrybucija Zarzadzanie Fealizacja Produkcja Laficuch dostaw | Opakowania i
zapasami zamowiefl surowce wtome

Rys. 5. Wyniki rejestru ryzyka
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Przeprowadzony rejestr ryzyka ukazal liczb¢ zagrozen wystgpujacych w procesach
logistycznych. Najwiecej zagrozen odnotowuje si¢ w procesie produkcyjnym oraz magazyno-
waniu. Procesem, ktory wg rejestru ryzyka nie jest zagrozony czynnikami niebezpiecznymi,
jest transport. W rejestrze ryzyka brane byly pod uwage zaréwno czynniki zagrazajgce
bezpieczenstwu pracownikéw, jak réwniez bezpieczenstwu przeplywu materialow w toku
produkcji. Duzo czynnikdw niebezpiecznych zwigzanych jest z brakiem dostatecznego
zaangazowania pracownikow wraz z niedoborem odpowiedniej kadry. W przedsigbiorstwie
wystepuja rOwniez zagrozenia zwigzane z brakiem miejsca. Nad tym aspektem prowadzone
sg juz dziatania zwigzane z budowa dodatkowego obiektu. Z perspektywy kierownictwa firmy
najwiekszym zagrozeniem i mankamentem jest brak odpowiedniej kadry, ktory zwigzany jest
z zawirowaniami na rynku pracy i1 brakiem odpowiednich oso6b chcacych podja¢ prace na

danym stanowisku.
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4. Podsumowanie

Celem artykulu bylo zwrdcenie uwagi na zagrozenia i niebezpieczenstwa dotyczace
procesow logistycznych. W analizowanym przedsigbiorstwie pojawia si¢ wiele aspektow
ryzyka, ktoére zwigzane sg przede wszystkim z niedopatrzeniem, niedopilnowaniem zadan
wykonywanych przez pracownikéw oraz brakiem kontroli ze strony kierownictwa nad
catoscig przebiegu procesow. Jest to zwigzane przede wszystkim z tym, ze na rynku pracy
odnotowuje si¢ gwaltowny spadek bezrobocia, co przektada si¢ na braku odpowiedniej kadry.
Dlatego wigkszos¢ dodatkowych zadan i obowigzkéw spoczywa na barkach pracownikoéw
decyzyjnych, ktorzy skarzg si¢ tym samym na przemeczenie i brak odpowiedniej organizacji
pracy. Jest to potwierdzenie tezy zaakcentowanej na poczatku artykutu, ktéra mowila, ze
rozwdj przedsicbiorstwa zalezy przede wszystkim od kadry. Obecnie wiasciciele firmy
skupiaja swoja uwage na mozliwie najszybszym dokonczeniu nowej inwestycji, aby mozna
byto we wlasciwy sposéb rozplanowac i rozdysponowac ciagtos¢ toku produkcji.

Rejestr ryzyka oparty na audycie logistycznym jest bardzo dobrym narzedziem do
weryfikacji aktualnego stanu przedsigbiorstwa, nie tylko pod wzgledem bezpieczenstwa
1 higieny pracy. Rola audytu logistycznego ma za zadanie wyodrgbni¢ zagrozenia, niebezpie-
czenstwa 1 stabe strony zadan i relacji w procesach logistycznych. Przede wszystkim rejestr
ryzyka, opracowany na podstawie audytu logistycznego, ma za zadanie zweryfikowac
przeptyw informacji, materiatow oraz surowcéw w toku produkcji, zbada¢ jakos$¢ kontroli
dostaw 1 wyrobow gotowych, oceni¢ rol¢ transportu wewnetrznego i zewngtrznego oraz

przeanalizowa¢ gospodarke odpadami.
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