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METODY WSPOMAGAJACE IMPLEMENTACJE STRATEGII
ROZWOJU JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Streszczenie. W artykule pokazano wybrane metody wspomagajace implementacje
strategii rozwoju w jednostce samorzadu terytorialnego. Przedstawiono charakterystyke tych
metod 1 wskazano cechy, ktére umozliwiaja pokonanie trudnos$ci podczas wdrazania strategii
rozwoju. Przedstawiono rowniez mozliwosci adaptacji poszczegdlnych metod na potrzeby
wdrazania strategii w jednostkach samorzadu terytorialnego.

METHODS SUPPORTING THE IMPLEMENTATION
OF DEVELOPMENT STRATEGY OF A LOCAL GOVERNMENT UNIT

Summary. In the article selected methods supporting the implantation of development
strategy in a local government unit were presented. The characteristics of these methods were
described and the features were pointed out which enable to overcome difficulties in the
implementation of development strategy. The possibilities of adapting above-mentioned
methods in the implementation of development strategy in local government units were
discussed.

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz wigcej gmin, powiatow zdecydowalo si¢ na opracowanie
1 uchwalanie strategii rozwoju. Opracowanie tego dokumentu przez samorzad wojewodztwa
jest obowigzkiem natozonym na mocy Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa. Gminy 1 powiaty rdwniez podejmuja wysitki opracowania strategii rozwoju,
upatrujagc w tym dokumencie pewnego drogowskazu, ktory umozliwia skupienie dziatan

1 zasobow wokot priorytetdéw wskazanych w strategii. Rosngca popularno$¢ strategii rozwoju
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wynika rowniez z tego, ze wspomaga dziatania, majace na celu optymalne wydatkowanie
srodkow publicznych na rozwdj, a takze jest podstawa ubiegania si¢ o $rodki finansowe,
pochodzace ze zrodet zewnetrznych.

Powodzenie strategii rozwoju lokalnego zalezy nie tylko od opracowania koncepcji
rozwoju, ale réwniez od jej skutecznej implementacji. Niestety, bardzo czesto zdarza sig,
ze strategie nie sg wlasciwie realizowane albo wrecz ich realizacja jest zaniechana. Powodem
sa liczne bariery, ktore przeszkadzaja badz uniemozliwiajg implementacje strategii, a takze
niewystarczajace wykorzystanie opracowanych lub zaadaptowanych metod wdrazania
strategii.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie metod wspomagajacych implementacje
strategii, a takze przedstawienie mozliwosci ich adaptacji na potrzeby jednostki samorzadu
terytorialnego oraz wskazanie elementow pozwalajacych na przezwyciezenie barier

wdrazania strategii.

2. Podejscia do formulowania strategii rozwoju jednostki samorzadu
terytorialnego

Strategia rozwoju jest dokumentem planistycznym, majacym podnies¢ jako$¢ zycia
mieszkancow 1 przyczyni¢ si¢ do lepszego gospodarowania S$rodkami publicznymi.
Obowigzek opracowania strategii rozwoju jest nalozony na samorzad wojewodztwa'.
W Ustawie o samorzadzie wojewodztwa w art. 11 ust. 1c wyraznie wskazano, ze taka
strategia ma zawiera¢: diagnoz¢ sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa, cele
strategiczne polityki rozwoju wojewodztwa 1 kierunki dzialan podejmowane przez samorzad
wojewodztwa dla osiagniecia celéw strategicznych polityki rozwoju wojewddztwa. Ponadto,
musi uwzglednia¢ cele §redniookresowej strategii rozwoju kraju, krajowej strategii rozwoju
regionalnego, a takze odpowiednich strategii ponadregionalnych oraz musi by¢ spojna
z planem zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa’,

Obowiazku opracowania strategii gminy czy powiatu trudno szuka¢ w Ustawie o samo-
rzadzie gminnym czy w Ustawie o samorzadzie powiatowym. Nie oznacza to, ze gminy
i powiaty takich strategii nie majg. Wrecz przeciwnie. Obecnie coraz trudniej znalezé
jednostke samorzadu terytorialnego, ktora nie ma takiego dokumentu. Wynika to
przynajmniej z trzech powodow:

— konieczno$ci wyznaczenia jednolitego drogowskazu, kierunku rozwoju,

— konieczno$ci optymalnego wydatkowania srodkéw publicznych na rozwoj,

! Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa z pézn. zm. (DzU 1998, Nr 91, poz.
576).
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— potrzeby wskazania podstawy ubiegania si¢ o srodki finansowe pochodzace ze zrodet
zewngtrznych (np. Srodki Unii Europejskiej 1 innych instytucji wspierajacych rozwoj
lokalny).

Opracowana strategia rozwoju obejmuje wieloletni horyzont czasowy i dlatego powinna
by¢ aktualizowana. Wynika to z konieczno$ci dostosowania strategii do zmieniajacych si¢
warunkOow otoczenia, a takze do wprowadzonych zmian w narodowym planie rozwoju,
w narodowych strategiach rozwoju (np. transportu, rozwoju regionalnego, kultury itp.) czy
w innych dokumentach ponadlokalnych.

Podczas formulowania strategii poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego
korzystaja z pomocy badZz konsultacji ekspertow, mieszkancow i1 innych interesariuszy.
W formutowaniu strategii wyksztatcily si¢ nast¢pujace podejscia:

— eksperckie,

— spoteczne,

— partycypacyjne.

Podejscie eksperckie polega na zaangazowaniu w tworzenie strategii pracownikow
naukowych, firm doradczych i innych ekspertow zewnetrznych. Stosowanie takiego
podejscia wigze si¢ z wieloma wadami, ktére najczeéciej polegaja na stosowaniu
skomplikowanych, czesto nieczytelnych opisow przedsigwzieé; stosowaniu technicznego,
czesto niezrozumia-tego jezyka; traktowaniu strategii w $cisle naukowy, akademicki sposob,
oderwany od rzeczywistych probleméw gminy; trudnosciach z porozumieniem si¢ z lokalng
spolecznos$cia
1 tym samym z przekonaniem mieszkancow do celow strategii, co skutkowac bedzie brakiem
ich utoZsamiania sie z celami strategicznymi®.

Podejscie spoteczne w tworzeniu strategii z jednej strony eliminuje wady podejscia
eksperckiego, co mozna zaliczy¢ na plus strategii tworzonych przez lokalnych liderow,
ale z drugiej pojawiajg si¢ inne przeszkody 1 wady, do ktorych zalicza si¢:

— brak pelnej znajomosci zjawisk, procesow 1 trendow dotyczacych $rodowiska
gospodarczego i politycznego w skali: wojewddzkiej, krajowej i $wiatowej, ktore
moga wptywaé na podjecie pewnych programéw rozwojowych lub zaniechanie ich
opracowywania i stosowania,

— brak mozliwosci skonfrontowania zatozen strategii z dos$wiadczeniem innych
samorzadow w celu uniknigcia popetnionych przez nich btgdéw lub skorzystania

z gotowych doswiadczen,

2 Ibidem.
3 Klosowski S.R., Adamski J.: Strategie rozwoju gospodarczego miast i gmin. Wagner D.C. (red.). Miedzy-
komunalna Spoétka Akcyjna MUNICIPIUM S.A., LGPP, Warszawa 1999.
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— brak profesjonalnych narzedzi prawnych, finansowych i technicznych opisujacych
rzeczywisto$¢ 1 wizje przysztosci, np. formulowania nowych struktur organiza-
cyjnych, redakcji dokumentéw, sporzadzania bilansow 1 wieloletnich analiz
finansowych;

— brak rzeczowych i obiektywnych opracowan popartych argumentami za i przeciw,
wraz z kalkulacja korzy$ci i strat;

— niebezpieczenstwo opracowania chaotycznej strategii o wzajemnie wykluczajacych
sie celach®.

Podejscie partycypacyjne to podejScie mieszane, polegajace na polaczeniu podejsc
eksperckiego ze spotecznym. Stosuje si¢ go w celu niwelowania wad i wykorzystania zalet
zardwno podejScia spotecznego, jak i eksperckiego. Tworzenie strategii przez uspotecznienie
procesu planowania rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego jest czasochtonne, z uwagi
na szerokie gremium uczestnikow 1 rdézne, czgsto sprzeczne, interesy poszczegdlnych grup.
Obecnie jest ono bardzo czesto stosowane, poniewaz charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi
zaletami:

— duzym stopniem akceptowalno$ci ustalen strategii rozwoju zaro6wno przez wiadze

gminy, jak i mieszkancow,

— dobra jakoS$cig opracowanego dokumentu (strategii rozwoju),

— wysoka zgodno$cig ustalen strategii rozwoju z mozliwo$ciami (np. finansowymi)
jej wykonania,

— duzym prawdopodobienstwem cigglosci realizacji ustalen strategii rozwoju przez

kolejne wtadze gminy?.

3. Przeszkody wdrazania strategii rozwoju

Wdrozenie strategii rozwoju jest skomplikowane, z uwagi na wystgpujace czynniki
utrudniajace, badz wrecz uniemozliwiajgce urzeczywistnienie strategii. Samo opracowanie
tego dokumentu jest czasochtonne i zdarza si¢, ze wtadze jednostki samorzadu terytorialnego
zaangazowane w opracowanie strategii maja niewiele czasu na jej realizacjg. Jest to zwigzane
z kadencyjnos$cig i zmiang wladz. Bywa, ze nowe wtadze przekres$laja prace poprzednikéw,
chcac odcig¢ si¢ od dotychczasowych ustalen poprzedniej wiladzy. Kadencyjnos¢, a
wlasciwie zmiana wiladz to jedna z najwazniejszych barier implementacji strategii. W jej

przezwy-cigzeniu moze pomoc partycypacyjne formulowanie strategii rozwoju, o czym byta

4 Ibidem.
5 Zidtkowski M.: Proces formutowania strategii rozwoju gminy. Instytut Przedsigbiorczosci i Samorzgdnosci,
Warszawa 2000.
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mowa

w poprzednim punkcie.

Kolejnymi czynnikami, utrudniajgcymi wdrozenie strategii sg m.in.:

niejednoznacznos¢ celow sformutowanych w strategii,

— brak utozsamiania si¢ ze strategia,

— zbyt gornolotne opracowanie strategii bez powigzania z faktycznymi mozliwos$ciami
finansowymi, kadrowymi, rzeczowymi, infrastrukturalnymi, i bez zabezpieczenia
koniecznych zasobdw na jej realizacje,

— brak konsekwencji wladz samorzadowych,

— brak koniecznych aktualizacji strategii,

— brak odpowiedniego systemu motywacyjnego pracownikow.

Przezwyciezenie tak réznorodnych problemow podczas wdrazania strategii rozwoju,
ktore w poszczegolnych gminach, miastach wystepuja z roznym nasileniem, wymaga z jedne;j
strony rzeczywistej woli realizacji strategii przez wtadze jednostki samorzadu terytorialnego,
a z drugiej wypracowania mechanizméw umozliwiajagcych inicjowanie, monitorowanie

1 kontrolg stanu realizacji strategii.

4. Wybrane metody wspomagajgace wdrozenie strategii rozwoju

Wdrozenie strategii rozwoju wydaje si¢ zdecydowanie trudniejsze niz opracowanie
zatozen strategicznych. Niemniej jednak sam etap planowania strategicznego musi réwniez
by¢ prawidtowo przeprowadzony przy wspdludziale réznych grup i spolecznosci lokalnej,
aby ustrzec si¢ problemow na etapie wdrozenia.

Implementacja strategii w literaturze przedmiotu definiowana jest jako wdrozenie
w dziatalno$ci praktycznej modeli teoretycznych lub projektow uzytkowych zawierajacych
w sobie réznego rodzaju innowacje lub usprawnienia®. To réwniez poszukiwanie zasobow,
ktorych wlasciwe wykorzystanie prowadzi do osiagniecia strategicznych celéw organizacji’.
Stowo implementacja pochodzi od angielskiego implementation, co mozna thumaczyc¢,
jako ,,wdrozenie”, ,,wprowadzenie w zycie”, ,realizacja”. Kazdy z tych termindéw obejmuje
swym znaczeniem dziatania podejmowane w celu urzeczywistnienia wizji rozwoju, zawartej
w dokumencie strategicznym, dlatego w niniejszym artykule pojecia te sg stosowane

zamiennie.

¢ Stabryla A.: Zarzadzanie strategiczne. PWN, Warszawa 2002.
7 Lehner J.: Implementierung von Strategien. Konzeption under Berucksichtigung vonUnsircherheit und
Mehrdeutigkeit, Gebler Verlag, Wiesbaden 1996.
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Obserwujac dzialania jednostek samorzadu terytorialnego wida¢, ze poszukuje si¢ metod
wspomagajacych implementacje strategii. Spotyka si¢ podejscie, zgodnie z ktorym
wykorzystuje si¢ metody stosowane w przedsiebiorstwach komercyjnych, mozna jednak
spotka¢ podejscie, w ktérym opracowuje si¢ metody dedykowane danej jednostce samorzadu
terytorialnego. Przyktadem tego drugiego podejscia jest procedura opracowana i wprowa-
dzona w Urzgdzie Miasta Gliwice — procedura FORGLIW.

4.1. FORGLIW

Strategia Rozwoju Miasta Gliwice jako dokument zawierajacy priorytety rozwoju, cele
i planowane dzialania jest dokumentem nadrzednym, ktory stanowi podstawe do
opracowania innych dokumentéw planistycznych miasta, takich jak WPI (Wieloletni Plan
Inwestycyjny) czy budzet. Realizacja konkretnych przedsigwzig¢ inwestycyjnych jest
uwzgledniana
w ramach Wieloletniego Planu Inwestycyjnego, natomiast inwestycje zaplanowane na dany
rok maja odzwierciedlenie w rocznym budzecie.

Procedura FORGLIW stosowana w UM Gliwice jest realizowana za pomoca jednej
z podstawowych metod projektéw foresight — metody delfickiej. Procedura ta zostata
wprowadzona w celu przeciwdzialania wplywu czynnikow pozamerytorycznych (przede
wszystkim chodzi o uktad sil politycznych w organie uchwatodawczym jednostki samorzadu
terytorialnego oraz partykularne gry interesdw) na procesy tworzenia i uchwalania WPIL
To rozwigzanie polega na wykorzystaniu elementow metod foresight w procesie okreslania
kierunkow polityki inwestycyjnej JST oraz identyfikacji przedsigwzig¢ inwestycyjnych,
ktorych realizacja wptynie na poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalnej. Takie dziatanie
pozwolito na zwigkszenie partycypacji spolecznej w zarzadzaniu wieloletnimi
przedsiewzigciami inwestycyjnymi®.

Podstawowym elementem FORGLIW jest ocena przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych
zglaszanych WPI. Oceny tej dokonuja tzw. uczestnicy oceniajacy inwestycje (UOI), ktorymi
sg radni 1 przedstawiciele rad osiedlowych.

Zastosowanie tej procedury pozwala na uszeregowanie poszczegoélnych przedsiewzigé
inwestycyjnych, zgtaszanych do wieloletniego planu inwestycyjnego miasta wzgledem
otrzymanych ocen.

Mozliwo$¢ stosowania tej procedury zostata usankcjonowana uchwala Rady Miejskiej

w Gliwicach’ i Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gliwice'. W tych dokumentach doktadnie

8 Materiaty udostepnione przez Urzad Miasta Gliwice.
 Uchwala Nr XXXIII/2010 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 25 marca 2010 roku w sprawie wieloletnich
plandéw inwestycyjnych oraz procedury ich przygotowania i uchwalenia.
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okreslono: procedur¢ tworzenia WPI, w tym zakres kompetencji uczestnikow, kryteria
1 zasady oceny wnioskéw inwestycyjnych oraz doktadng instrukcje realizacji procedury
FORGLIW.

Dzigki stosowaniu tej procedury mozliwe stalo si¢ wyeliminowanie przedsiewzigé
niezgodnych ze strategia rozwoju miasta, a takze pozwolito to na zminimalizowanie wptywu
czynnikow pozamerytorycznych na proces zarzadzania wieloletnimi przedsigwzieciami

inwestycyjnymi.

4.2. Zarzadzanie portfelem projektow

Zarzadzanie projektami, jako kolejna metoda wspomagajaca wdrazanie strategii,
w zdecydowanej wigkszosci jednostek samorzadu terytorialnego jest uzywana w ograniczo-
nym zakresie. Stosowanie tej metody badz jej elementoéw najczesciej wigze si¢ z projektami
wspotinansowanymi przez $rodki Unii Europejskiej. Rzadko spotyka si¢ stosowanie tego
podejscia do wszystkich projektéw realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Jeszcze trudniej znalez¢ jednostke samorzadu terytorialnego, w ktorej uzywa si¢ zarzadzanie
portfelem projektow.

Zarzadzanie portfelem projektow doskonale wpisuje si¢ w metody implementacji
strategii, poniewaz jest lacznikiem migdzy planowaniem strategicznym a poziomem
zarzadzania projektami, ktore sa narzedziami realizacji strategii''. Ta metoda pozwala na
wybor wlasciwych projektow zgodnych ze strategia, z uwagi na przyjete kryteria ich oceny
oraz okreslenie potrzebnych zasobow do realizacji tych programow i projektéw. Poniewaz
kryteria doboru i oceny projektow nie sg z gory narzucone, ale moga zosta¢ okreslane przez
dang jednostke, wigc metoda zarzadzania portfelem projektow moze by¢ z powodzeniem
stosowana nie tylko w organizacjach biznesowych, ale rowniez w jednostkach publicznych.

Zarzadzanie portfelem projektow w kontek$cie wdrazania strategii rozwoju rozpoczyna
si¢ od budowy portfela projektow, ktéry bedzie zawieral taki zestaw projektow, ktoére
w najwickszym stopniu pozwola osiagna¢ postawione cele. Otrzymanie takiego zestawu
projektow wymaga przeprowadzenia kolejno takich czynnosci, jak:

— weryfikacja wstepnego zestawu projektow,

— analiza proponowanych i realizowanych programéw i projektow,

— ocena projektow i programéw do realizacji w danej perspektywie czasowej,

— ocena i ograniczenie ryzyka portfela projektow,

10 Zarzadzenie nr 420/2013 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie zasad zglaszania
wnioskéw prowadzenia bazy wnioskow inwestycyjnych i obiegu dokumentdéw w procesie przygotowania
projektu Wieloletniego Planu Inwestycyjnego oraz instrukcji realizacji procedury FORGLIW.

" Sawicki J.: Zarzadzanie portfelem projektow, [w:] Trocki M., Sonta-Draczkowska E. (red.): Strategiczne
zarzadzanie projektami. Bizzare, Warszawa 2009.
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— kategoryzacja i priorytetyzacja projektow!'?.

Do analizy portfela projektow w jednostce samorzadu terytorialnego moga by¢ stosowane
takie metody, jak:

— analiza ograniczen,

— analiza scenariuszy,

— analiza Force In/Out,

— analiza zrbwnowazenia portfela i inne'>.

Te dziatania pozwolg opracowaé portfel projektow, ktérym nalezy odpowiednio zarzadzaé
zar6wno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.

Zastosowanie tej metody pozwala na budowe takiego portfela projektow, ktory bedzie
zgodny ze strategiag rozwoju danej jednostki publicznej, z uwagi na zastosowanie kryteriow
oceny projektow. Ponadto, metoda ta pozwala na powigzanie poszczegdlnych projektéw
1 programéw z zasobami potrzebnymi do ich realizacji, a to z kolei wymusza na wtadzach

jednostki publicznej zabezpieczenie zasobow potrzebnych do realizacji tych projektow.

4.3. Strategiczna karta wynikow

Koncepcja strategicznej karty wynikow wykorzystywana jest przy wdrazaniu strategii
przez przelozenie ogdlnej wizji na konkretnie zdefiniowane cele. Ta koncepcja wykorzysty-
wana jest w przedsigbiorstwach komercyjnych, ale moze by¢ réwniez stosowana podczas
wdrozZenia strategii w jednostkach samorzadu terytorialnego'*.

Zastosowanie strategiczne] karty wynikow pozwala na identyfikacje czynnikow, od
ktorych zaleza przyszte efekty przez koncentracj¢ na najwazniejszych zasobach, a takze
umozliwia przetozenie wynikow osigganych dzigki zasobom niematerialnym na wymierne
wskazniki, odzwierciedlajace poziom realizacji strategii'>.

Strategiczna karta wynikow jako system pomiaru wynikéw umozliwia monitorowanie
i dokonanie oceny realizacji celow strategicznych. Kazda organizacja, w tym réwniez
jednostka samorzadu terytorialnego, powinna stosowac nie uniwersalny, ale specyficzny dla

tej organizacji system wskaznikéw, ktory pozwoli na pomiar stopnia realizacji celow

12 Musiot-Urbanczyk A.: Zarzadzanie portfelem projektow w jednostkach samorzadu terytorialnego a realizacja
celow strategicznych. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 63. Politechnika Slaska, Gliwice
2013.

13 Sawicki J.: Zarzadzanie.. ., op.cit.

14 W sektorze publicznym wdrozono strategiczng karte wynikow m.in. w miescie Charlotte w USA, w czeskim
miescie Vsetin. Na koncepcji BSC oparta jest m.in. strategia przeksztatcen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
i strategia dziatania Stuzby Celne;j.

15 Brzoska J., Karbownik A., Kruczek M., Szmal A., Zebrucki Z.: Strategiczna Karta Wynikéw w teorii
i praktyce. Politechnika Slaska, Gliwice 2012.
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szczegdtowych, a w efekcie umozliwi realizacje celow strategicznych. Zalozenie dotyczace
stosowania specyficznego dla danej organizacji systemu wskaznikéw pozwala na

implementacje tego systemu do jednostek samorzadu terytorialnego.

Strategiczna karta wynikow oparta jest na czterech perspektywach:

— finansowej,

— klienta,

— procesOwW wewngtrznych,

—  T0ZWoju.

W przypadku przedsiebiorstw zwykle najwazniejsza perspektywa jest perspektywa
finansowa, ktora w jednostkach samorzadu terytorialnego stanowi jedynie ograniczenie.
To ograniczenie zwigzane jest z kwotg przewidziang w budzecie, ktéra ma by¢ wydatkowana
zgodnie z zasadami gospodarnosci i oszczednosci.

W 2000 roku zostat opracowany zmodyfikowany model strategicznej karty wynikow dla
potrzeb sektora publicznego'®. Uwzglednia on pieé perspektyw: kosztow, wartoéci, poparcia
wladzy, procesdow wewngtrznych oraz uczenia si¢ i rozwoju.

W  perspektywie kosztow bierze si¢ pod uwage wskazniki dotyczace wydatkow
publicznych i1 kosztow spotecznych. Perspektywa wartosci dotyczy korzysci, jakie jednostka
dostarcza obywatelom, natomiast perspektywa poparcia wtadzy obejmuje realizacje celow
waznych z punktu widzenia obywatela. Z kolei perspektywa proceséw wewngtrznych
dotyczy usprawniania tych procesoéw, a perspektywa uczenia si¢ i rozwoju dotyczy rozwoju
pracownikow 1 ich satysfakcji z wykonywanych zadan. Nalezy zaznaczy¢, ze trzy pierwsze
perspektywy maja charakter nadrzedny, poniewaz osiagniecie ich celow wymaga usprawnien
procesow wewnetrznych, ktore z kolei wymagaja zdobycia nowych kompetencji, a wiec
wyznaczaja cele i wskazniki dla perspektywy uczenia sie i rozwoju!’.

Zastosowanie strategicznej karty wynikow pozwala przede wszystkim dokona¢ oceny
efektywnosci aktywnos$ci strategicznej danej jednostki samorzadu terytorialnego. Ponadto,
pozwala na przetozenie ogdlnie zarysowanej wizji na konkretnie zdefiniowane i mierzalne cele,
a takze wspomaga komunikowanie strategii i budowanie wewnetrznych relacji, ktore pozwolg na

zwigkszenie poziomu zaangazowania wszystkich interesariuszy.

16 Kaplan R.S., Norton D.P.: The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive
in the New Business Environment. Harvard Business Press, 2001.
17 Ibidem.
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5. Podsumowanie

Stosowanie przedstawionych metod wspomagajacych implementacje strategii pozwala
na przezwyciezenie wielu barier pojawiajacych si¢ na etapie wdrozenia. Wybor metod
powinien by¢ jednak poprzedzony wnikliwg analiza jednostki samorzadu terytorialnego,
ktéra pozwoli na okreslenie najwazniejszych probleméw pojawiajacych si¢ na etapie
wdrazania strategii rozwoju 1 w konsekwencji pozwoli dokona¢ wiasciwego doboru metod
wspomagajacych implementacje strategii. Takie dziatania wymagaja przede wszystkim
aktywnos$ci, zaangazowania pracownikow oraz woli wladz jednostki samorzadu
terytorialnego, poniewaz podjecie decyzji o stosowaniu danej metody, badz metod,
najczesciej wiaza si¢
z koniecznosciag wprowadzenia pewnych zmian organizacyjnych.

Jednostki samorzadu terytorialnego z rezerwa podchodza do nowych rozwigzan.
Przyktadem jest chociazby procedura FORGLIW, ktora z powodzeniem jest stosowana
w Urzgdzie Miasta Gliwice 1 mimo Ze to rozwigzanie bylo publikowane oraz przedstawiane
na konferencjach organizowanych dla samorzadowcow nie znalazlo szerokiego grona

nasladowcow!®.
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Abstract

The application of methods supporting implementation of a development strategy in
a local government unit enables to overcome many barriers that appear in the implementation
process. However, the choice of methods should be preceded by a thorough analysis of a
local government unit, which allows the identification of the most important problems in the
implementation phase of the development strategy. As a result it enables to make an
appropriate selection of methods supporting the implementation. Such actions require
primarily employees’ activity and involvement and the willingness of the local authorities,
because the decision of using selected methods is generally associated with the necessity of
organizational changes.

Local government units are cautious about new solutions. A good example is FORGLIW
procedure, which is used successfully in the Town Department of Gliwice. Even though this
solution was published and presented at conferences for local governments employees it

didn’t find a wide range of followers.
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