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Kry te ria oce ny sy ste mu logi sty cz ne go

Wpro wa dze nie

Lo gi sty ka sy tu a cji kry zy so wych ró ¿ ni siê od lo gi sty ki wo j sko wej i cy wi l nej
prze de wszy stkim pod mio tem, któ rym jest lud noœæ po szko do wa na oraz ele men ty 
wy ko na w cze Krajo we go Sy ste mu Ratow niczo- Gaœni cze go (KSRG); œro do wi -
skiem fun kcjo no wa nia, któ rym jest re jon re a go wa nia kry zy so we go; wa run ka mi
dzia³ania, któ re s¹ dy na mi cz ne i nie pe w ne (trud ne do pre cyzy j ne go okre œle nia,
pro gno zo wa nia zmian w cza sie). G³ów nym ce lem dzia³añ lo gi sty ki jest za pe w nie -
nie wa run ków prze trwa nia wszy stkim oso bom po szko do wa nym oraz sku te cz ne -
go dzia³ania ele men tów KSRG. Dla te go da lej bê dzie mowa o sy ste mie za si la nia
logi sty cz ne go wielo pod mio to wych akcji ra to w ni czych w sy tu a cjach kry zy so -
wych.

Sy stem za si la nia logi sty cz ne go od gry wa bar dzo wa¿n¹ role w pro ce sie

zarz¹dza nia kry zy so we go. Jest on jed nym z klu czo wych ele men tów w wa l -

ce z za gro ¿e nia mi bez pie cze ñ stwa osób i mie nia oraz ich sku t ka mi. Od po -

wie d nio do bra ne i sko ordy no wa ne dzia³ania tego sy ste mu w znacz¹cy

spo sób pod nosz¹ efe kty w noœæ re a kcji na za ist nia³¹ sy tu a cjê kry zy sow¹ oraz

sku te cz noœæ wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej.

Nie prze rwa ne fun kcjo no wa nie do wo l ne go pod mio tu jest mo ¿ li we wte dy,

gdy na stê pu je ci¹g³e od na wia nie (od twa rza nie) po ten cja³u u¿y t ko we go

urz¹dzeñ i za so bów œro d ków ma te ria³owych. Jed nym z ele men tów po zwa -

laj¹cych na ra cjo nali za cjê jest usta le nie op ty ma l nych (quasi -opty ma l nych)

norm zu ¿y cia po ten cja³u logi sty cz ne go. Po win ny one od wzo ro wy waæ miê -

dzy in ny mi: pro gno zo wan¹ sy tu a cjê; cha ra kter i wa run ki pro wa dze nia

dzia³añ; ska lê po trzeb (lu dzi, sprzê tu tech ni cz ne go, na rzê dzi, obie któw in -

fra stru ktu ry). Na ile taki sy stem spe³nia ocze ki wa nia, oce niæ mo ¿ na na pod -

sta wie kry te riów sku te cz no œci i spó j no œci. W pra cy za pro pono wa no zbiór

ta kich kry te riów, któ re od nosz¹ siê do ca³ego pro ce su za si la nia logi sty cz ne -

go wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej.

S³owa klu czo we: lo gi sty ka, sy stem lo gi sty ki, za si la nie, kry te ria.
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Zgod nie z ustaw¹ z 17 li pca 2009 r. o zmia nie usta wy o zarz¹dza niu kry zy so -
wym, mo ¿ na zde fi nio waæ:  „zarz¹dza nie kry zy so we to dzia³al noœæ or ga nów ad -
mi ni stra cji pu b li cz nej bêd¹ca ele men tem kie ro wa nia bez pie cze ñ stwem na ro do -
wym, któ ra po le ga na za po bie ga niu sy tu a cjom kry zy so wym, przy go to wa niu do
prze j mo wa nia nad nimi kon tro li w dro dze za pla no wa nych dzia³añ, re a go wa niu
w przy pa d ku wyst¹pie nia sy tu a cji kry zy so wych, usu wa niu ich sku t ków oraz od t -
wa rza niu za so bów i in fra stru ktu ry kry ty cz nej”. Na le ¿y pa miê taæ i braæ pod uwa -
gê fakt, ¿e ka ¿ de wy zwa nie jest po ten cja l nym za gro ¿e niem. Je œli wy zwa nie w porê 
nie zo sta nie do strze ¿o ne i roz wi¹zane, mo¿e ono siê prze ro dziæ w za gro ¿e nie lub
w stan kry zy so wy. Dla te go tak wa ¿ ne jest zarz¹dza nie kry zy so we w okre œlo nych
sy tu a cjach. „Sy tu a cja kry zy so wa to sy tu a cja wp³ywaj¹ca ne ga ty w nie na po ziom
bez pie cze ñ stwa lu dzi, mie nia w zna cz nych roz mia rach lub œro do wi ska,
wywo³uj¹ca zna cz ne ogra ni cze nia w dzia³aniu w³aœci wych or ga nów ad mi ni stra -
cji pu b li cz nej ze wzglê du na nie adek wa t noœæ po sia da nych si³ i œro d ków”.

Sy stem za si la nia logi sty cz ne go od gry wa bar dzo wa¿n¹ rolê w pro ce sie
zarz¹dza nia kry zy so we go. Jest on jed nym z klu czo wych ele men tów w wa l ce z za -
gro ¿e nia mi osób i mie nia oraz ich sku t ka mi. Od po wie d nio do bra ne i sko ordy no -
wa ne dzia³ania tego sy ste mu w znacz¹cy spo sób pod nosz¹ efe kty w noœæ re a kcji na
za ist nia³¹ sy tu a cjê kry zy sow¹. Misj¹ dzia³añ sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go jest
ra to wa nie ¿y cia i zdro wia ran nym i cho rym oraz za pe w nie nie wszy stkim oso bom
po trze buj¹cym (po szko do wa nym i ra tuj¹cym) wa run ków nie zbêd nych do prze -
trwa nia i sku te cz ne go fun kcjo no wa nia w za ist nia³ej sy tu a cji. Mi sja ta rea li zo wa -
na jest w opa r ciu o dzia³ania lo gi sty cz ne, któ rych ce lem jest zgro ma dze nie
w³aœci we go po ten cja³u zasi le nio we go, a na stê p nie or ga ni za cja do staw i dys try bu -
cji za so bów ma te ria³owych i œro d ków te ch ni cz nych w od po wied nim cza sie,
liczbie i miejscu.

W pro ce sie dzia³añ lo gi sty cz nych w sy tu a cjach kry zy so wych, bar dzo wa ¿ ne
jest za cho wa nie roz wa gi i po czu cia odpo wie dzial no œci. Po mi mo ¿e wszy stkie de -
cy zje s¹ zwy kle po dej mo wa ne pod znaczn¹ presj¹ cza su i zmie niaj¹cej siê sy tu a -
cji, to nie mo¿e sku t ko waæ ob ni ¿e niem ja ko œci tych de cy zji. 

Lo gi sty cz ne aspe kty zarz¹dza nia kry zy so we go opie raj¹ siê na uk³ad zie
dzia³añ (rys. 1):

Przy go to waæ ®  Re a go waæ ®  Usu waæ  ® Od twa rzaæ

  Jest to pod sta wo wy sche mat wszy stkich dzia³añ. Pierwsz¹ faz¹ jest przy go to -
wa nie od po wied nie go po ten cja³u za si la nia logi sty cz ne go na wy pa dek wyst¹pie -
nia ewen tua l ne go (pro gno zowa ne go) za gro ¿e nia, ko le j nym ele men tem jest jak
naj szy b sza i naj bar dziej w³aœci wa re a k cja na za ist nia³e za gro ¿e nie (po wziê cie ade -
k wa t nych de cy zji), a na stê p nie prze ciw dzia³anie za gro ¿e niu oraz sku t kom, ja kie
za sob¹ nie sie. W osta t niej fa zie na le ¿y przy wró ciæ pie r wo t ny stan sy ste mu (od -
two rzyæ po ten cja³ za si le nio wy).
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Po do b ny pogl¹d na ten te mat mo ¿ na spo t kaæ u in nych au to rów1, któ rzy
w dzia³al no œci s³u¿b odpo wie dzia l nych za zarz¹dza nie kry zy so we wska zuj¹ na
czte ry fazy za bez pie cze nia logi sty cz ne go:
1. Faza wstê p na, cha ra kte ryzu je j¹ nag³y roz wój za gro ¿e nia, któ re go cha ra kter

mo¿e prze ra staæ wie l koœæ po ten cja³u logi sty cz ne go przy goto wa ne go w da nym 
re jo nie na czas kry zy su.

2. Faza in te gra cji, w któ rej na stê pu je ze spo le nie wszy stkich do stê p nych si³
i œrod ków lo gi sty cz nych ade k wa t nych do wie l ko œci rea li zo wa nych za dañ lo gi -
sty cz nych.

3. Faza usu wa nia sku t ków, w któ rej do akcji wkra czaj¹ inne ni¿ ra to w ni cze
s³u¿by, ta kie jak przed siê bio r stwa trans po rto we i fi r my re mon to we.

4. Faza przy wra ca nia sta nu pie rwo t ne go, w któ rej na stê pu je od two rze nie zni sz -
czo nej in fra stru ktu ry, pra cy s³u¿b po mo cy so cja l nej i in nych.

1. Sy stem za si la nia logi sty cz ne go wielo pod mio to wej akcji
ra to w ni czej

W pro ce sie re a go wa nia na za ist nia³¹ sy tu a cjê kry zy sow¹ i mini mali zo wa niu
jej sku t ków po przez prze pro wa dza nie akcji ra to w ni czej wa¿n¹ fun kcjê spe³nia
sy stem2 za si la nia logi sty cz ne go. Na le ¿y mieæ na uwa dze, ¿e w zarz¹ dzaniu kry zy -
so wym, sy stem ten od gry wa istotn¹ (wa¿n¹) rolê w wa l ce z nie po¿¹da ny mi kon -
sek wen cja mi, któ re mog¹ wp³ywaæ (po przez w³aœciw¹ or ga ni za cjê) na ska lê sta nu 
rze czy wi ste go bez pie cze ñ stwa osób i mie nia. Isto ta zda rzeñ za si le nio wych po le ga 
na przy go to wa niu od po wie d nio roz mie sz czo nego po ten cja³u logi sty cz ne go oraz
za pe w nie niu mo ¿ li wo œci ra cjo nal ne go wy ko rzy sta nia go pod czas dzia³ania (akcji
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Rys. 1. Sche mat dzia³añ w pro ce sie za si la nia logi sty cz ne go

1 E. No wak, Zarz¹dza nie lo gi sty cz ne w sy tu a cjach kry zy so wych. AON. Wa r sza wa 2008, s. 28.
2 Sy stem to pe w na ca³oœæ, w któ rej wspó³dzia³aj¹ wyod rê b nio ne czê œci sk³ado we (ele men ty),

po³¹czo ne re la cja mi wspó³za le ¿ no œci i wspó³u¿y te cz no œci dla osi¹gniê cia celu (re a li za cji okre œlo ne go
za da nia). SL < E, R > ®  max C, gdzie: E – zbiór ele men tów tworz¹cych sy stem; R – zbiór re la cji wspó³za -
le ¿ no œci i wspó³u¿y te cz no œci; C – cel dzia³ania. Dzia³anie sy ste mu za le ¿y od fun kcji czê œci sk³ado wych
i zwi¹zków miê dzy nimi. Powi¹za nia czê œci sk³ado wych okre œlaj¹ stru ktu rê sy ste mu.



ratow niczo- gaœ ni czej, ewa ku a cji po szko do wa nych, udzie la nia po mo cy me dy cz -
nej, œwia d cze nia us³ug by to wych itp.). Szcze gó l na rola tego sy ste mu uwi da cz nia
siê w pla no wa niu i orga ni zo wa niu akor dów zda rzeñ3 za si le nio wych, maj¹cych na 
celu za spo ka ja nie po trzeb przed mio tu dzia³ania (po szko do wa nych, or ga ny lo gi -
sty cz ne ucze st nicz¹ce w akcji ra to w ni czej, mie nie, in fra stru ktu ra kry ty cz na)
w za kre sie œro d ków ko nie cz nych do ¿y cia i dzia³ania oraz zdo l no œci lu dzi i sprzê -
tu do wy ko ny wa nia za dañ w za kre sie za pe w nie nia bez pie cze ñ stwa. Nie prze rwa -
ne fun kcjo no wa nie do wo l ne go pod mio tu jest mo ¿ li we wte dy, gdy na stê pu je
ci¹g³e od na wia nie (od twa rza nie) po ten cja³u u¿y t ko we go urz¹dzeñ i za so bów œrod -
ków ma te ria³owych. Fun kcjê tê spe³nia ra cjo na l nie zor gani zo wa ny sy stem za si -
la nia logi sty cz ne go4 (rys. 2).

Sy stem za si la nia logi sty cz ne go (SZL) pod mio tów ucze st nicz¹cych w akcji ra -
to w ni czej pro wa dzo nej na du¿¹ ska lê mo ¿ na okre œliæ jako zbiór sy ste mów lo gi -
sty cz nych5 okre œlo nych pod mio tów, któ rych powi¹za nia kon kre ty zuj¹ siê po -
przez re a li za cjê okre œlo nych za dañ i wy stê puj¹ce miê dzy tymi ele men ta mi
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Rys. 2.  Idea po szu ki wa nia op ty ma l nych roz wi¹zañ sy ste mu lo gi sty cz nego

3 T. Pszczo³owski: Ma³a en cy klo pe dia pra kse o lo gii i te o rii or ga ni za cji. Wyd. Os so li ne um 1978,
s. 13. Akord zda rzeñ – ze spól zda rzeñ (czy nów), któ rych prze bieg jest tak z³o¿o ny w cza sie, ¿e ka ¿ de z ka ¿ -
dym ma przy naj mniej czêœæ chwi li wspó l na, a przez to tworz¹cy ze spól, bêd¹cy ja kimœ zda rze niem z³o¿o -
nym. Akord zda rzeñ sta no wi zwy kle fra g ment splo tu zda rzeñ.

4 Zob. Dwo re cki S., Be r ny J.: Lo gi sty ka ra cjo nal ne go dzia³ania. REPROGRAF, Ra dom 2005, s. 75–95.
5 Sy stem lo gi sty cz ny to zin te gro wa ny sy stem zarz¹dza nia ³añ cu cha mi przep³ywów ma te ria ³owych 

za bez pie czaj¹ cych ra cjo na l ne wa run ki egzy sten cja l ne i beha wio ra l ne pod mio tu, umo ¿ li wiaj¹cy opty -
ma li za cjê tych przep³ywów, m. in. po przez sy mu la cjê ko m pu te row¹, au to ma tyczn¹ iden ty fi ka cjê jed no -
stek ³adun ko wych, ele ktro niczn¹ wy mia nê in fo r ma cji oraz kom p le kso wy ra chu nek eko no mi cz ny.



(sy ste ma mi) powi¹za nia fun kcjo na l ne (kom pe ten cyj ne), o spe cy fi cz nych w³aœci -
wo œciach, wy ni kaj¹cych z przy nale ¿ no œci orga niza cy j nej6:

SZL =< >
=å SL R C

i k mi

n
, , ,

1

gdzie: 
SLi – sy stem lo gi sty cz ny i- te go pod mio tu (np. bêd¹cego w dys po zy cji or -

ga nu ad mi ni stra cji ze spo lo nej), ucze st nicz¹cego w wielo pod mio to -
wej akcji ra to w ni czej na du¿¹ ska lê;

n – li cz ba pod mio tów bior¹cych udzia³ w akcji ra to w ni czej na du¿¹
ska lê,

Rk – re la cja k miê dzy sy ste ma mi logi sty cz ny mi,
Cm – cel m osi¹gany przez SZL.

Na pod sta wie kry te rium insty tucjo nal ne go, roz pa truj¹c w ska li ogól nogo -
spoda r czej, mo ¿ na wy od rê b niæ na stê puj¹ce sy ste my i pod sy ste my lo gi sty cz ne:
l mikro logi sty cz ny, tj. sy stem obe j muj¹cy wszy stkie pro ce sy lo gi sty cz ne

wewn¹trz jed no stko wych or ga ni za cji; np. Ko men dy Po wia to wej Po li cji
(KPP) czy Ko men dy Po wia to wej Pa ñ stwo wej Sta ¿y Po ¿a r nej (KP PSP); 

l mezo logi sty cz ny, tj. sy stem obe j muj¹cy wszy stkie pod mio ty lo gi sty cz ne w da -
nym pio nie zarz¹dza nia, np. w pio nie Ko men dan ta G³ów ne go Pa ñ stwo wej
Stra ¿y Po ¿a r nej (KG PSP), Ko men dan ta G³ów ne go Po li cji (KGP), Mi ni stra
Ob ro ny Na ro do wej itd.;

l meta logi sty cz ny, tj. sy stem sta no wi¹cy in te gra cjê pod sy ste mów mikro logi sty -
cz nych ko o pe ruj¹cych sy ste mów na da nym po zio mie zarz¹dza nia bez pie czeñ -
stwem, np. sy stem bez pie cze ñ stwa po wia tu stwo rzo ny przez KPP, KP PSP,
jed no stkê wo j skow¹ itd.;

l makro logi sty cz ny, tj. sy stem obe j muj¹cy wszy stkie pod mio ty in fra stru ktu ry
lo gi sty cz nej bêd¹cy wy ra zem in te gra cji pro ce sów lo gi sty cz nych w ra mach sy -
ste mu lo gi sty ki bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa, w ska li ca³ej go spo dar ki, in te gruj¹cy 
pro ce sy lo gi sty cz ne miê dzy do sta w ca mi a od bio r ca mi, np. sy stem fun kcjo -
nuj¹cy w ra mach Krajo we go Cen trum Ko or dy na cji Ra tow ni c twa i Ochro ny
Lud no œci.

54 Zeszyty Naukowe SGSP nr 51 (3) 2014

6 Sy stem za si la nia logi sty cz ne go (SZL) pod mio tów ucze st nicz¹cych w akcji ra to w ni czej two rzo ny
jest z ele men tów sy ste mu lo gi sty ki bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa (SLBP). SLBP – sta no wi zbiór or ga nów
kie ro wa nia oraz wy ko na w czych sprzê ¿o nych re la cja mi info rma cyj ny mi i zasi le nio wy mi prze zna czo -
nych do utrzy ma nia ci¹g³oœci pro ce sów lo gi sty cz nych rea li zo wa nych na rzecz bez pie cze ñ stwa w wa -
run kach wyst¹pie nia za gro ¿e nia, po wsta³ego w wy ni ku za gro ¿eñ na tu ra l nych, cywi liza cy j nych czy
spo³ecz nych (we wnê trz nych). 
                            SLBP = <SZ, SUSB, SRM, SP, ST, SM, SF, SPZ, SR, SE, SO, R>,
gdzie: SZ – pod sy stem za opa try wa nia; SUSB – pod sy stem us³ug socja lno- by to wych; SRM – pod sy stem
ra tow ni c twa me dy cz ne go (mo¿e te¿ byæ: tech ni cz ne go, wod no- nur kowe go, wyso ko œcio we go, che mi cz -
ne go); SP – pod sy stem pro du kcji; ST – pod sy stem trans po rtu; SM – pod sy stem maga zy no wa nia;
SF – pod sy stem fi nan so wy; SPZ – pod sy stem za mó wieñ; SR – pod sy stem re cy klin gu; SE – pod sy stem
eko lo gi cz ny; SO – pod sy stem ochro ny; R – zbiór re la cji po miê dzy pod sy ste ma mi oraz po miê dzy sy stem 
a oto cze niem.



Zarz¹dza nie sy ste mem za si la nia logi sty cz ne go jest to pro ces obe j muj¹cy ze spó³
dzia³añ lo gi cz nie powi¹za nych ze sob¹ (pla no wa nie, wdra ¿a nie, re a li za cjê, kon tro -
lê), od by waj¹cy siê w spo sób efe kty w ny i mi ni ma li zuj¹cy ko szty pro ce sów, kon -
cen truj¹cy siê na przep³ywach i maga zy no wa niu za so bów za si le nio wych (su ro w -
ców, wy ro bów go to wych) oraz od po wied niej in fo r ma cji od pun ktu po cho dze nia
(po zy ska nia) do pun ktu u¿y t ko wa nia (œwia d cze nia us³ugi lo gi sty cz nej), w ce lu jak
naj le p sze go do sto so wa nia siê do ska li po trzeb i po zio mu ich za spo ka ja nia.

Wspó³cze s ne ro zu mie nie pro ce sów za si la nia logi sty cz ne go, to in te gra cja stru -
mie ni rze czo wych i info rma cy j nych oraz pa trze nie na pro ce sy za si le nio we
dzia³añ pod mio tów ra to w ni czych po przez pry z mat tych stru mie ni, spra w no œci
ich przep³ywu, a ta k ¿e ko sztów, ja kie za sob¹ poci¹gaj¹. W tym po jê ciu pro ce sów
za si la nia logi sty cz ne go za wie ra siê ta k ¿e za bez pie cze nie beha wio ra l ne i egzy sten -
cja l ne spo³ecze ñ stwa w sta nach za gro ¿e nia ¿y cia i zdro wia, jego po ziom, ja koœæ,
sku te cz noœæ oraz po czu cie bez pie cze ñ stwa indy widu al ne go i grupowego.

Ce chy chara ktery sty cz ne, ja kie po wi nien spe³niaæ sy ste mu za si la nia logi sty -
cz ne go (ale nie ty l ko), to7:
l ce lo woœæ,
l pro sto ta (mini ma li za cja ko sztów, ma ksy mali za cja za spo ko je nia po trzeb po -

szko do wa nych),
l prze j rzy stoœæ (czy te l ny po dzia³ za dañ, obo wi¹zków, ko m pe ten cji i odpo wie -

dzial no œci),
l stru ktu ra (fun kcjo na l noœæ czê œci sk³adaj¹ce siê na sy stem),
l hie ra r chia (ele men ty kszta³tuj¹ce re la cje na po szcze gó l nych po zio mach),
l ho me o sta za (zdo l noœæ sy ste mu do po wro tu do sta nu wyj œcio we go w sy tu a cji

po zda rze niach zak³ócaj¹cych, np. awa riach, ka ta stro fach, stra tach),
l adap ta cy j noœæ (do sto so wa nie siê sy ste mu do zmie niaj¹cych siê wa run ków

oto cze nia, ela sty cz noœæ),
l samo orga ni za cja (zdo l noœæ do ucze nia siê, do sto so wa nia sy ste mu do zmie -

niaj¹cych siê po trzeb, zmia ny ad ap ta cyj ne),
l otwa r toœæ na wspó³dzia³anie (zdo l noœæ do wy mia ny in fo r ma cji z oto cze niem

sy ste mo wym, rze czy w sy ste mie i oto cze niu),
l ekwi wa len t noœæ (ten sam efekt mo¿e byæ osi¹gniê ty ró ¿ ny mi œro d ka mi, spo -

so ba mi),
l sy ne r gia (suma ele men tów sk³ado wych nie musi byæ rów na ele men tom, to

efekt wzmo c nie nia w wy ni ku wspó³dzia³ania).
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7 S. Dwo re cki, J. Be r ny: op. cit.



Two rze nie sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go rea li zo wa ne jest w czte rech eta -
pach8 (rys. 3):
1) ana li za,
2) pro je kto wa nie,
3) wdro ¿e nie,
4) ko ry go wa nie.

£atwo za uwa ¿yæ, ¿e jest to pro ces ci¹g³y – maj¹cy na celu nie ty l ko bie¿¹ce
ko ry go wa nie przy jê tych roz wi¹zañ w fun kcji wnio sków i spo strze ¿eñ po ja -
wiaj¹cych siê w cza sie wdra ¿a nia sy ste mu, ale rów nie¿ sy ste maty cz ne uspra w nia -
nie (do sko na le nie) w fun kcji wy ni ków ana li zy uwa run ko wañ ze w nê trz nych oraz
zaob ser wo wa nych tren dów ich zmia ny. Sy stem za si la nia logi sty cz ne go pod mio -
tów ucze st nicz¹cych w akcji ra to w ni czej po wi nien byæ do sto sowy wa ny do pro -
gno zowa ne go za gro ¿e nia (ska li czaso wo- prze strzen nej i in ten syw no œci).

Przy stê puj¹c do two rze nia sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go, na le ¿y za sto so waæ 
po dej œcie sy ste mo we9, uw z glêd niaj¹ce na stê puj¹ce ce chy po dej œcia do ba da ne go
obie ktu (sy ste mu b¹dŸ pro ce su), za rów no na p³asz czy Ÿ nie: prze strzen nej, orga -
niza cy j nej, jak i info rma cy j nej: 
l ho lizm – roz pa try wa nie sy ste mu i pro ce sów (obie któw, zda rzeñ, zja wisk, itp.)

jako ca³oœci, z uw z glêd nie niem oto cze nia;
l kom p le kso woœæ – uja w nie nie ró¿ no rod no œci sprzê ¿eñ i re la cji we wnê trz nych

oraz ze w nê trz nych roz pa try wa nych pro ce sów;
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8  Czêœæ pra kty ków w stan dar dach dzia³ania w prze wi dy wa niu za gro ¿e nia prze wi du je czte ry eta py
dzia³ania: Za po bie ga nie, Przy go to wa nie, Moni to ro wa nie i re a go wa nie, Od twa rza nie. Inni z ko lei, na
pod sta wie do œwia d cze nia, ob se r wa cji z æwi czeñ i prze pro wa dzo nych ana liz, za naj bar dziej w³aœci wy
uwa ¿aj¹ po dzia³ na piêæ eta pów roz pa try wa nych w stan dar dach dzia³ania dla mog¹cych za ist nieæ za gro -
¿eñ: Roz po zna wa nie, ana li zo wa nie i pla no wa nie; Przy go to wa nie i szko le nie; Pro fi la kty kê za po bie ga -
nia; Re a go wa nie; Od twa rza nie.

9  S. Dwo re cki, J. Be r ny, op. cit.



l esen cjo na lizm – kon cen tro wa nie uwa gi na ele men tach isto t nych dla roz pa try -
wane go sy ste mu, z pun ktu wi dze nia jego mie j s ca i roli w wielo pod mio to wej
akcji ra to w ni czej;

l kon te ksto woœæ – roz pa try wa nie pro ce sów sy ste mu ze wzglê du na jego mie j s ce
(œro do wi sko, oto cze nie) na tle ca³oœci wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej.

l oraz oce nê
10

:
l przy da t no œci – po zwa la okre œliæ sto pieñ przy da t no œci pro ce su i jego do pa so wa -

nie do wy ma gañ sy ste mu logi sty cz ne go;
l ch³on no œci – po zwa la oce niæ w³aœci wo œci isto t ne z pun ktu wi dze nia ko sztów

utrzy ma nia pro ce su – ene r goch³on noœæ, ma te ria³och³on noœæ i spra w noœæ re a -
li za cji pro ce su;

l go to wo œci – pro ces jest rea li zo wa ny w wy ma ga nym prze dzia le cza so wym, szy b -
koœæ re a go wa nia na aktu a l ne po trze by za si le nio we;

l ter mi no wo œci – pe w noœæ, ¿e pla no wa ny czas re a li za cji do sta wy zo sta nie do trzy -
ma ny (za le ¿y od nie za wod no œci prze bie gu pra cy po szcze gó l nych cy kli
sk³ado wych); 

l otwa r to œci – zdo l noœæ do wy mia ny in fo r ma cji, per so ne lu i dóbr eko no mi cz -
nych w sy ste mie i z oto cze niem;

l samo orga ni za cji – zdo l noœæ do „ucze nia siê”, do sto so wa nia sy ste mu do po -
trzeb, zmia ny do ra Ÿ ne lub trwa³e;

l eko nomi cz no œci – czy re a li za cja pro ce su jest ra cjo na l na, re la cja koszt – efekt
(je ¿e li jest mo ¿ li wa);

l alte rna tyw no œci – ten sam efekt mo¿e byæ osi¹gniê ty ró ¿ ny mi za so ba mi (œro d -
ka mi) lub in ny mi spo so ba mi (alte rna ty w ne Ÿród³a za opa trze nia);

l ste rowa l no œci – po zwa la oce niæ spo sób zarz¹dza nia pro ce sem, ja koœæ obie gu in -
fo r ma cji i sy stem ³¹czno œci;

l ela sty cz no œci (ad opcy j no œci) – wi¹¿e siê z kry te rium ste rowa l no œci i po zwa la
oce niæ po da t noœæ na zmia ny stru ktu ry we wnê trz nej pro ce su do spe³nia nia
spe cy fi cz nych wy ma gañ, ade k wa t nie do zmie niaj¹cych siê uwa run ko wañ
i mo ¿ li wo œci komu ni ko wa nia;

l od po rno œci – okre œla sto pieñ pod trzy ma nia pod sta wo wych fun kcji pro ce su
logi sty cz ne go w obe cno œci zak³óceñ wy stê puj¹cych w oto cze niu;

l sy ne r gii – efekt dzia³ania ele men tów zin te gro wa nych sy ste mu za si la nia logi -
sty cz ne go jest wiê kszy sumy efe któw ele men tów sk³ado wych, tzw. efekt
wzmo c nie nia;

l bez pie cze ñ stwa – po zwa la oce niæ po ziom fun kcjo nal no œci i przy da t no œci w ob -
li czu za gro ¿eñ ele men tów sy ste mu, oce niæ fun kcjê ci¹g³oœci dzia³ania.
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10  J. Ben d ko wski, M. Kra marz: Lo gi sty ka sto so wa na. Me to dy – te ch ni ki – ana li zy. Poli te ch ni ka
Œl¹ska. Gli wi ce 2006.



Trud noœæ pla no wa nia i orga ni zo wa nia splo tu zda rzeñ11 oraz pro ce sów12 za si -
le nio wych w wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej na du¿¹ ska lê po le ga na tym, ¿e
nie za le ¿ nie od tego, i¿ s¹ one „przy goto wy wa ne” wcze œ niej (za pla no wa ne), to
pozostaj¹ za le ¿ ne od ska li za gro ¿e nia, tzn. sto pieñ (in ten sy w noœæ) wy czer py wa -
nia (zu ¿y wa nia) po ten cja³u tech ni cz ne go i ma te ria³owe go wy ni ka z cha ra kte ru
tych dzia³añ. Oz na cza to, ¿e zda rze nia (pro ce sy) za si le nio we pod mio tu s¹ ste ro -
wa ne przez bie¿¹ce de cy zje do tycz¹ce pla no wa nia i orga ni zo wa nia dzia³añ w ob -
sza rze bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go.

Z dru giej stro ny, maj¹c na uwa dze, ¿e za si la nie lo gi sty cz ne jest nie ja ko wcze œ -
niej skwan ty fi ko wa ne (no r ma mi zu ¿y cia, urzu to wa niem i rozmie sz cze niem za so -
bów za si le niowych, roz mie szcze niem in fra struktury lo gi sty cz nej, or ga ni zacj¹ pro -
du kcji itp.), sta no wi to pe w ne ogra ni cze nie, któ re musi byæ uwz glê d nio ne
w pla no wa niu i orga ni zo wa niu dzia³añ. Mo ¿ na po wie dzieæ, ¿e dzia³al noœæ pod -
mio tu jest ogra niczo na przez mo ¿ li wo œci orga niza cy j ne, eko no miczne i ma te -
ria³owo- tech ni cz ne or ga ni za cji (or ga nów ad mi ni stra cji ze spo lo nej, in sty tu cji ad -
mi ni stra cji pu b li cz nej, szko³y, fi r my, przed siê bio r stwa). 

Jed nym z ele men tów po zwa laj¹cych na tê ra cjo nali za cjê jest ustale nie op ty ma l -
nych (quasi -opty ma l nych) norm lub wska Ÿ ni ków zu ¿y cia po ten cja³u zasi le nio we -
go (PZL). Po win ny one od wzo ro wy waæ miê dzy in ny mi: pro gno zo wan¹ sy tu a cjê;
cha ra kter i wa run ki pro wa dze nia dzia³añ; ska lê po trzeb (lu dzi, sprzê tu tech ni cz ne -
go, na rzê dzi, obie któw in fra stru ktu ry).

PZL = f(pZ, PZT, INZ, TZ, WPS, WIT, WGZ),
gdzie: 
PZL – po ten cja³ za si la nia logi sty cz ne go,
pZ  – pra wdopo dobie ñ stwo wyst¹pie nia za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa, 
PZT – sza co wa na po wie rz ch nia za gro ¿o ne go te re nu,
INZ – sza co wa na in ten sy w noœæ na ra sta nia za gro ¿e nia,
TZ  – sza co wa ny czas trwa nia za gro ¿e nia,
WPS  – wspó³czyn nik pra wdo podo b nych szkód,
WIT – wspó³czyn nik na sy ce nia te re nu in fra stru ktur¹ te ch niczn¹,
WGZ  – wspó³czyn nik gê sto œci za lud nie nia (zur bani zo wa nia).

Jed no cze œ nie na le ¿y mieæ œwiado moœæ z³o¿o no œci tego przed siêwziê cia, po nie -
wa¿ prze bieg i cha ra kter oraz wa run ki (sy tu a cje), w ja kich mog¹ byæ pro wa dzo ne
pod sta wo we dzia³ania s¹ zmien ne i trud ne do jed noz nacz ne go okre œle nia, a tym
bardziej – do pre cyzy j ne go za pla nowa nia. Dla te go trud no jest przed sta wiæ prost¹
me to dê okre œla nia po trzeb za si le nio wych pod mio tu. Po dej mo wa nie jaki ch ko l wiek 
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11  T. Pszczo³owski: op. cit.; s. 224. Splot zda rzeñ – pa s mo akor dów zda rzeñ (czy nów), w któ rych
ele men ta r ne zda rze nia na stê puj¹ jed no cze œ nie tworz¹c ze spó³.

12  Ta m ¿e; s. 185. Pro ces – splot albo pa s mo zda rzeñ per muta cy j nych, w któ rych ele men ta r ne zda -
rze nia (czy ny) na stê puj¹ jed no cze œ nie tworz¹c akor dy, powi¹zane przy czy no wo w ca³oœæ, ze wzglê du
na wy ró ¿ nio ne ce chy, a w da nym prze dzia le cza su stan ko ñ co wy ka ¿ de go z nich jest ró ¿ ny od sta nu
pocz¹tko we go.



de cy zji o nor mali zo wa niu zu ¿y cia œro d ków i za so bów po ten cja³u po win no byæ po -
prze dzo ne wni kli wy mi ba da nia mi (ana liz¹ i syn tez¹) mi nio nych oraz wspó³cze s -
nych uwa run ko wañ pod k¹tem ge ne ro wa nia po trzeb i or ga nizo wa nia pro ce su zasi -
le nio we go. Tylko wów czas bê dzie mo ¿ li we wia rygod ne okre œle nie
(ziden tyfi ko wa nie) dzia³añ za si le nio wych i ich kwan tyfi ko wa nie, te z ko lei pos³u¿¹ 
do wy pra co wa nia me to dy ra cjona lne go okre œle nia po trzeb sy ste mu logi sty cz ne go
i je go or ga ni za cji.

Ja koœæ prze bie gu pro ce sów za si la nia logi sty cz ne go za le ¿y od prze strze ga nia
pod sta wo wych za sad zarz¹dza nia13:
l odpo wie dzia l noœæ – po no szo na wspó l nie przez wszy stkich ucze st ni ków pro -

ce su de cy zyj ne go;
l za bez pie cze nie – po zy ski wa nie za so bów za si le nio wych zgod nie z prze pi sa mi

pra wa, prio ry te ta mi i aktu a l ny mi mo¿ li wo œcia mi;
l upra w nie nie (kom pe ten cyj noœæ) – wy ko na w ca musi po sia daæ od po wied nie

ko m pe ten cje do wyko rzy sty wa nia za so bów ko nie cz nych do re a li za cji za da -
nia:
– koor dy no wa nie i usta la nie prio ry te tów,
– okre œla nie wy mo gów,
– ne go cjo wa nie;

l wspó³pra ca – wspó³dzia³anie rea li zo wa ne miê dzy ucze st ni ka mi pro ce su umo¿ -
li wia wy eli mino wa nie wspó³za wod ni c twa w po zy ski wa niu za so bów;

l kon ty nu a cja – w za kre sie pla no wa nia i rea li zo wa nia za dañ po win na za pe w niæ 
efe kty w noœæ i spra w noœæ prze bie gu pro ce sów;

l eko no mi cz noœæ – przy go to wa nie i re a li za cja za dañ za pe w nia nie ty l ko ade k -
wa t nie i sku te cz nie, ale rów nie¿ od po wie d nio ra cjo na l ne wy ko rzy sta nie do -
stê p nych za so bów zgod nie z ide¹: mo ¿ li wo œci, ja ko œci, mie j s ca, cza su (le piej,
szy b ciej, ta niej);

l prze j rzy stoœæ – ja s noœæ sy tu a cji do ty czy po trze by po sia da nia do stê pu do in for -
ma cji w za kre sie sta nu, po zio mu przy go to wa nia i re a li za cji;

l re fun da cja – zwrot ko sztów po no szo nych przez po szcze gó l nych ucze st ni -
ków;

l ho me o sta za – zdo l noœæ sy ste mu do po wro tu do sta nu wyj œcio we go po wy ko -
na niu za da nia (zda rze niach zak³ócaj¹cych w sy tu a cji kry zy so wej).
W pro ce sie pla no wa nia i orga ni zo wa nia za si la nia logi sty cz ne go nie bez zna -

cze nia bê dzie rów nie¿ uw z glêd nie nie ta kich ele men tów, jak:
– usta le nie wspó³rzêd nych rozs¹dne go uk³adu od nie sie nia, tzw. oto cze nia bli ¿ -

sze go i da l sze go ba da nych zda rzeñ (zja wisk, pro ce sów); 
– wia ry god na iden ty fi ka cja zda rzeñ (zja wisk, pro ce sów); 
– okre œle nie uwa run ko wañ im to wa rzysz¹cych; 
– usta le nie przes³anek i zwi¹zków przy czyno wo-sku tko wych;
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13  K. Fi coñ: Wspó³cze s na lo gi sty ka wo j sko wa. CSOP, Ko sza lin 2001, s. 127.



– okre œle nie ob sza rów i na rzê dzi (sty mu la to rów) umo ¿ li wiaj¹cych ste ro wa nie
roz wo jem sto sun ków sy ste mo wych i miê dzysy ste mo wych; 

– okre œle nie ce lów za mie rzo nych i pra wdo podo b nych sku t ków ubo cz nych okre -
œlo nych za cho wañ (oddzia³ywañ).
Isto ta dzia³añ za si le nio wych pole ga na przy go to wa niu od po wiednio roz mie sz -

czo nego po ten cja³u logi sty cz ne go oraz za pe w nie niu mo ¿ li wo œci ra cjo nal ne go wy -
ko rzy sta nia go pod czas dzia³ania (akcji ratow niczo- gaœ ni czej, ewa ku a cji po szko do -
wa nych, udzie la nia po mo cy me dy cz nej, œwia d cze nia us³ug by to wych itp.)
– w o pa r ciu o uw z glêd nie nie uwa run ko wañ wy ni kaj¹cych z w³aœci wej dia g no zy
sy tu a cji kry zy so wej, ana li zy sy tu a cji oraz oce ny si³ i œro d ków ko nie cz nych do
sku te cz ne go re a go wa nia.

2. Oce na spra w no œci i spó j no œci sy ste mów za si la nia
logi sty cz ne go pod mio tów w akcjach ra to w ni czych

2.1. Pro ce du ra ba da nia

Zarz¹dza nie sy ste mem za si la nia logi sty cz ne go, jako sk³ado wej czê œci zarz¹ -
dza nia kry zy so we go, obe j mu je:
l fo r mo wa nie stra te gii dzia³añ,
l pla no wa nie, ini cjo wa nie i ste ro wa nie pro ce sem za si la nia logi sty cz ne go,
l kon tro lê sy ste mu i pro ce sów re a li za cji za dañ lo gi sty cz nych.

W ra mach kon tro li sy ste mu i pro ce su re a li za cji za dañ lo gi sty cz nych prze pro -
wa dza siê oce nê spra w no œci i spó j no œci sy ste mów za si la nia logi sty cz ne go wielo -
pod mio to wych akcji ra to w ni czych (rys. 4). 

Ba da nia ocen ne sy ste mu i pro ce su re a li za cji za dañ lo gi sty cz nych w wielo pod -
mio to wych akcjach ra to w ni czych pro wa dzo ne s¹ w czte rech fa zach. W pie r wszej
na le ¿y do ko naæ sto so w ne go ich za pla no wa nia, okre œlaj¹c przed miot i cel ba da nia 
oraz do braæ w³aœciw¹ me to dy kê i na rzê dzia ba da w cze. Na stê p nie, zgod nie z przy -
jê ty mi usta le nia mi, wy ko naæ ba da nia. Wa ¿ ne jest, aby uzy skaæ w nich od nie sie -
nie do wy mo gów, ja kie zo sta³y okre œlo ne dla two rzo ne go sy ste mu za si la nia lo gis ty -
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cz ne go (sfo r mu³owa ne wy ¿ej). Uzy ska ne wy ni ki na le ¿y pre cy zy j nie za no to waæ,
gdy¿ na ich pod sta wie, w ko le j nej fa zie ba dañ, bê dzie do ko ny wa na oce na sy ste -
mu (pro ce su). Wy ni ki do ko na nej oce ny po win ny byæ wy ko rzy sta ne do po wziê cia 
de cy zji co do za kre su i g³êbo ko œci po trze b nych zmian w ist nie j¹cych roz wi¹za -
niach (sko ry go wa nia), tak aby wp³ynê³y one na po pra wê sku te cz no œci i efe kty w -
no œci sy ste mu (pro ce su) za si la nia logi sty cz ne go.

Ty po wa me to dy ka oce ny spra w no œci fun kcjo no wa nia sy ste mu logi sty cz ne go
po win na obe j mo waæ14: 
 1) okre œle nie pro ble ma ty ki, za kre su i celu ba dañ,
 2) opra co wa nie har mo no gra mu prac,
 3) usta le nie me to dy ba dañ,
 4) okre œle nie ro dza ju Ÿró de³ da nych,
 5) ze bra nie ma te ria³ów li cz bo wych oraz przy go to wa nie i oce na in fo r ma cji po -

trze b nych w pra cach ana li ty cz nych,
 6) usta le nie zwi¹zków ba da nych zja wisk (ele men tów sy ste mu logi sty cz ne go, pro -

ce sów lo gi sty cz nych),
 7) do ko na nie wstê p nej oce ny i usta le nie g³ów nych ten den cji zmian,
 8) do ko na nie oce ny czyn ni ków wp³ywaj¹cych na ba da ny ele ment (pro ces),
 9) ze bra nie i opra co wa nie in fo r ma cji o od dzia³ywa niu ba da ne go ele men tu (zja -

wi ska) na inne oraz do ko na nie oce ny sku t ków tego od dzia³ywa nia,
10) ana li zê sy ste mu logi sty cz ne go na ró ¿ nych szcze b lach orga niza cy j nych przed -

siê bio r stwa,
11) usta le nie wnio sków z ana li zy wstê p nej oraz pod da nie ich pod dys ku sjê spe cja -

li stów,
12) do ko na nie oce ny po szcze gó l nych pio nów, ko mó rek i pra co w ni ków odpo wie -

dzia l nych za ba da ne pro ble my,
13) sfo r mu³owa nie wnio sków do oce ny syn te ty cz nej,
14) opra co wa nie pro po zy cji roz wi¹zañ, któ re na pod sta wie wy ni ków prze pro wa -

dzo nych ba dañ ujm¹ w spo sób uporz¹dko wa ny syn te tyczn¹ oce nê fun kcjo no -
wa nia sy ste mu logi sty cz ne go,

15) oce nê i wnio ski wraz z ich uza sad nie niem.

2.2. Kry te ria oce ny sy ste mu (pro ce su) za si la nia logi sty cz ne go

Sy stem za si la nia logi sty cz ne go fun kcjo nuj¹cy w ra mach wielo pod mio to wych
akcji ra to w ni czych, mo ¿ na roz pa try waæ, wy ró ¿ niaj¹c w nim trzy p³asz czy z ny
(trzy stru ktu ry):
l prze strzenn¹ – akcen to wan¹ po przez po³¹cze nie ele men tów sy ste mu i prze -

p³yw stru mie ni dóbr eko no mi cz nych w ra mach œwia d czeñ ra to w ni czych,
l or ga ni za cyjn¹ – w ro zu mie niu kla sy cz nym tra kto wan¹ jako zor gani zo wa nie

ele men tów sy ste mu po przez od po wied nie wiê zi (stru ktu rê),
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l in fo r ma cyjn¹ – prze ja wia siê w po sta ci przep³ywu stru mie ni informa cyjno- de -
cyzy j nych – nie zwy kle wa¿n¹ z pun ktu wi dze nia sku te cz no œci zarz¹dza nia
akcj¹ ra to w nicz¹.
Na ka ¿ dej z p³asz czyzn wy stê puj¹ przep³ywy oraz re la cje po miê dzy ele men ta -

mi od po wia daj¹cych im stru ktur. P³asz czy z ny te s¹ ze sob¹ si l nie powi¹zane i ra -
zem tworz¹ spójn¹ ca³oœæ opi suj¹c¹ wielo wy mia ro woœæ sy ste mu logi sty cz ne go.
Do ty czy to w rów nej mie rze sy ste mów w ska li ma kro, jak i sy ste mów lo gi sty cz -
nych po szcze gó l nych pod mio tów bior¹cych udzia³ w akcji ra to w ni czej. Wa ¿ ne
jest, aby mo ¿ na by³o od nieœæ siê do tych stru ktur (przy j muj¹c od po wied nie kry -
te ria) z pun ktu wi dze nia oce ny spó j no œci, sku te cz no œci i efe kty w no œci.

Kry te ria ro zu mia ne s¹ jako obse rwo wa l ne wie l ko œci zmien ne, nie zbêd ne do
uchwy ce nia in nej zmien nych bez po œred nio nieob serwo wa l nych. Po trze b ne s¹
wte dy, gdy obiekt (zja wi sko), któ ry nas in te re su je, jest trud ny do ob se r wa cji i po -
mia ru. Ce chy do bre go kry te rium, to:
l ade k wa t noœæ – w³aœci wy (wia ry god ny) opis ana lizo wa ne go fra g men tu rze czy -

wi sto œci (sy ste mu, pro ce su),
l aktu a l noœæ – oce na win na do ty czyæ bie¿¹cej dzia³al no œci (za cho wañ sy ste mu,

prze bie gu pro ce sów),
l dok³ad noœæ – po wi nien uw z glêd niaæ mo ¿ li wie dok³ad nie stan obie ktu (sy ste -

mu, pro ce su) i to wa rzysz¹ce mu uwa run ko wa nia (szan se i za gro ¿e nia, si l ne
i s³abe stro ny), aby two rzyæ przes³anki do pod jê cia do brych de cy zji, po pra -
wiaj¹cych ist niej¹cy stan rze czy (sy stem, pro ces),

l roz leg³oœæ – wi nien obe j mo waæ wie le ro ¿ nych mo ¿ li wych wa rian tów sta nów
ba da nej rze czy wi sto œci (sy ste mu, pro ce su) i pra wdo podo b nych (pro gno zo wa -
nych) oko li cz no œci (uwa run ko wañ) w ja kich mog¹ one wyst¹piæ,

l kom p le t noœæ – ca³oœcio we uj mo wa nie i oce na ba da ne go sy ste mu.
l po rów nywa l noœæ – mo ¿ li woœæ oce ny po rów na w czej fra g men tu rze czy wi sto œci

(sy ste mu, pro ce su) w ro ¿ nych aspe ktach fun kcjo no wa nia (re tro spe ktyw nie,
diag no sty cz nie, pro gno sty cz nie),

l zro zu mia³oœæ – kon stru k cja wska Ÿ ni ka po win na byæ pro sta, czy te l na, jed noz -
na cz na i lo gi cz nie zro zu mia³a,

l kom paty bi l noœæ – do stê p noœæ za sto so wa nia do ba da ne go fra g men tu rze czy wi -
sto œci (sy ste mu, pro ce su) oraz mo ¿ li woœæ wy ko rzy sta nia w sy ste mie info rma -
ty cz nym bêd¹cym w dys po zy cji ba daj¹cego (oce niaj¹cego).
Oce nê spra w no œci i sku te cz no œci fun kcjo no wa nia sy ste mu za si la nia logi sty cz -

ne go prze pro wa dza siê, przy j muj¹c na stê puj¹ce kry te ria: 
 1. Syn chro ni za cja (jed noœæ) ce lów (SC). Ce lem sy ste mu za si la nia logi sty cz ne -

go jest za pe w nie nie op ty ma l nych wa run ków fun kcjo no wa nia pod mio tów
akcji ra to w ni czej dla osi¹gniê cia ma ksy ma l nej sku te cz no œci przy akce pto wa l -
nych nak³adach. We wszy stkich sfe rach dzia³al no œci lo gi sty cz nej (kon ce pcy j -
nej i pra kty cz nej) na le ¿y d¹¿yæ do pre cyzy j ne go okre œle nia ce lów za si la nia
logi sty cz ne go. Cele po szcze gó l nych pod mio tów lo gi sty cz nych ucze st ni cz¹cych
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w re a li za cji pod jê tych przed siê w ziêæ za si la nia logi sty cz ne go wielo pod mio to -
wej akcji ra to w ni czej po win ny byæ spó j ne we wnê trz nie. Wszy stko, co ko l wiek
i kto ko l wiek czy ni, w dzia³al no œci lo gi sty cz nej ma gwa ran to waæ pe³ne
osi¹gniê cie celu g³ów ne go (pod sta wo we go) sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go.

 2. Wia ry god noœæ info rma cy j na pro ce su de cy zyj ne go (WIPD). Pro ces pro gno -
zo wa nia po ten cja l nych za gro ¿eñ oraz pla no wa nia dzia³añ za si le nio wych oraz
pro ces de cy zy j ny i wpro wa dza nie bie¿¹cych ko rekt w dzia³aniach ope ra cy j -
nych od by wa siê w opa r ciu o po sia da ne in fo r ma cje. Ze wzro stem wia ry god no -
œci, pe³no œci i aktu a l no œci in fo r ma cji wzra sta wia ry god noœæ info rma cy j na
sk³ado wych pro ce su de cy zyj ne go. 

 3. Go to woœæ ope ra cy j na (GO): Wy ra ¿a go to woœæ sy ste mu za si la nia logi sty cz ne -
go do pod jê cia dzia³añ ope ra cy j nych umo ¿ li wiaj¹cych za pe w nie nie egzy s ten -
cja l nych i beha wio ra l nych po trzeb osób po szko do wa nych oraz pod mio tów
bior¹cych udzia³ w akcji ra to w ni czej.

 4. Or ga ni za cja po ten cja³u za so bów za si le nio wych (OPZZ): wy ra ¿a spo sób
roz mie sz cze nia i mo ¿ li wo œci dys po no wa nia po ten cja³em lo gi sty cz nym w sy tu -
a cji za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa i po trze by uru cho mie nia wielo pod mio to wej
akcji ra to w ni czej. 

 5. Spra w noœæ sy ste mu logi sty cz ne go (SSL): wy ra ¿a fa cho woœæ, umie jê t noœæ
i ko m pe ten cje ele men tów wy ko na w czych sy ste mu lo gi sty ki za si le nio wej
do wy ko na nia za da nia na po¿¹da nym po zio mie dok³ad no œci, i jed no cze œ nie
saty s fa kcjo nuj¹cym od bio r cê z pun ktu wi dze nia ja ko œci. 

 6. ¯ywo t noœæ (bez pie cze ñ stwo) sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go (si³ i œro d -
ków) (¯SZL): wy ra ¿a sto pieñ za bez pie cze nia sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go
przed za gro ¿e nia mi na tu ral ny mi, tech ni cz ny mi i lu dz ki mi (np.: pod to pie nia,
za la nia, po ¿ar, ka ta stro fa te ch ni cz na, dzia³ania ter rory sty cz ne i dy wer sy j ne,
sa bo ta¿, kra dzie¿), uby t ka mi za so bów ma te ria³owo- tech ni cz nych po wsta³ymi
w wy ni ku na tu ral ne go sta rze nia siê lub niew³aœci wych wa run ków ich utrzy -
my wa nia oraz od po rnoœæ na dez orga ni za cjê dzia³añ z nich wy ni kaj¹c¹. 

 7. Go spo da r noœæ sy ste mu logi sty cz ne go (GSL): wy ra ¿a oce nê or ga ni za cji sy -
ste mu za si la nia logi sty cz ne go w aspe kcie go spo dar ki ma ga zy no wej za so bów
za si le nio wych, ra cjo nal no œci u¿y cia za so bów i w³aœci we go wy ko rzy sta nia si³
i œro d ków lo gi sty cz nych. 

 8. Organi za cja za si la nia logi sty cz ne go (OZL): wy ra ¿a do sto so wa nie stru ktur
fun kcjo na l nych i za da nio wych (prze j rzy sty i czy te l ny po dzia³ ko m pe ten cji
i odpo wie dzial no œci) or ga nów lo gi sty cz nych do zarz¹dza nia pro ce sa mi zasi le -
nio wy mi wielo pod mio to wych akcji ra to w ni czych w sy tu a cjach kon fli kto wych 
i za gro ¿e nia osób i mie nia. W wielo pod mio to wych akcjach ra to w ni czych
wszy stkie ele men ty sk³ado we lo gi sty ki do brze fun kcjo nuj¹ je dy nie w œcis³ym
wspó³dzia³aniu (in te gra cji) ze sob¹ i bez po œred nim oto cze niem, je ¿e li wsze l -
ka dzia³al noœæ kie ro w ni cza, tj. pla no wa nie, orga ni zo wa nie, ste ro wa nie i kon -
tro lo wa nie sta no wi dzia³ania wza je m nie sprzê ¿o ne i za le ¿ nie od sie bie, gdy¿
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ty l ko w ta kich wa run kach mog¹ za pe w niaæ op ty ma l ne fun kcjo no wa nie lo gi -
sty ki. Kom p le kso we roz wi¹za nie pro ble ma ty ki or ga ni za cji zarz¹dza nia pro ce -
sa mi logi sty cz ny mi jest wa run kiem po wo dze nia w pra kty cz nym dzia³aniu,
st¹d wsze l kie aspe kty pro ce sów lo gi sty cz nych po win ny byæ œci œle zwi¹zane
z in ny mi dzie dzi na mi fun kcjo nal ny mi. 

 9. Do stê p noœæ za so bów lo gi sty cz nych (DZL): wy ra ¿a mo ¿ li woœæ re a li za cji za -
dañ lo gi sty cz nych pod czas wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej, z pun ktu
wi dze nia do stê p no œci do za so bów za si le nio wych, w za ist nia³ej sy tu a cji i uwa -
run ko wa niach. Do stê p noœæ do za so bów za si le nio wych jest jed nym z czyn ni -
ków wa run kuj¹cych sku te cz noœæ dzia³ania or ga nów wy ko na w czych lo gi sty ki. 

10. Re a l noœæ za dañ za si le nio wych (RZZ): wy ra ¿a sto su nek rze czy wi s tych mo ¿ -
li wo œci za spo ko je nia po trzeb za si le nio wych osób po szko do wa nych i ucze st -
nicz¹cych w wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej do pla no wa nych po trzeb
wy ni kaj¹cych z sy tu a cji kry zy so wej i za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa osób i mie nia. 
Wsze l ka dzia³al noœæ lo gi sty cz na musi uw z glêd niaæ ra cjo na l ne roz wi¹za nia
kon ce pcy j ne ³añ cu cha za si la nia logi sty cz ne go, uwa run ko wa nia we wnê trz ne
i ze w nê trz ne oraz musi byæ opa r ta na aktu a l nych i wia ry god nych in fo r ma -
cjach. Re a l noœæ mo ¿ li wo œci wy ko na nia pla no wa nych dzia³añ za si le nio wych
mo¿e wy ni kaæ z rze te l no œci do sta wy dóbr eko no mi cz nych do mie j s ca zda rze -
nia.

11. Ci¹g³oœæ pro ce sów za si le nio wych (CPZ): wy ra ¿a mo ¿ li wo œci rea li zo wa nia
za dañ za si la nia logi sty cz ne go w fun kcji za pe w nie nia ci¹g³ego do stê pu do za so -
bów ma te ria³owo- tech ni cz nych w okre œlo nym mie j s cu, cza sie i w³aœci wej li cz -
by w po szcze gó l nych aso r ty men tach tych dóbr. Ci¹g³oœæ pro ce sów
za si le nio wych jest nie zwy kle wa ¿ na z pun ktu wi dze nia sku te cz no œci wielo -
pod mio to wych akcji ra to w ni czych, dla te go po win ny one byæ spó j ne z pro wa -
dzon¹ akcj¹, a kie ro w ni cy tych ze spo³ów po win ni byæ w œcis³ym i ci¹g³ym ze
sob¹ kon ta kcie. 

12. Eko no mi cz noœæ dzia³añ lo gi sty cz nych (EDL): wy ra ¿a dzia³ania ele men tów
sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go (de cy zy j nych i wy ko na w czych) na ce cho wa ne
m.in. kompe tency j no œci¹, za rad no œci¹, przed siê bior czo œci¹, fa cho wo œci¹, któ -
re umo ¿ li wiaj¹ sku te cz ne wy ko na nie za da nia przy ra cjo na l nym (op ty ma l nym) 
wy ko rzy sta niu za so bów lo gi sty cz nych (si³ i œro d ków) do stê p nych w da nym
cza sie i mie j s cu. Do oce ny ocze ki wa ne go zu ¿y cia za so bów wy ko rzy stu je siê ró¿ -
ne go ro dza ju no r ma ty wy, pro gno zy lub in tu i cjê. Do oce ny rze czy wi ste go zu -
¿y cia za so bów wy ko rzy stu je siê na to miast dane z ra po r tów lub spra wo z dañ
(ksiê go we) po prze pro wa dzo nych dzia³aniach. Mo ¿e my mó wiæ za tem o eko -
nomi cz no œci ma te ria³owej (EM), zwi¹za nej z ma te ria³och³on no œci¹. Rów nie
do brze mo ¿e my w eko nomi cz no œci dzia³añ lo gi sty cz nych uw z glêd niæ eko no -
mi cz noœæ cza sow¹ (ET), zwi¹zan¹ z cza soch³on no œci¹ dzia³añ. Do brze zor -
gani zo wa ny sy stem za si la nia logi sty cz ne go, a w szcze gó l no œci jego ele men ty
wy ko na w cze (ce chuj¹ce siê ww. wa lo ra mi) – bêd¹ w sta nie ra cjo na l nie wy ko -
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rzy staæ czas na sku te cz ne wy ko na nie za da nia. Po do b ne po dej œcie mo ¿e my za -
sto so waæ do ra cjo nal ne go u¿y cia si³ (po ten cja³u lu dz kie go) – eko no mi cz noœæ
si³ (EŒ). Okre œlo ne za da nie mo ¿ na wy ko naæ mnie j szy mi si³ami (przy zaan ga -
¿o wa niu mnie j sze go po ten cja³u lu dz kie go), pod wa run kiem, ¿e jest on do brze
zor gani zo wa ny i kom pe ten t ny (po sia daj¹cy ww. cech). 

13. Komu nika ty w noœæ ele men tów sy ste mu (KES): wska zu je na ta kie zor gani -
zo wa nie sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go, któ re za pe w nia sprawn¹ i ko m pa ty -
biln¹ ³¹cznoœæ miê dzy kie ro w ni kiem sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go
i kie ro w ni kiem wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej ucze st ni ka mi, ale rów -
nie¿ ko mu ni ka cjê wewn¹trz sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go. Spó j noœæ sy ste -
mu ko mu ni ka cji za pe w nia spra w ny przep³yw stru mie ni info rma cy j no-
-de cy zy j nych miê dzy oso ba mi fun kcy j ny mi, co ma bez po œred ni wp³yw na
sku te cz noœæ dzia³ania sy ste mu. Aktu a l ne, bie¿¹ce, wia ry god ne i pe³ne in fo r -
ma cje umo ¿ li wiaj¹ po dej mo wa nie op ty ma l nych de cy zji, w³aœci wych do sy tu a -
cji i ska li za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa (za kre su akcji ra to w ni czej).

14. Nie za wod noœæ sy ste mu logi sty cz ne go (NSL): wy ra ¿a stan or ga ni za cji sy ste -
mu za si la nia logi sty cz ne go umo ¿ li wiaj¹cy mu sku te cz ne wy ko na nie za da nia
w za ist nia³ej sy tu a cji.

15. Ela sty cz noœæ sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go (ESZL): wy ra ¿a tak¹ or ga ni -
za cjê sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go, któ ra umo ¿ li wia do sto so wa nia siê jego
ele men tów do wsze l kich zmian wy ni kaj¹cych ze zmie niaj¹cego siê oto cze nia
(sy tu a cji kry zy so wej). Sku te cz ne, szy b kie i efe kty w ne re a go wa nie na wsze l kie
za ska kuj¹ce ne ga ty w ne zmia ny w rea li zo wa nych przed siê w ziê ciach lo gi sty cz -
nych pro wa dzi do mini mali zo wa nia (ogra ni cze nia) strat. Za sa da ta obe j mu je
ta k ¿e umie jê t noœæ wpro wa dza nia do bie¿¹cych dzia³añ do œwia d czeñ z in nych
akcji ra to w ni czych. 

16. Sku te cz noœæ sy ste mu logi sty cz ne go (SSL): wy ra ¿a spo sób i za kres u¿y cia
do stê p nych si³ i œro d ków (za so bów lo gi sty cz nych) gwa ran tuj¹cy po my œl ne
wy ko na nie za da nia. Jest mie rzo na sto p niem, w ja kim sy stem re a li zu je to, co
zo sta³o za pla no wa ne. W sy tu a cjach kry zy so wych nie ma obo wi¹zku we ry fi ka -
cji de cy zji (o u¿y ciu po ten cja³u logi sty cz ne go) pod wzglê dem eko no mi cz nym (np.
roz pa truj¹c ra cjona lnoœæ po stê po wa nia wg ekonomi za cji dzia³añ, czy li osz czêd noœci
i wy da j no œci), de cy duj¹cym wy zna cz ni kiem jest sku te cz noœæ wielo pod mio to -
wej akcji ra to w ni czej. Do oce ny sto p nia sku te cz no œci trze ba u¿yæ co naj mniej
trzech kry te riów: ja ko œci dzia³añ lo gi sty cz nych, li cz ba wy ko na nych dzia³añ
lo gi sty cz nych i te r mi nu wy ko na nia za da nia zasi le nio we go.

Przed sta wio ne kry te ria oce ny spra w no œci i spó j no œci wielo pod mio to wych
akcji ra to w ni czych s¹ œci œle osa dzo ne w te o rii pro ble mu. Mo ¿ na tu przy wo³aæ
regu³ê „7W” (rys. 5):
l w³aœci we do bro – dok³ad noœæ spe cy fi ka cji do sta wy (ty l ko to co fa kty cz nie po -

trze b ne),
l w³aœci wa iloœæ – pra wid³owoœæ kom p le ta cji asor ty men to wej i ilo œcio wej do sta wy,
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l w³aœci wa ja koœæ – wszy stko to, co jest ko nie cz ne w da nym cza sie i mie j s cu,
l w³aœci we mie j s ce – pre cy zja mie j s ca re a li za cji do sta wy,
l w³aœci wy koszt – ade k wa t noœæ ko szto wa do ja ko œci i za kre su us³ugi lo gi sty cz nej,
l w³aœci wy czas – syn chro ni za cja pro ce sów lo gi sty cz nych wg za sa dy JiT.
l w³aœci wy od bio r ca – pod mio to wa adre so wa l noœæ do sta wy.

Po nie wa¿ w wielo pod mio to wej akcji ra to w ni czej za so by za si le nio we i ich po -
ten cja l ni od bio r cy s¹ z regu³y roz pro sze ni geo gra fi cz nie, to do men¹ za si la nia
logi sty cz ne go jest po ko na nie czaso wo- prze strzen nej luki dziel¹cej od bio r ców
(ge ne ruj¹cych po trze by za si le nio we) i do sta w ców (dys po nuj¹cych okre œlo ny mi
mo¿ li wo œcia mi). Przy datn¹ tu mo¿e byæ regu³a 8¯:
l ¿ad nych bra ków,
l ¿ad nych opó Ÿ nieñ,
l ¿ad nych ko le jek – gdzie ko l wiek i po co ko l wiek,
l ¿ad nych bez czyn no œci,
l ¿ad nych zbêd nych za pa sów,
l ¿ad nych zbêd nych prze mie sz czeñ,
l ¿ad nych zbêd nych ope ra cji tech nolo gi cz nych,
l ¿ad nych zbêd nych ope ra cji kon tro l nych.

Posi³kuj¹c siê po wy ¿szym, mo ¿e my opra co waæ i wdro ¿yæ sy stem za si la nia
logi sty cz ne go spe³niaj¹cy kry te ria spra w no œci i spó j no œci dla wielo pod mio to -
wych akcji ra to w ni czych. Po przez in te gra cjê i syn chro ni za cjê dzia³añ jego ele -
men tów ko nie cz ne (po¿¹dane, ocze ki wa ne) za opa trze nie i us³ugi lo gi sty cz ne po -
win ny do trzeæ do wszy stkich od bio r ców we w³aœci wym cza sie i mie j s cu.
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Pod su mo wa nie

Zarz¹dza nie lo gi styk¹ w sta nach za gro ¿e nia na ka zu je uw z glêd niæ ta kie
sk³ado we, jak nie prze widy wal ne wy da rze nia, ne ga ty w ny sto su nek opi nii pu b li -
cz nej, ogra ni czo ne si³y i œro d ki, za da nia wy ni kaj¹ce z ustaw o sta nie wyj¹tko -
wym, o sta nie wo j ny i o sta nie klê ski ¿y wio³owej, zaan ga ¿o wa nie œro d ków ma so -
we go prze ka zu, nie wy sta r czaj¹ce dane do pod jê cia de cy zji, ra to wa nie ¿y cia
po szko do wa nych. Za pe w nie nie spra w nej i szy b kiej po mo cy po szko do wa nym
jest za sad¹ nad rzêdn¹ wo bec in nych. Po trze ba udzie le nia po mo cy wszy stkim po -
szko do wa nym w kró t kim cza sie, mo¿e spo wo do waæ zwiê ksze nie skom pli ko wa -
nia przed siê w ziêæ lo gi sty cz nych. Gro ma dze nie i za bez pie cze nie za pa sów jest
sta³ym za da niem, któ re to wa rzy szy ró ¿ no ra kiej dzia³al no œci lo gi sty cz nej. Za czy -
na siê ono je sz cze w pie r wszej fa zie zarz¹dza nia kry zy so we go, czy li fa zie za po bie -
ga nia, za pa sy te s¹ gro ma dzo ne wed³ug usta lo nych wcze œ niej po trzeb a ich zwiê k -
sze nie mo¿e nast¹piæ, gdy roz po cz nie siê sy tu a cja kry zy so wa (rys. 6). Gro ma-
dzo ne s¹ wte dy zapasy, które docieraj¹ jako wsparcie logistyczne w wy ni ku
sprawnego zorganizowania przez organy administracji publicznej, oraz
pozyskiwane poprzez wspó³pracê z podmiotami gospodarczymi. 

Obe c na po pu la r noœæ pro ce sów zarz¹dza nia logi sty cz ne go mo ty wu je pod mio -
ty do ci¹g³ej oce ny i uspra w nia nia ist niej¹cych sy ste mów lo gi sty cz nych. Le p sze
zro zu mie nie zna cze nia wa r to œci lo gi sty cz nej po zwa la pod mio tom uœwia do miæ
so bie ko rzy œci p³yn¹ce ze œwia d cze nia ra cjo na l nych us³ug lo gi sty cz nych. 

Reasu muj¹c, na le ¿y stwier dziæ, i¿ za si la nie lo gi sty cz ne w sy tu a cjach kry zy so -
wych spo wo do wa nych za gro ¿e nia mi tech ni cz ny mi, na tu ral ny mi lub dzia³ania mi
terro rysty cz ny mi na kie ro wa ne jest prze de wszy stkim na nie sie nie po mo cy tym, któ -
rzy s¹ po szko do wa ni w wy ni ku ró ¿ no rod nych zda rzeñ. Sku te cz noœæ rea li zo wa nych
pro ce sów lo gi sty cz nych za le ¿y od po dej mo wa nych de cy zji, uw z glêd niaj¹cych uwa -
run ko wa nia wy ni kaj¹ce z w³aœci wej dia g no zy sy tu a cji kry zy so wej, ana li zy sy tu a cji,
oce ny si³ i œro d ków nie zbêd nych do w³aœci we go re a go wa nia. Wy pra co wa nie tych
de cy zji po win no za owo co waæ sku teczn¹ i efe ktywn¹ re a li zacj¹ za dañ w za kre sie:
l ra cjo nal ne go przep³ywu dóbr rze czo wych i us³ug w ka ¿ dej fa zie zarz¹dza nia

kry zy so we go;
l utrzy ma nia za pa sów na po szcze gó l nych po zio mach zarz¹dza nia kry zy so we go

na nie zbêd nym po zio mie;
l w³aœci wej dys lo ka cji (roz œrod ko wa nia) si³ i œro d ków za si la nia logi sty cz ne go

w te re nie, aby zwiê kszyæ do stê p noœæ do nich i skró ciæ czas do sta wy do po trze -
buj¹cych;

l spra w ne go prze pro wa dze nia ewa ku a cji lu dzi i mie nia z te re nów za gro ¿o nych
w wy ni ku za ist nie nia ka ta stro fy lub in ne go zda rze nia;

l pro wa dze nia prac in¿y nie ry j nych zwi¹za nych z od twa rza niem zda t no œci
u¿yt kowej (fun kcjo nal no œci) obie któw in fra stru ktu ry prze ciwpo wo dzio wej,
ko mu ni ka cji dro go wej lub ko le jo wej;
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l two rze nia bez kon fli kto wych pro ce dur za si la nia logi sty cz ne go i prze j rzy s tych
stru mie ni informa cyjno- decyzy j nych; 

l two rze nia bez koli zy j nych stru mie ni przep³ywu dóbr za si la nia logi sty cz ne go;
l re a l nej ewa lu a cji ko sztów lo gi sty cz nych;
l w³aœci wej wy mia ny in fo r ma cji, zw³asz cza w kon te k œcie ter mi no we go i rze te l -

ne go info r mo wa nia za gro ¿o nej lud no œci.
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Rys. 6. Za pe w nie nie go to wo œci sy ste mu za si la nia logi sty cz ne go do re a li za cji



Ce lem nad rzêd nym sy ste mu za si la nia lo gi sty ki pod mio tów ucze st nicz¹cych
w akcjach ra to w ni czych w sy tu a cjach kry zy so wych i za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa
win no byæ za pe w nie nie prze trwa nia mo ¿ li wie naj wiê kszej li cz bie po szko do wa -
nych oraz nios¹cym im po moc.
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Sta nis³aw DWO RE CKI

Cri te ria of the Lo gi stic Sy stem Eva lu a tion

The lo gi stic sup p ly sy stem pla ys a very im po r tant role in the pro cess
of the cri sis ma na ge ment. It is one of the key ele ments in the fight aga inst
the thre ats of the per sons and pro per ty sa fe ty as well as aga inst the ir
con se qu en ces. Pro per ly se le c ted and co or di na ted ac tions of the sy stem
sig nifi can t ly in cre a se the ef fi cien cy of the re spon se and the effe c ti ve ness
of mul ti- su b ject eme r gen cy rescue.

Con ti nu o us exi sten ce of any en ti ty is po ssi b le only when the re is
a con ti nu o us re ne wal (re p lay) of the po ten tial uti li ty of the fa ci li ties and the
ma te rial re so u r ces. One of the ele ments for ra tio nali za tion is to de te r mi ne
the op ti mal (or qu a si op ti mal) con su m p tion stan dards of the lo gi stic
po ten tial. They sho uld imi ta te, among the ot her things: the fo re cast
si tu a tion; na tu re and con di tions of ope ra tions; sca le of ne eds (hu man,
te ch ni cal equ i p ment, to ols, fa ci li ties). As far as the sy stem me ets the
ex pe c ta tions it can be eva lu a ted ba sed on the cri te ria of ef fi cien cy and
con si sten cy. The pa per pro po ses a set of such cri te ria that can be ap p lied to 
the en ti re pro cess of lo gi stic sup p ly in case of mul ti- su b ject sup p ly re s cue
operation.

Keywords: lo gi stics, lo gi stics sy stem, lo gi stic sup p ly, cri te ria.
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