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Kryteria oceny systemu logistycznego

System zasilania logistycznego odgrywa bardzo wazna role w procesie
zarzadzania kryzysowego. Jest on jednym z kluczowych elementéw w wal-
ce z zagrozeniami bezpieczenstwa 0séb i mienia oraz ich skutkami. Odpo-
wiednio dobrane i skoordynowane dziatania tego systemu w znaczacy
sposob podnosza efektywnos¢ reakcji na zaistniatg sytuacje kryzysowa oraz
skuteczno$¢ wielopodmiotowej akgji ratownicze;j.

Nieprzerwane funkcjonowanie dowolnego podmiotu jest mozliwe wtedy,
gdy nastepuje ciagte odnawianie (odtwarzanie) potencjatu uzytkowego
urzadzen i zasob6w srodkéw materiatowych. Jednym z elementéw pozwa-
lajacych na racjonalizacje jest ustalenie optymalnych (quasi-optymalnych)
norm zuzycia potencjatu logistycznego. Powinny one odwzorowywac mie-
dzy innymi: prognozowana sytuacje; charakter i warunki prowadzenia
dziatan; skale potrzeb (ludzi, sprzetu technicznego, narzedzi, obiektow in-
frastruktury). Na ile taki system spetnia oczekiwania, oceni¢ mozna na pod-
stawie kryteriow skutecznosci i spdjnosci. W pracy zaproponowano zbior
takich kryteriéw, ktére odnosza sie do catego procesu zasilania logistyczne-
go wielopodmiotowej akgji ratowniczej.

Stowa kluczowe: logistyka, system logistyki, zasilanie, kryteria.

Wprowadzenie

Logistyka sytuacji kryzysowych rézni sie od logistyki wojskowej i cywilnej
przede wszystkim podmiotem, ktorym jest ludnos¢ poszkodowana oraz elementy
wykonawcze Krajowego Systemu Ratowniczo-Ga$niczego (KSRG); $rodowi-
skiem funkcjonowania, ktorym jest rejon reagowania kryzysowego; warunkami
dzialania, ktore sg dynamiczne 1 niepewne (trudne do precyzyjnego okreslenia,
prognozowania zmian w czasie). GIownym celem dziatan logistyki jest zapewnie-
nie warunkow przetrwania wszystkim osobom poszkodowanym oraz skuteczne-
go dzialania elementéw KSRG. Dlatego dalej bedzie mowa o systemie zasilania
logistycznego wielopodmiotowych akcji ratowniczych w sytuacjach kryzyso-
wych.
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Zgodnie z ustawg z 17 lipca 2009 r. o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzyso-
wym, mozna zdefiniowac: ,zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organow ad-
ministracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodo-
wym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu
w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkow oraz odt-
warzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej”. Nalezy pamigtac i bra¢ pod uwa-
ge fakt, ze kazde wyzwanie jest potencjalnym zagrozeniem. JeSli wyzwanie w pore
nie zostanie dostrzezone i rozwigzane, moze ono si¢ przerodzi¢ w zagrozenie lub
w stan kryzysowy. Dlatego tak wazne jest zarzadzanie kryzysowe w okreSlonych
sytuacjach. ,,Sytuacja kryzysowa to sytuacja wplywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub Srodowiska,
wywolujaca znaczne ograniczenia w dziataniu wiasciwych organéw administra-
¢ji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych sit i sSrodkow”.

System zasilania logistycznego odgrywa bardzo wazng role w procesie
zarzadzania kryzysowego. Jest on jednym z kluczowych elementéw w walce z za-
grozeniami osOb i mienia oraz ich skutkami. Odpowiednio dobrane i skoordyno-
wane dziatania tego systemu w znaczacy sposob podnoszg efektywnos¢ reakcji na
zaistnialg sytuacje¢ kryzysows. Misjg dziatan systemu zasilania logistycznego jest
ratowanie zycia i zdrowia rannym i chorym oraz zapewnienie wszystkim osobom
potrzebujacym (poszkodowanym i ratujgcym) warunkéw niezbednych do prze-
trwania i skutecznego funkcjonowania w zaistnialej sytuacji. Misja ta realizowa-
na jest w oparciu o dzialania logistyczne, ktérych celem jest zgromadzenie
wlasciwego potencjatu zasileniowego, a nastepnie organizacja dostaw i dystrybu-
cji zasobow materialowych 1 Srodkéw technicznych w odpowiednim czasie,
liczbie i miejscu.

W procesie dziatan logistycznych w sytuacjach kryzysowych, bardzo wazne
jest zachowanie rozwagi 1 poczucia odpowiedzialnosci. Pomimo ze wszystkie de-
cyzje sg zwykle podejmowane pod znaczng presjg czasu i zmieniajgcej si¢ sytua-
¢ji, to nie moze skutkowac obnizeniem jakosci tych decyzji.

Logistyczne aspekty zarzadzania Kkryzysowego opierajg si¢ na ukladzie
dziatan (rys. 1):

Przygotowaé¢ - Reagowaé - Usuwaé - Odtwarzaé

Jest to podstawowy schemat wszystkich dziatan. Pierwszg fazg jest przygoto-
wanie odpowiedniego potencjalu zasilania logistycznego na wypadek wystgpie-
nia ewentualnego (prognozowanego) zagrozenia, kolejnym elementem jest jak
najszybsza i najbardziej wlasciwa reakcja na zaistniale zagrozenie (powzigcie ade-
kwatnych decyzji), a nastepnie przeciwdzialanie zagrozeniu oraz skutkom, jakie
za sobg niesie. W ostatniej fazie nalezy przywrocié pierwotny stan systemu (od-
tworzy¢ potencjal zasileniowy).
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Rys. 1. Schemat dziafar w procesie zasilania logistycznego

Podobny poglad na ten temat mozna spotkaé u innych autoréw', ktérzy

w dziatalnosci stuzb odpowiedzialnych za zarzgdzanie kryzysowe wskazujg na

cztery fazy zabezpieczenia logistycznego:

1. Faza wstepna, charakteryzuje jg nagly rozwdj zagrozenia, ktorego charakter
moze przerastaé wielkos$¢ potencjalu logistycznego przygotowanego w danym
rejonie na czas kryzysu.

2. Faza integracji, w ktorej nastepuje zespolenie wszystkich dostepnych sit
1 Srodkow logistycznych adekwatnych do wielkosci realizowanych zadan logi-
stycznych.

3. Faza usuwania skutkow, w ktorej do akcji wkraczajg inne niz ratownicze
sluzby, takie jak przedsi¢biorstwa transportowe i firmy remontowe.

4. Faza przywracania stanu pierwotnego, w ktdrej nastepuje odtworzenie znisz-
czonej infrastruktury, pracy stuzb pomocy socjalnej i innych.

1. System zasilania logistycznego wielopodmiotowej akgji
ratowniczej

W procesie reagowania na zaistnialg sytuacj¢ kryzysowa i minimalizowaniu
jej skutkdow poprzez przeprowadzanie akcji ratowniczej wazng funkcje spelnia
system’ zasilania logistycznego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w zarzadzaniu kryzy-
sowym, system ten odgrywa istotng (wazng) role¢ w walce z niepozadanymi kon-
sekwencjami, ktére moga wplywac (poprzez wlasciwg organizacje¢) na skale stanu
rzeczywistego bezpieczenstwa osob i mienia. Istota zdarzen zasileniowych polega
na przygotowaniu odpowiednio rozmieszczonego potencjatu logistycznego oraz
zapewnieniu mozliwoSci racjonalnego wykorzystania go podczas dziatania (akcji

' E. Nowak, Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych. AON. Warszawa 2008, s. 28.

2 System to pewna calosé, w ktorej wspoldziataja wyodrebnione czesci skladowe (elementy),
potaczone relacjami wspoltzaleznosci i wspotuzytecznosci dla osiagnigeia celu (realizacji okreslonego
zadania). SL <E, R>— max C, gdzie: E — zbior elementéw tworzacych system; R — zbidr relacji wspotza-
leznosci i wspdtuzytecznosci; C — cel dziatania. Dziatanie systemu zalezy od funkcji czg$ci sktadowych
i zwiazkow migdzy nimi. Powigzania czgsci sktadowych okreslajg strukturg systemu.
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ratowniczo-gasniczej, ewakuacji poszkodowanych, udzielania pomocy medycz-
nej, Swiadczenia usiug bytowych itp.). Szczegdlna rola tego systemu uwidacznia
si¢ w planowaniu i organizowaniu akordéw zdarzer’® zasileniowych, majacych na
celu zaspokajanie potrzeb przedmiotu dziatania (poszkodowanych, organy logi-
styczne uczestniczace w akcji ratowniczej, mienie, infrastruktura krytyczna)
w zakresie Srodkow koniecznych do zycia i dzialania oraz zdolnosci ludzi i sprze-
tu do wykonywania zadan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa. Nieprzerwa-
ne funkcjonowanie dowolnego podmiotu jest mozliwe wtedy, gdy nastepuje
ciggle odnawianie (odtwarzanie) potencjatu uzytkowego urzadzen i zasobéw Srod-
koéw materiatowych. Funkcje te spelnia racjonalnie zorganizowany system zasi-
lania logistycznego® (rys. 2).

Zbior funkcji
spetnianych

Analiza
funkciji

Zasilanie
logistyczne

Formutowanie
funkciji

Zbidr wariantow
systemu zasilania
logistycznego
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Rys.2. Idea poszukiwania optymalnych rozwigzan systemu logistycznego

System zasilania logistycznego (SZL) podmiotéw uczestniczgcych w akcji ra-
towniczej prowadzonej na duzg skale mozna okresli¢ jako zbior systemow logi-
stycznych® okreslonych podmiotéw, ktérych powigzania konkretyzuja si¢ po-
przez realizacje okreSlonych zadan i wystepujace miedzy tymi elementami

3 T. Pszczotowski: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Wyd. Ossolineum 1978,
s. 13. Akord zdarzen — zesp6l zdarzen (czynow), ktorych przebieg jest tak ztozony w czasie, ze kazde z kaz-
dym ma przynajmniej czg$¢ chwili wspolna, a przez to tworzacy zesp6l, bedacy jakims zdarzeniem zlozo-
nym. Akord zdarzen stanowi zwykle fragment splotu zdarzen.

* Zob. Dworecki S., Bemy J.: Logistyka racjonalnego dziatania. REPROGRAF, Radom 2005, s. 75-95.

> System logistyczny to zintegrowany system zarzadzania tancuchami przeptywow materiatowych
zabezpieczajacych racjonalne warunki egzystencjalne i behawioralne podmiotu, umozliwiajacy opty-
malizacje tych przeplywow, m. in. poprzez symulacj¢ komputerowa, automatyczna identyfikacjg jedno-
stek fadunkowych, elektroniczna wymiang informacji oraz kompleksowy rachunek ekonomiczny.
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(systemami) powigzania funkcjonalne (kompetencyjne), o specyficznych wiasci-
wosciach, wynikajacych z przynaleznosci organizacyjne;j®:

SZL=<Y" SL,R,,C, >,

gdzie:

SL; — system logistyczny i-tego podmiotu (np. bedacego w dyspozycji or-
ganu administracji zespolonej), uczestniczacego w wielopodmioto-
wej akcji ratowniczej na duzg skale;

n — liczba podmiotow biorgcych udziat w akcji ratowniczej na duzg
skale,

R, — relacja k miedzy systemami logistycznymi,

C, — cel m osiagany przez SZL.

Na podstawie kryterium instytucjonalnego, rozpatrujgc w skali ogoélnogo-
spodarczej, mozna wyodrebnic nast¢pujace systemy i podsystemy logistyczne:

e mikrologistyczny, tj. system obejmujacy wszystkie procesy logistyczne
wewnatrz jednostkowych organizacji; np. Komendy Powiatowej Policji
(KPP) czy Komendy Powiatowej Panstwowej Stazy Pozarnej (KP PSP);

e mezologistyczny, tj. system obejmujacy wszystkie podmioty logistyczne w da-
nym pionie zarzgdzania, np. w pionie Komendanta Gtéwnego Panstwowej
Strazy Pozarnej (KG PSP), Komendanta Gtéwnego Policji (KGP), Ministra
Obrony Narodowe;j itd.;

e metalogistyczny, tj. system stanowigcy integracj¢ podsystemow mikrologisty-
cznych kooperujacych systemow na danym poziomie zarzgdzania bezpieczen-
stwem, np. system bezpieczenstwa powiatu stworzony przez KPP, KP PSP,
jednostke wojskows itd.;

e makrologistyczny, tj. system obejmujgcy wszystkie podmioty infrastruktury
logistycznej bedacy wyrazem integracji procesow logistycznych w ramach sy-
stemu logistyki bezpieczenstwa panstwa, w skali calej gospodarki, integrujacy
procesy logistyczne miedzy dostawcami a odbiorcami, np. system funkcjo-
nujacy w ramach Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony
Ludnosci.

% System zasilania logistycznego (SZL) podmiotéw uczestniczacych w akcji ratowniczej tworzony
jest z elementow systemu logistyki bezpieczenstwa panstwa (SLBP). SLBP — stanowi zbidr organow
kierowania oraz wykonawczych sprzgzonych relacjami informacyjnymi i zasileniowymi przeznaczo-
nych do utrzymania ciaglosci procesow logistycznych realizowanych na rzecz bezpieczenstwa w wa-
runkach wystapienia zagrozenia, powstatego w wyniku zagrozen naturalnych, cywilizacyjnych czy
spolecznych (wewngtrznych).

SLBP = <SZ, SUSB, SRM, SP, ST, SM, SF, SPZ, SR, SE, SO, R>,
gdzie: SZ — podsystem zaopatrywania; SUSB — podsystem ustug socjalno-bytowych; SRM — podsystem
ratownictwa medycznego (moze tez by¢: technicznego, wodno-nurkowego, wysokosciowego, chemicz-
nego); SP — podsystem produkcji; ST — podsystem transportu; SM — podsystem magazynowania;
SF — podsystem finansowy; SPZ — podsystem zamoéwien; SR — podsystem recyklingu; SE — podsystem
ekologiczny; SO — podsystem ochrony; R — zbiodr relacji pomigdzy podsystemami oraz pomigdzy system
a otoczeniem.
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Zarzadzanie systemem zasilania logistycznego jest to proces obejmujacy zespot
dziatan logicznie powigzanych ze sobg (planowanie, wdrazanie, realizacj¢, kontro-
lg), odbywajacy sie¢ w sposob efektywny 1 minimalizujacy koszty procesow, kon-
centrujacy si¢ na przeplywach i magazynowaniu zasobow zasileniowych (surow-
cOw, wyrobow gotowych) oraz odpowiedniej informacji od punktu pochodzenia
(pozyskania) do punktu uzytkowania (Swiadczenia ustugi logistycznej), w celu jak
najlepszego dostosowania si¢ do skali potrzeb i poziomu ich zaspokajania.

Wspolczesne rozumienie procesoOw zasilania logistycznego, to integracja stru-
mieni rzeczowych i informacyjnych oraz patrzenie na procesy zasileniowe
dzialan podmiotéw ratowniczych poprzez pryzmat tych strumieni, sprawnosci
ich przeplywu, a takze kosztow, jakie za sobg pociggajg. W tym pojeciu procesow
zasilania logistycznego zawiera si¢ takze zabezpieczenie behawioralne i egzysten-
cjalne spoleczenstwa w stanach zagrozenia zycia i zdrowia, jego poziom, jakoS¢,
skuteczno$¢ oraz poczucie bezpieczenstwa indywidualnego i grupowego.

Cechy charakterystyczne, jakie powinien spelniac¢ systemu zasilania logisty-
cznego (ale nie tylko), to’:

e celowosé,

e prostota (minimalizacja kosztow, maksymalizacja zaspokojenia potrzeb po-
szkodowanych),

e przejrzystoS¢ (czytelny podzial zadan, obowigzkow, kompetencji i odpowie-
dzialnosci),

struktura (funkcjonalnos¢ czeSci sktadajgce si¢ na system),

hierarchia (elementy ksztaltujace relacje na poszczegolnych poziomach),

e homeostaza (zdolno$¢ systemu do powrotu do stanu wyjSciowego w sytuacji
po zdarzeniach zaklocajacych, np. awariach, katastrofach, stratach),

e adaptacyjno$¢ (dostosowanie sie systemu do zmieniajgcych si¢ warunkow
otoczenia, elastycznosc),

e samoorganizacja (zdolno$¢ do uczenia si¢, dostosowania systemu do zmie-
niajacych si¢ potrzeb, zmiany adaptacyjne),

e otwarto$¢ na wspoldziatanie (zdolno$§¢ do wymiany informacji z otoczeniem
systemowym, rzeczy w systemie i otoczeniu),

e ckwiwalentnos¢ (ten sam efekt moze by¢ osiggnicty réznymi Srodkami, spo-
sobami),

e synergia (suma elementéw skladowych nie musi by¢ réwna elementom, to
efekt wzmocnienia w wyniku wspoldzialania).

7 S. Dworecki, J. Berny: op. cit.
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Tworzenie systemu zasilania logistycznego realizowane jest w czterech eta-
pach® (rys. 3):
1) analiza,
2) projektowanie,
3) wdrozenie,
4) korygowanie.

Analiza

Korygowanie Projektowanie

(K) (P)

Wdrazanie
(W)

Rys. 3. Etapy tworzenia systemu zasilania logistycznego

Latwo zauwazy¢, ze jest to proces ciggly — majacy na celu nie tylko biezace
korygowanie przyjetych rozwigzan w funkcji wnioskow 1 spostrzezen poja-
wiajacych si¢ w czasie wdrazania systemu, ale rowniez systematyczne usprawnia-
nie (doskonalenie) w funkcji wynikéw analizy uwarunkowan zewnetrznych oraz
zaobserwowanych trendoéw ich zmiany. System zasilania logistycznego podmio-
tow uczestniczgcych w akcji ratowniczej powinien by¢ dostosowywany do pro-
gnozowanego zagrozenia (skali czasowo-przestrzennej i intensywnosci).

Przystepujac do tworzenia systemu zasilania logistycznego, nalezy zastosowac
podejscie systemowe’, uwzgledniajace nastepujace cechy podejécia do badanego
obiektu (systemu bgdZ procesu), zardwno na plaszczyznie: przestrzennej, orga-
nizacyjnej, jak i informacyjne;j:

e holizm — rozpatrywanie systemu i procesow (obiektow, zdarzen, zjawisk, itp.)
jako catosci, z uwzglednieniem otoczenia;

o kompleksowos¢ — ujawnienie réznorodnoSci sprzezen i relacji wewnetrznych
oraz zewngetrznych rozpatrywanych procesow;

Czgs¢ praktykow w standardach dziatania w przewidywaniu zagrozenia przewiduje cztery etapy
dziatania: Zapobieganie, Przygotowanie, Monitorowanie i reagowanie, Odtwarzanie. Inni z kolei, na
podstawie doswiadczenia, obserwacji z ¢wiczen i przeprowadzonych analiz, za najbardziej wlasciwy
uwazaja podziat na pig¢ etapow rozpatrywanych w standardach dziatania dla mogacych zaistnie¢ zagro-
zen: Rozpoznawanie, analizowanie i planowanie; Przygotowanie i szkolenie; Profilaktyke zapobiega-
nia; Reagowanie; Odtwarzanie.

° S. Dworecki, J. Berny, op. cit.
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o esencjonalizm — koncentrowanie uwagi na elementach istotnych dla rozpatry-
wanego systemu, z punktu widzenia jego miejsca i roli w wielopodmiotowej
akcji ratowniczej;

o kontekstowos¢ — rozpatrywanie procesOw systemu ze wzgledu na jego miejsce
(srodowisko, otoczenie) na tle caloSci wielopodmiotowej akcji ratowniczej.
oraz ocene :

e przydatnosci — pozwala okresli¢ stopien przydatnosci procesu i jego dopasowa-
nie do wymagan systemu logistycznego;

e chlonnosci — pozwala oceni¢ wlaSciwosci istotne z punktu widzenia kosztow
utrzymania procesu — energochfonnos¢, materialochtonnos$¢ i sprawnos¢ rea-
lizacji procesu;

e gotowosci — proces jest realizowany w wymaganym przedziale czasowym, szyb-
kos¢ reagowania na aktualne potrzeby zasileniowe;

e terminowosci — pewnosc, ze planowany czas realizacji dostawy zostanie dotrzy-
many (zalezy od niezawodnoSci przebiegu pracy poszczegdlnych cykli
sktadowych);

e orwartosci — zdolno$¢ do wymiany informacji, personelu i dobr ekonomicz-
nych w systemie i z otoczeniem;

e samoorganizacji — zdolno$¢ do ,uczenia si¢”, dostosowania systemu do po-
trzeb, zmiany dorazne lub trwale;

e ckonomicznoSci — czy realizacja procesu jest racjonalna, relacja koszt — efekt
(jezeli jest mozliwa);

e alternatywnosci — ten sam efekt moze by¢ osiggniety réznymi zasobami (Srod-
kami) lub innymi sposobami (alternatywne zrddla zaopatrzenia);

e sterowalnosci — pozwala oceni¢ sposob zarzgdzania procesem, jako$¢ obiegu in-
formacji i system tacznosci;

e celastycznosci (adopcyjnosci) — wigze si¢ z kryterium sterowalnosci i pozwala
oceni¢ podatnos¢ na zmiany struktury wewnetrznej procesu do spelniania
specyficznych wymagan, adekwatnie do zmieniajacych sie uwarunkowan
1 mozliwoSci komunikowania;

e odpornosci — okresla stopien podtrzymania podstawowych funkcji procesu
logistycznego w obecnosci zaklocen wystepujacych w otoczeniu;

o synergii — efekt dzialania elementoéw zintegrowanych systemu zasilania logi-
stycznego jest wiekszy sumy efektow elementéw sktadowych, tzw. efekt
wzmocnienia;

o bezpieczenstwa — pozwala oceni poziom funkcjonalnosci i przydatno$ci w ob-
liczu zagrozen elementow systemu, oceniC funkcje cigglosci dziatania.

) 19" J. Bendkowski, M. Kramarz: Logistyka stosowana. Metody — techniki — analizy. Politechnika
Slaska. Gliwice 2006.
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Trudno$¢ planowania i organizowania splotu zdarzen" oraz proceséw' zasi-
leniowych w wielopodmiotowej akcji ratowniczej na duzg skale polega na tym, ze
niezaleznie od tego, iz sg one ,przygotowywane” wczesniej (zaplanowane), to
pozostajg zalezne od skali zagrozenia, tzn. stopien (intensywnoS$¢) wyczerpywa-
nia (zuzywania) potencjalu technicznego i materialowego wynika z charakteru
tych dziatan. Oznacza to, ze zdarzenia (procesy) zasileniowe podmiotu sg stero-
wane przez biezace decyzje dotyczgce planowania i organizowania dziatan w ob-
szarze bezpieczenstwa wewngtrznego.

Z drugiej strony, majac na uwadze, ze zasilanie logistyczne jest niejako wczes-
niej skwantyfikowane (normami zuzycia, urzutowaniem i rozmieszczeniem zaso-
béw zasileniowych, rozmieszczeniem infrastruktury logistycznej, organizacjg pro-
dukcji itp.), stanowi to pewne ograniczenie, ktore musi by¢ uwzglednione
w planowaniu i organizowaniu dzialan. Mozna powiedzieé, ze dziatalnos¢ pod-
miotu jest ograniczona przez mozliwosci organizacyjne, ekonomiczne i mate-
rialowo-techniczne organizacji (organéw administracji zespolonej, instytucji ad-
ministracji publicznej, szkoly, firmy, przedsigbiorstwa).

Jednym z elementéw pozwalajacych na t¢ racjonalizacjeg jest ustalenie optymal-
nych (quasi-optymalnych) norm lub wskaznikow zuzycia potencjalu zasileniowe-
go (Pz1). Powinny one odwzorowywaé mig¢dzy innymi: prognozowang sytuacje;
charakter i warunki prowadzenia dziatan; skale potrzeb (ludzi, sprz¢tu techniczne-
go, narzegdzi, obiektow infrastruktury).

Pz = {(pzs Pzrs Inzs Tz, Wos, Wir, Wez),

gdzie:

Pz — potencjal zasilania logistycznego,

Pz — prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa,
Pzt — szacowana powierzchnia zagrozonego terenu,

Inz — szacowana intensywnoS$¢ narastania zagrozenia,

T, — szacowany czas trwania zagrozenia,

Wops — wspolczynnik prawdopodobnych szkod,

Wit — wspolczynnik nasycenia terenu infrastrukturg techniczna,
Waz — wspoélczynnik gestosci zaludnienia (zurbanizowania).

Jednoczesnie nalezy mie¢ swiadomos¢ zlozonoSci tego przedsigwzigcia, ponie-
waz przebieg i1 charakter oraz warunki (sytuacje), w jakich mogg by¢ prowadzone
podstawowe dzialania sg zmienne i trudne do jednoznacznego okreslenia, a tym
bardziej — do precyzyjnego zaplanowania. Dlatego trudno jest przedstawiC prostg
metode okreSlania potrzeb zasileniowych podmiotu. Podejmowanie jakichkolwiek

" T, Pszczotowski: op. cit.; s. 224. Splot zdarzen — pasmo akordow zdarzen (czynéw), w ktorych
elementarne zdarzenia nastgpuja jednoczesnie tworzac zespot.

2 Tamze; s. 185. Proces — splot albo pasmo zdarzen permutacyjnych, w ktérych elementarne zda-
rzenia (czyny) nastgpuja jednoczesnie tworzac akordy, powiazane przyczynowo w catosé, ze wzgledu
na wyrdznione cechy, a w danym przedziale czasu stan koncowy kazdego z nich jest rézny od stanu
poczatkowego.
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decyzji o normalizowaniu zuzycia Srodkéw 1 zasobow potencjatu powinno by¢ po-

przedzone wnikliwymi badaniami (analizg i synteza) minionych oraz wspolczes-

nych uwarunkowan pod katem generowania potrzeb i organizowania procesu zasi-
leniowego. Tylko wowczas bedzie mozliwe wiarygodne okreslenie

(zidentyfikowanie) dzialan zasileniowych i ich kwantyfikowanie, te z kolei postuzg

do wypracowania metody racjonalnego okreslenia potrzeb systemu logistycznego

1 jego organizacji.

Jakos§¢ przebiegu procesow zasilania logistycznego zalezy od przestrzegania
podstawowych zasad zarzadzania':

e odpowiedzialno$¢ — ponoszona wspélnie przez wszystkich uczestnikow pro-
cesu decyzyjnego;

e zabezpieczenie — pozyskiwanie zasobow zasileniowych zgodnie z przepisami
prawa, priorytetami i aktualnymi mozliwosciami;

e uprawnienie (kompetencyjno$¢) — wykonawca musi posiada¢ odpowiednie
kompetencje do wykorzystywania zasobow koniecznych do realizacji zada-
nia:

— koordynowanie i ustalanie priorytetow,
— okreSlanie wymogow,
— negocjowanie;

e wspolpraca — wspoldziatanie realizowane miedzy uczestnikami procesu umoz-
liwia wyeliminowanie wspolzawodnictwa w pozyskiwaniu zasobow;

¢ kontynuacja—w zakresie planowania i realizowania zadan powinna zapewnic
efektywnos¢ 1 sprawnos¢ przebiegu procesow;

e ekonomiczno$¢ — przygotowanie i realizacja zadan zapewnia nie tylko adek-
watnie i1 skutecznie, ale rowniez odpowiednio racjonalne wykorzystanie do-
stepnych zasobow zgodnie z ideg: mozliwosci, jakosci, miejsca, czasu (lepiej,
szybciej, taniej);

e przejrzystos¢ — jasno$¢ sytuacji dotyczy potrzeby posiadania dostgpu do infor-
macji w zakresie stanu, poziomu przygotowania i realizacji;

e refundacja — zwrot kosztow ponoszonych przez poszczegolnych uczestni-
kow;

¢ homeostaza — zdolnosc¢ systemu do powrotu do stanu wyjsciowego po wyko-
naniu zadania (zdarzeniach zakidcajacych w sytuacji kryzysowej).

W procesie planowania i organizowania zasilania logistycznego nie bez zna-
czenia bedzie rowniez uwzglednienie takich elementow, jak:

— ustalenie wspolrzednych rozsagdnego ukiadu odniesienia, tzw. otoczenia bliz-
szego i dalszego badanych zdarzen (zjawisk, procesow);

— wiarygodna identyfikacja zdarzen (zjawisk, procesow);

— okreslenie uwarunkowan im towarzyszacych;

— ustalenie przestanek i zwigzkow przyczynowo-skutkowych;

3 K. Ficon: Wspotczesna logistyka wojskowa. CSOP, Koszalin 2001, s. 127.
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— okreslenie obszaréw i narzedzi (stymulatoréw) umozliwiajacych sterowanie
rozwojem stosunkow systemowych i miedzysystemowych;
— okreslenie celéw zamierzonych i prawdopodobnych skutkéw ubocznych okre-

Slonych zachowan (oddziatywan).

Istota dziatan zasileniowych polega na przygotowaniu odpowiednio rozmiesz-
czonego potencjalu logistycznego oraz zapewnieniu mozliwosci racjonalnego wy-
korzystania go podczas dzialania (akcji ratowniczo-gasniczej, ewakuacji poszkodo-
wanych, udzielania pomocy medycznej, $wiadczenia ustug bytowych itp.)
— w oparciu o uwzglednienie uwarunkowan wynikajacych z wiasciwej diagnozy
sytuacji kryzysowej, analizy sytuacji oraz oceny sit 1 Srodkéw koniecznych do
skutecznego reagowania.

2. Ocena sprawnosci i spojnosci systemow zasilania
logistycznego podmiotow w akcjach ratowniczych

2.1. Procedura badania

Zarzadzanie systemem zasilania logistycznego, jako sktadowej czgséci zarzg-
dzania kryzysowego, obejmuje:
e formowanie strategii dzialan,
e planowanie, inicjowanie i sterowanie procesem zasilania logistycznego,
e kontrole systemu i procesoOw realizacji zadan logistycznych.

W ramach kontroli systemu i procesu realizacji zadan logistycznych przepro-
wadza si¢ ocen¢ sprawnosci 1 spojnosci systemow zasilania logistycznego wielo-
podmiotowych akcji ratowniczych (rys. 4).

Planowanie

/ " \
Korygownie .
(K) Wyk(c\)ArI\)anle
Oceniani
(0)

Rys. 4. Istota stosowania kota Deminga w procesie oceny systemu zasilania logistycznego

Badania ocenne systemu i procesu realizacji zadan logistycznych w wielopod-
miotowych akcjach ratowniczych prowadzone sg w czterech fazach. W pierwszej
nalezy dokonac stosownego ich zaplanowania, okreslajac przedmiot i cel badania
oraz dobra¢ wiaSciwg metodyke i narzedzia badawcze. Nastepnie, zgodnie z przy-
jetymi ustaleniami, wykona¢ badania. Wazne jest, aby uzyska¢ w nich odniesie-
nie do wymogow, jakie zostaty okreslone dla tworzonego systemu zasilania logisty-
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cznego (sformulowane wyzej). Uzyskane wyniki nalezy precyzyjnie zanotowac,
gdyz na ich podstawie, w kolejnej fazie badan, bedzie dokonywana ocena syste-
mu (procesu). Wyniki dokonanej oceny powinny by¢ wykorzystane do powzigcia
decyzji co do zakresu i glebokosci potrzebnych zmian w istniejacych rozwigza-
niach (skorygowania), tak aby wplynely one na poprawe skutecznosci i efektyw-
nosci systemu (procesu) zasilania logistycznego.
Typowa metodyka oceny sprawnosci funkcjonowania systemu logistycznego
powinna obejmowac':
1) okreslenie problematyki, zakresu i celu badan,
2) opracowanie harmonogramu prac,
3) ustalenie metody badan,
4) okreslenie rodzaju zrodet danych,
5) zebranie materialéw liczbowych oraz przygotowanie i ocena informacji po-
trzebnych w pracach analitycznych,
6) ustalenie zwigzkoéw badanych zjawisk (elementéw systemu logistycznego, pro-
cesow logistycznych),
7) dokonanie wstepnej oceny i ustalenie gtownych tendencji zmian,
8) dokonanie oceny czynnikoéw wplywajacych na badany element (proces),
9) zebranie i opracowanie informacji o oddzialywaniu badanego elementu (zja-
wiska) na inne oraz dokonanie oceny skutkow tego oddziatywania,

10) analize systemu logistycznego na réznych szczeblach organizacyjnych przed-
siebiorstwa,

11) ustalenie wnioskow z analizy wstepnej oraz poddanie ich pod dyskusje¢ specja-
listow,

12) dokonanie oceny poszczegélnych pionoéw, komorek i pracownikéw odpowie-
dzialnych za badane problemy,

13) sformutowanie wnioskow do oceny syntetycznej,

14) opracowanie propozycji rozwigzan, ktore na podstawie wynikéw przeprowa-
dzonych badan ujmg w sposob uporzadkowany syntetyczng ocene funkcjono-
wania systemu logistycznego,

15) ocene¢ i wnioski wraz z ich uzasadnieniem.

2.2. Kryteria oceny systemu (procesu) zasilania logistycznego

System zasilania logistycznego funkcjonujacy w ramach wielopodmiotowych
akcji ratowniczych, mozna rozpatrywac, wyrdzniajac w nim trzy plaszczyzny
(trzy struktury):

e przestrzenng — akcentowang poprzez polaczenie elementéw systemu i prze-
plyw strumieni dobr ekonomicznych w ramach §wiadczen ratowniczych,

e organizacyjng — w rozumieniu klasycznym traktowang jako zorganizowanie
elementow systemu poprzez odpowiednie wigzi (strukture),

' J. Bendkowski, M. Kramarz: op. cit.
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¢ informacyjng — przejawia si¢ w postaci przeplywu strumieni informacyjno-de-
cyzyjnych — niezwykle wazng z punktu widzenia skutecznoSci zarzadzania
akcjg ratownicz.

Na kazdej z plaszczyzn wystepujg przeplywy oraz relacje pomigdzy elementa-
mi odpowiadajacych im struktur. Plaszczyzny te sg ze sobg silnie powigzane i ra-
zem tworzg spojng calos¢ opisujgcg wielowymiarowos$¢ systemu logistycznego.
Dotyczy to w rownej mierze systemow w skali makro, jak i systemow logistycz-
nych poszczegolnych podmiotéw biorgcych udzial w akeji ratowniczej. Wazne
jest, aby mozna byto odnie$¢ si¢ do tych struktur (przyjmujac odpowiednie kry-
teria) z punktu widzenia oceny spojnosci, skutecznosci i efektywnosci.

Kryteria rozumiane sg jako obserwowalne wielkoSci zmienne, niezb¢dne do
uchwycenia innej zmiennych bezposrednio nieobserwowalnych. Potrzebne sg
wtedy, gdy obiekt (zjawisko), ktoéry nas interesuje, jest trudny do obserwacji i po-
miaru. Cechy dobrego kryterium, to:

e adekwatnos¢ — wlasciwy (wiarygodny) opis analizowanego fragmentu rzeczy-
wistoSci (systemu, procesu),

e aktualnos¢ — ocena winna dotyczy¢ biezacej dziatalnosci (zachowan systemu,
przebiegu procesow),

e dokladnos¢ — powinien uwzglednia¢ mozliwie dokladnie stan obiektu (syste-
mu, procesu) i towarzyszace mu uwarunkowania (szanse i zagrozenia, silne
1 stabe strony), aby tworzy¢ przestanki do podjecia dobrych decyzji, popra-
wiajgcych istniejacy stan rzeczy (system, proces),

e rozleglos¢ — winien obejmowac wiele roznych mozliwych wariantéw stanéw
badanej rzeczywistoSci (systemu, procesu) i prawdopodobnych (prognozowa-
nych) okolicznosci (uwarunkowan) w jakich moga one wystgpic,
kompletnos¢ — cato$ciowe ujmowanie i ocena badanego systemu.

e porownywalnos¢ — mozliwos¢ oceny porownawczej fragmentu rzeczywistoSci
(systemu, procesu) w roznych aspektach funkcjonowania (retrospektywnie,
diagnostycznie, prognostycznie),

o zrozumialos¢ — konstrukcja wskaznika powinna by¢ prosta, czytelna, jednoz-
naczna i logicznie zrozumiala,

o komparybilnos¢ — dostepno$¢ zastosowania do badanego fragmentu rzeczywi-
stosci (systemu, procesu) oraz mozliwos¢ wykorzystania w systemie informa-
tycznym bedacym w dyspozycji badajacego (oceniajacego).

Oceng sprawnosci 1 skutecznosci funkcjonowania systemu zasilania logistycz-
nego przeprowadza si¢, przyjmujac nastepujgce kryteria:

1. Synchronizacja (jednos¢) celow (SC). Celem systemu zasilania logistyczne-
g0 jest zapewnienie optymalnych warunkéw funkcjonowania podmiotow
akcji ratowniczej dla osiagni¢cia maksymalnej skutecznosci przy akceptowal-
nych nakladach. We wszystkich sferach dziatalnosci logistycznej (koncepcyj-
nej i praktycznej) nalezy dazy¢ do precyzyjnego okreSlenia celow zasilania
logistycznego. Cele poszczegdlnych podmiotéw logistycznych uczestniczacych
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w realizacji podjetych przedsiewziec zasilania logistycznego wielopodmioto-
wej akcji ratowniczej powinny by¢ spojne wewnetrznie. Wszystko, cokolwiek
1 ktokolwiek czyni, w dziatalnoSci logistycznej ma gwarantowal pelne
osiggniecie celu gtéwnego (podstawowego) systemu zasilania logistycznego.

2. Wiarygodnos$¢ informacyjna procesu decyzyjnego (WIPD). Proces progno-
zowania potencjalnych zagrozen oraz planowania dzialan zasileniowych oraz
proces decyzyjny i wprowadzanie biezacych korekt w dzialaniach operacyj-
nych odbywa si¢ w oparciu o posiadane informacje. Ze wzrostem wiarygodno-
$ci, petnosci i aktualnosci informacji wzrasta wiarygodnos$¢ informacyjna
sktadowych procesu decyzyjnego.

3. Gotowos¢ operacyjna (GO): Wyraza gotowoS¢ systemu zasilania logistyczne-
go do podjecia dziatan operacyjnych umozliwiajgcych zapewnienie egzysten-
cjalnych 1 behawioralnych potrzeb os6b poszkodowanych oraz podmiotéw
bioracych udziat w akeji ratowniczej.

4. Organizacja potencjalu zasobow zasileniowych (OPZZ): wyraza sposob
rozmieszczenia i mozliwoSci dysponowania potencjaltem logistycznym w sytu-
acji zagrozenia bezpieczenstwa i potrzeby uruchomienia wielopodmiotowej
akcji ratowniczej.

5. Sprawnos¢ systemu logistycznego (SSL): wyraza fachowosC, umiejetnosc
1 kompetencje elementéw wykonawczych systemu logistyki zasileniowej
do wykonania zadania na pozadanym poziomie dokladnosci, i jednocze$nie
satysfakcjonujacym odbiorcg z punktu widzenia jakosci.

6. Zywotnos¢ (bezpieczefistwo) systemu zasilania logistycznego (sit i Srod-
kow) (ZSZL): wyraza stopien zabezpieczenia systemu zasilania logistycznego
przed zagrozeniami naturalnymi, technicznymi i ludzkimi (np.: podtopienia,
zalania, pozar, katastrofa techniczna, dzialania terrorystyczne i dywersyjne,
sabotaz, kradziez), ubytkami zasobéw materialowo-technicznych powstalymi
w wyniku naturalnego starzenia si¢ lub niewlasciwych warunkéw ich utrzy-
mywania oraz odporno$¢ na dezorganizacje¢ dzialan z nich wynikajaca.

7. Gospodarnos¢ systemu logistycznego (GSL): wyraza ocene organizacji sy-
stemu zasilania logistycznego w aspekcie gospodarki magazynowej zasobow
zasileniowych, racjonalno$ci uzycia zasobow i wlasciwego wykorzystania sit
1 srodkow logistycznych.

8. Organizacja zasilania logistycznego (OZL): wyraza dostosowanie struktur
funkcjonalnych i zadaniowych (przejrzysty i czytelny podzial kompetencji
1 odpowiedzialnos$ci) organdéw logistycznych do zarzadzania procesami zasile-
niowymi wielopodmiotowych akcji ratowniczych w sytuacjach konfliktowych
1 zagrozenia osOb i mienia. W wielopodmiotowych akcjach ratowniczych
wszystkie elementy skladowe logistyki dobrze funkcjonujg jedynie w Scistym
wspotdziataniu (integracji) ze sobg i bezposrednim otoczeniem, jezeli wszel-
ka dzialalnos$¢ kierownicza, tj. planowanie, organizowanie, sterowanie i kon-
trolowanie stanowi dzialania wzajemnie sprz¢zone 1 zaleznie od siebie, gdyz
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10.

11.

12.

tylko w takich warunkach moga zapewnia¢ optymalne funkcjonowanie logi-
styki. Kompleksowe rozwigzanie problematyki organizacji zarzadzania proce-
sami logistycznymi jest warunkiem powodzenia w praktycznym dzialaniu,
stad wszelkie aspekty procesow logistycznych powinny by¢ SciSle zwigzane
z innymi dziedzinami funkcjonalnymi.

Dostepnosé zasobow logistycznych (DZL): wyraza mozliwos¢ realizacji za-
dan logistycznych podczas wielopodmiotowej akcji ratowniczej, z punktu
widzenia dostepnosci do zasobow zasileniowych, w zaistnialej sytuacji i uwa-
runkowaniach. Dostepnos¢ do zasobow zasileniowych jest jednym z czynni-
kow warunkujgcych skuteczno$¢ dziatania organdéw wykonawczych logistyki.
Realnos$¢ zadan zasileniowych (RZZ): wyraza stosunek rzeczywistych moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb zasileniowych osob poszkodowanych i uczest-
niczacych w wielopodmiotowej akcji ratowniczej do planowanych potrzeb
wynikajacych z sytuacji kryzysowej i zagrozenia bezpieczenstwa osob i mienia.
Wszelka dziatalno$¢ logistyczna musi uwzgledniaé racjonalne rozwigzania
koncepcyjne taicucha zasilania logistycznego, uwarunkowania wewnetrzne
1 zewnetrzne oraz musi by¢ oparta na aktualnych i wiarygodnych informa-
cjach. Realno$¢ mozliwoSci wykonania planowanych dziatan zasileniowych
moze wynikac z rzetelnos$ci dostawy dobr ekonomicznych do miejsca zdarze-
nia.

Ciaglos¢ procesow zasileniowych (CPZ): wyraza mozliwosci realizowania
zadan zasilania logistycznego w funkcji zapewnienia cigglego dostepu do zaso-
bow materialowo-technicznych w okreSlonym miejscu, czasie i wlasciwej licz-
by w poszczegélnych asortymentach tych dobr. Ciaglo§¢ procesow
zasileniowych jest niezwykle wazna z punktu widzenia skutecznosci wielo-
podmiotowych akcji ratowniczych, dlatego powinny one by¢ spdjne z prowa-
dzong akcja, a kierownicy tych zespoléw powinni by¢ w Scistym i cigglym ze
sobg kontakcie.

Ekonomicznos¢ dzialan logistycznych (EDL): wyraza dzialania elementow
systemu zasilania logistycznego (decyzyjnych i wykonawczych) nacechowane
m.in. kompetencyjnoscia, zaradnoScia, przedsigbiorczoscia, fachowoscig, kto-
re umozliwiajg skuteczne wykonanie zadania przy racjonalnym (optymalnym)
wykorzystaniu zasobow logistycznych (sit 1 srodkéw) dostgpnych w danym
czasie 1 miejscu. Do oceny oczekiwanego zuzycia zasobow wykorzystuje si¢ roz-
nego rodzaju normatywy, prognozy lub intuicje. Do oceny rzeczywistego zu-
zycia zasobow wykorzystuje si¢ natomiast dane z raportéw lub sprawozdan
(ksiggowe) po przeprowadzonych dzialaniach. Mozemy moéwié zatem o eko-
nomicznoS$ci materialowej (EM), zwigzanej z materialochlonnoscig. Rownie
dobrze mozemy w ekonomicznosci dziatan logistycznych uwzglednic¢ ekono-
miczno$¢ czasowy (ET), zwigzang z czasochlonnoscig dzialan. Dobrze zor-
ganizowany system zasilania logistycznego, a w szczegolnosci jego elementy
wykonawcze (cechujace si¢ ww. walorami) — bedg w stanie racjonalnie wyko-
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rzysta czas na skuteczne wykonanie zadania. Podobne podejScie mozemy za-
stosowac do racjonalnego uzycia sit (potencjatu ludzkiego) — ekonomicznosé¢
sit (ES). OkreSlone zadanie mozna wykona¢ mniejszymi sitami (przy zaanga-
zowaniu mniejszego potencjalu ludzkiego), pod warunkiem, ze jest on dobrze
zorganizowany 1 kompetentny (posiadajgcy ww. cech).

13. Komunikatywnos$¢ elementow systemu (KES): wskazuje na takie zorgani-
zowanie systemu zasilania logistycznego, ktore zapewnia sprawng i kompaty-
bilng 1gcznos¢ migdzy kierownikiem systemu zasilania logistycznego
1 kierownikiem wielopodmiotowej akcji ratowniczej uczestnikami, ale row-
niez komunikacj¢ wewnatrz systemu zasilania logistycznego. SpdjnoSc¢ syste-
mu komunikacji zapewnia sprawny przeplyw strumieni informacyjno-
-decyzyjnych miedzy osobami funkcyjnymi, co ma bezposredni wplyw na
skutecznos$¢ dziatania systemu. Aktualne, biezace, wiarygodne i pelne infor-
macje umozliwiajg podejmowanie optymalnych decyzji, wlasciwych do sytua-
cji i skali zagrozenia bezpieczenstwa (zakresu akcji ratowniczej).

14. Niezawodnos¢ systemu logistycznego (NSL): wyraza stan organizacji syste-
mu zasilania logistycznego umozliwiajgcy mu skuteczne wykonanie zadania
w zaistnialej sytuacji.

15. Elastyczno$é systemu zasilania logistycznego (ESZL): wyraza taka organi-
zacje systemu zasilania logistycznego, ktora umozliwia dostosowania si¢ jego
elementéw do wszelkich zmian wynikajacych ze zmieniajgcego si¢ otoczenia
(sytuacji kryzysowej). Skuteczne, szybkie i efektywne reagowanie na wszelkie
zaskakujace negatywne zmiany w realizowanych przedsigwzigciach logistycz-
nych prowadzi do minimalizowania (ograniczenia) strat. Zasada ta obejmuje
takze umiejetno$¢ wprowadzania do biezacych dziatan dos§wiadczen z innych
akcji ratowniczych.

16. Skuteczno$é systemu logistycznego (SSL): wyraza sposob i zakres uzycia
dostepnych sit i Srodkéw (zasobow logistycznych) gwarantujacy pomySlne
wykonanie zadania. Jest mierzona stopniem, w jakim system realizuje to, co
zostalo zaplanowane. W sytuacjach kryzysowych nie ma obowigzku weryfika-
cji decyzji (o ugyciu potencjatu logistycznego) pod wzgledem ekonomicznym (#p.
rozpatrujgc racjonalnosc postepowania wg ekonomizacyi dziatan, czyli oszczednosci
1 wydagnosct), decydujacym wyznacznikiem jest skutecznos$é wielopodmioto-
wej akcji ratowniczej. Do oceny stopnia skutecznosci trzeba uzy¢ co najmniej
trzech kryteriow: jakoSci dzialan logistycznych, liczba wykonanych dziatan
logistycznych i1 terminu wykonania zadania zasileniowego.

Przedstawione kryteria oceny sprawnoS$ci i spojnosci wielopodmiotowych
akcji ratowniczych sg Scisle osadzone w teorii problemu. Mozna tu przywotaé
regule ,,7W? (rys. 5):

e wlasciwe dobro — doktadno$¢ specyfikacji dostawy (tylko to co faktycznie po-

trzebne),

e wlasciwa iloS¢ — prawidlowos¢ kompletacji asortymentowe;j i ilosciowej dostawy,
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wlaSciwa jakoS$¢ — wszystko to, co jest konieczne w danym czasie i miejscu,
wlaSciwe miejsce — precyzja miejsca realizacji dostawy,

wlasciwy koszt —adekwatnos¢ kosztowa do jakosci 1 zakresu ustugi logistycznej,
wlasciwy czas — synchronizacja procesow logistycznych wg zasady JiT.
wlasSciwy odbiorca — podmiotowa adresowalnos¢ dostawy.

> w celu
dlaczego? zapewnienia
to co potrzebuje mu skutecznego
dziatania

Problemy
logistyczne

temu co
potrzebuje

odpowiednig jakosci
i po rozsgdnych kosztach

we wskazanym
miejscu

tyle ile potrzebuje

w odpowiednim
czasie

Rys. 5. Istota rozwigzywania probleméw logistycznych wg reguty 7W

Poniewaz w wielopodmiotowej akcji ratowniczej zasoby zasileniowe i ich po-

tencjalni odbiorcy sg z reguly rozproszeni geograficznie, to domeng zasilania
logistycznego jest pokonanie czasowo-przestrzennej luki dzielgcej odbiorcow
(generujacych potrzeby zasileniowe) 1 dostawcow (dysponujgcych okreslonymi
mozliwoSciami). Przydatng tu moze by¢ reguta 8Z:
zadnych brakéw,
zadnych opdznien,
zadnych kolejek — gdziekolwiek i po cokolwiek,
zadnych bezczynnosci,
zadnych zbednych zapasow,
zadnych zbednych przemieszczen,
zadnych zbednych operacji technologicznych,
zadnych zbednych operacji kontrolnych.
Positkujgc sie powyzszym, mozemy opracowaé i wdrozy¢ system zasilania
logistycznego spelniajacy kryteria sprawnosci i spojnosci dla wielopodmioto-
wych akcji ratowniczych. Poprzez integracj¢ 1 synchronizacje¢ dzialan jego ele-
mentow konieczne (pozadane, oczekiwane) zaopatrzenie i1 ustugi logistyczne po-
winny dotrze¢ do wszystkich odbiorcow we wlaSciwym czasie i miejscu.
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Podsumowanie

Zarzadzanie logistykg w stanach zagrozenia nakazuje uwzglednic¢ takie
skiadowe, jak nieprzewidywalne wydarzenia, negatywny stosunek opinii publi-
cznej, ograniczone sily i srodki, zadania wynikajace z ustaw o stanie wyjgtko-
wym, o stanie wojny i o stanie kleski zywiotowej, zaangazowanie Srodko6w maso-
wego przekazu, niewystarczajgce dane do podjecia decyzji, ratowanie zycia
poszkodowanych. Zapewnienie sprawnej i szybkiej pomocy poszkodowanym
jest zasadg nadrzedng wobec innych. Potrzeba udzielenia pomocy wszystkim po-
szkodowanym w krétkim czasie, moze spowodowac zwigkszenie skomplikowa-
nia przedsiewzi¢C logistycznych. Gromadzenie i zabezpieczenie zapasOw jest
stalym zadaniem, ktore towarzyszy roznorakiej dzialalnosci logistycznej. Zaczy-
na si¢ ono jeszcze w pierwszej fazie zarzadzania kryzysowego, czyli fazie zapobie-
gania, zapasy te sg gromadzone wedlug ustalonych wczeSniej potrzeb a ich zwigk-
szenie moze nastgpié, gdy rozpocznie si¢ sytuacja kryzysowa (rys. 6). Groma-
dzone sg wtedy zapasy, ktore docierajg jako wsparcie logistyczne w wyniku
sprawnego zorganizowania przez organy administracji publicznej, oraz
pozyskiwane poprzez wspoiprace z podmiotami gospodarczymi.

Obecna popularno$¢ proceséw zarzadzania logistycznego motywuje podmio-
ty do ciaglej oceny i1 usprawniania istniejgcych systemow logistycznych. Lepsze
zrozumienie znaczenia wartosci logistycznej pozwala podmiotom uswiadomic
sobie korzySci ptynace ze $wiadczenia racjonalnych ustug logistycznych.

Reasumujac, nalezy stwierdziC, iz zasilanie logistyczne w sytuacjach kryzyso-
wych spowodowanych zagrozeniami technicznymi, naturalnymi lub dziataniami
terrorystycznymi nakierowane jest przede wszystkim na niesienie pomocy tym, kto-
rzy sg poszkodowani w wyniku réznorodnych zdarzen. Skutecznos$¢ realizowanych
procesow logistycznych zalezy od podejmowanych decyzji, uwzgledniajgcych uwa-
runkowania wynikajgce z wlasciwej diagnozy sytuacji kryzysowej, analizy sytuacji,
oceny sil 1 sSrodkow niezbednych do wiaSciwego reagowania. Wypracowanie tych
decyzji powinno zaowocowac skuteczng i efektywng realizacjg zadan w zakresie:

e racjonalnego przeptywu dobr rzeczowych i ustug w kazdej fazie zarzadzania
kryzysowego;

e utrzymania zapasOw na poszczegolnych poziomach zarzadzania kryzysowego
na niezbednym poziomie;

e wlasciwej dyslokacji (rozsrodkowania) sit 1 Srodkow zasilania logistycznego
w terenie, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ do nich i skrocic czas dostawy do potrze-
bujacych;

e sprawnego przeprowadzenia ewakuacji ludzi i mienia z terenéw zagrozonych
w wyniku zaistnienia katastrofy lub innego zdarzenia;

e prowadzenia prac inzynieryjnych zwigzanych z odtwarzaniem zdatnoSci
uzytkowej (funkcjonalnoSci) obiektéw infrastruktury przeciwpowodziowe;j,
komunikacji drogowej lub kolejowej;
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Ocen rzeczywiste zagrozenie

Y

Zgodne
Z prognozg

Ocen urzutowanie
zasobéw zasileniowych

Uzgodnij zrodta
wsparcia zasileniowego

A

Ustal sposoby
wykorzystania zasobow
wsparcia logistycznego

Opracuj plan zasilania
logistycznego dziatan w sytuaciji
kryzysowej

v

Realizacja przedsiewzie¢
zasilania logistycznego

Uzupehij
zasoby

:> Oszacuj potrzeby
odtworzeniowe

Rys. 6. Zapewnienie gotowosci systemu zasilania logistycznego do realizagji

Sytuacja
kryzysowa

e tworzenia bezkonfliktowych procedur zasilania logistycznego i przejrzystych
strumieni informacyjno-decyzyjnych;
tworzenia bezkolizyjnych strumieni przeplywu dobr zasilania logistycznego;
realnej ewaluacji kosztow logistycznych;
wlasciwej wymiany informacji, zwlaszcza w kontekScie terminowego i rzetel-
nego informowania zagrozonej ludnosci.
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Celem nadrzednym systemu zasilania logistyki podmiotéw uczestniczacych

w akcjach ratowniczych w sytuacjach kryzysowych i zagrozenia bezpieczenstwa
winno by¢ zapewnienie przetrwania mozliwie najwickszej liczbie poszkodowa-
nych oraz niosgcym im pomoc.
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Stanistaw DWORECKI

Criteria of the Logistic System Evaluation

The logistic supply system plays a very important role in the process

of the crisis management. It is one of the key elements in the fight against
the threats of the persons and property safety as well as against their
consequences. Properly selected and coordinated actions of the system
significantly increase the efficiency of the response and the effectiveness
of multi-subject emergency rescue.

Continuous existence of any entity is possible only when there is

a continuous renewal (replay) of the potential utility of the facilities and the
material resources. One of the elements for rationalization is to determine
the optimal (or quasi optimal) consumption standards of the logistic
potential. They should imitate, among the other things: the forecast
situation; nature and conditions of operations; scale of needs (human,
technical equipment, tools, facilities). As far as the system meets the
expectations it can be evaluated based on the criteria of efficiency and
consistency. The paper proposes a set of such criteria that can be applied to
the entire process of logistic supply in case of multi-subject supply rescue
operation.

Keywords: logistics, logistics system, logistic supply, criteria.



