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W artykule przedstawiono zadenia strukturalne siechdzndci
zabezpieczagej przeptyw i wymiaa informacji w procesie ra-
townictwa i zaradzania kryzysowego na poziomie lokalnym.

Structural assumptions for the communication neftwmoviding
the information flow and exchange within the reseams crisis
management process at the local level have besemes in this

paper.

1. Wstep

Analiza wkkszaici duzych i bardzo digych akcji ratowniczo-ganiczych,
a wiec takich, w ktérych udziat biarznaczne iléci sit i srodkéw PSP oraz innych
organizacji zajmujcych sé ratownictwem, stzb komunalnych, poezlku publicz-
nego, jak i administracji adowej i samorgdowe] jednoznacznie wskazujee
staly strora w tego typu zdarzeniach jest system komunikaapmipdzy wszystki-
mi uczestnikami dziata Niestety, system ten nie zapewniagédsci przeptywu
informacji pomedzy wszystkimi podmiotami biacymi udziat w tego rodzaju
dziataniach.

Wplyw na taki stan rzeczy ma wiele czynnikéw i sr@wno organizacyjno-
-technicznych, jak i prawnych. Mba tu wymient, na przykiad. niekompatybil-
nos¢ sieci heznaci stwzb ratowniczych, pordku publicznego czy podmiotow
zarzdzania kryzysowego.aSone niekompatybilne zaréwno pod wadgm sprz-
towym, jak i programowym. Niesp6j&o procedur pogpowania na wypadek wy-
stapienia zdarze niebezpiecznych, w sytuacji, gdyza stizba ma whasne proce-
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dury post¢powania, ktore bardzo ezto nie uwzgidniaja procedur innych shb i
podmiotow. Prowadzi to do nieporozumikompetencyjnych w przypadku kiero-
wania (dowodzenia) akgj A kazde potkngcie na styku przeptywu informacji czy
niespojnych procedur pegtowania to zwielokrotnienie ryzykae akcja ratowni-
cza mae okaza si¢ nieskuteczna.

Obecnie w kraju nie ma zintegrowanego systeguznaci (tzn. systemu
0 jednolitej strukturze i zasadach organizacyjnyetipwnictwa i zargdzania kry-
zysowego, ktory wspomagatby koordynadziatay i dowodzenie w sytuacjach
zwyczajnych, a przede wszystkim w sytuacjach nadzayych zagrzen.

Niezbzdna staje siwigc potrzeba aigtej modernizacji (udoskonalenia) struk-
tur aktualnie funkcjonagego systemuwtzndici. Obecnie skfadajsic nan podsys-
temy hcznasci roznych stib i organizacji zwizanych z ratownictwem i zaydza-
niem kryzysowym bezpoednio i pgrednio, a take sieci 4cznaici przewodowej i
bezprzewodowej operatoréw telekomunikacyjnych. @hadto, aby powstat jed-
nolity, niezawodny system przeptywu i wymiany inf@cji wspomagagy system
ratownictwa i zarzdzania kryzysowego [1].

Powyzsze zagadnienia statyg¢sprzyczynkiem do przeprowadzenia bada
w zakresie przedstawionej problematyki. Pelne wiyhdda zostaly zaprezento-
wane w rozprawie doktorskiej autora [1]. Niniejsg@acowanie jest prakzapre-
zentowania najwaniejszych tez finalnego efektu tych bada

Ze wzgkdu na obszerny materiat praca zostata podzielonazgai. Przyst-
pujac do rozwaan nad powyszymi zagadnieniami nate zdawa& sobie spraw
z tego, i struktura i organizacja systemactncci wspomagajcego system ra-
townictwa i zargdzania kryzysowego na danym obszarze administracykraju
sa podrzdne iscisle zwiazane ze struktgri organizacj tego systemu oraz ga-
lezne od obowizujacych uregulowa prawnych. Dlatego few czsci pierwszej
przedstawiono struktgri zatazenia organizacyjne systemu ratownictwa i zarz
dzania kryzysowego na poziomie lokalnym oraz zahia strukturalne systemu
tacznaici zabezpieczagego nieprzerwany przeptyw i wymi@mformaciji w pro-
cesie ratownictwa i zagdzania kryzysowego na tym poziomie. W drugim opra-
cowaniu przedstawiona zostanie autorska koncepggnizacyjno-techniczna sieci
taczncici dla tego systemu.

2. Struktura i zato zenia organizacyjne systemu ratownictwa
I zarzadzania kryzysowego na poziomie lokalnym

Ratownictwo jako jedno z zaflav zakresie ochrony luddo wymaga zinte-
growania wysitkow rénych podmiotéw ratowniczych prowagz/ch wiele rodza-
jow dziatax w zakresie ratowaniaycia i mienia. W dziatania ratownicze zaanga-
zowanych jest bardzo egto wiele stab publicznych i organizacji pozaidowych,
takich jak: stiby medyczne, sity policyjne, wojsko, Str&raniczna (SG), Obrona
Cywilna (OC), Pastwowa Stra Pazarna (PSP) oraz jednostki ratownictwa specja-
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listycznego, tj. Gorskie Ochotnicze Pogotowie Retwe (GOPR), Tatrzskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR) i Wodne Qubpé Pogotowie Ratun-
kowe (WOPR). Na podstawie analizy obamijacego w Polsce ustawodawstwa
[2, 3, 4, 5], mana obecnie wyrini¢ w kraju trzy niezalene, autonomiczne, ale
scisle ze soh powiazane systemy zawiergie elementy szeroko rozumianego sys-
temu ratownictwa i zaszlzania kryzysowego.

Sa to:

— krajowy system ratowniczo-§aiczy (KSRG),

— system pastwowego ratownictwa medycznego (SPRM),

— system zarmlzania kryzysowego (SZK).

Systemy te przenikajsic wzajemnie i w sytuacjach tego wymaggjch
wspotdziatag ze soh. Na potrzeby przeprowadzonych badazyjeto, ze system
ratownictwa na danym obszarze dziatania stamoMiajowy System Ratowniczo-
-Gasniczy w $ciste] integracji zadaniowo-smtowe] z Systemem Ratwowego
Ratownictwa Medycznego

Przystpujac do rozwaan na temat struktury i zaten organizacyjnych syste-
mu facznaici ratownictwa i zargdzania kryzysowego na poziomie lokalnym, przy-
jeto nastpujace zataenia dla systemu ratownictwa i zaadzania kryzysowego na
tym poziomie:

1. W celu odpowiedniej koordynacji dzigtawiagzanych z zapewnieniem bezpie-
czenstwa publicznego, ochrarrycia i zdrowia obywateli oraz zapobieganiem

i usuwaniem skutkow zdarzenadzwyczajnych czy &k zywiotowych naley

na kadym szczeblu dzialania pstwa utworzyg jeden drodek koordynacji

w zakresie dziaka ratowniczych i zwizanych z zargdzaniem kryzysowym.

Jest to zasada przyg w wigkszasci paastw Unii Europejskiej. Gtownymi

elementami takiegosoodka na poziomie lokalnym powinny &y owiatowe

Centra Ratownictwa (PCR) i Powiatowe Centra Z@drania Kryzysowego

(PCZK), stanowice kompleksowo jedno zintegrowane organizacyjmiech-

nicznie Powiatowe Centrum Ratownictwa i Zalzania Kryzysowego

(PCRIZK).

2. PCRIiZK, wspomagane danymi z systemu oraz uzyskawgmispotpracuf
cych stib powinno zapewii
— obstug: numeréw alarmowych,
— obstug sygnatéw o zagreniach z systemdéw monitoringu,

— przyjmowanie, kwalifikagj, selekcg zgtoszaé i kierowanie ich do odpo-
wiednich stub wspétpracujcych z centrum,

— ostrzeganie spoteczéw lokalnej o maliwosci powstania nadzwyczajnego
zagraenia,

— utrzymywanie 4czndci z innymi centrami koordynacji ratownictwa (np.
Morskiej Stwby Poszukiwania i Ratownictwa, GOPR, TOPR itp.),
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informowanie wladz samogdowych i radowych oraz sgsiednich jedno-
stek administracyjnych, tak srodkéw masowego przekazu, o potencjal-
nych i zaistniatych zaggeniach nadzwyczajnych oraz o przebiegu akgciji ra-
towniczeyj,

koordynac} i wsparcie dziala ratowniczych i poradkowo-ochronnych
prowadzonych przez wspotdziadeg jednostki ratownicze, komunalne,
bezpieczéstwa powszechnego itp.,

analizowanie przebiegu dziataatowniczych — analizowanie, prognozowa-
nie rozwoju zdarze przebiegu dziala na podstawie posiadanych baz da-
nych, jak rownie informacji z terenu zdarae

dokumentowanie informacji, podejmowanych decyzjprbcesu ich po-
wstawania,

analiz mazliwosci podmiotow ratowniczych do prowadzenia i wspomaga
nia dziata,

wymiarg informacji pomgdzy elementami systemu ratownictwa i zarz
dzania kryzysowego tego samego szczebla oraz arpemn nadrzdnym,
wspotprae z wladzami gminnymi, a tak ich wspomaganie w czasie zda-
rzen kryzysowych.

3.W celu zapewnienia koordynacji dziatgponadpowiatowych centrum musi
umazliwia¢ wymiarg danych dotyczych stanu i dyspozyciji sitdrodkoéw oraz
raportow z przebiegu akgcji, gadzy innymi do:

sasiednich PCRIiZK - bez wzglu na przynaleos¢ powiatow do innych
wojewodztw,

Wojewoddzkich Centrow Koordynacji Ratownictwa (WCKRWojewodz-
kich Centréw Zaradzania Kryzysowego (WCZK),

Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrobydnasci (KC-

KRIiOL),

Rzadowego Zespotu Zagdzania Kryzysowego (RZZK).

4. PCRIiZK musi posiadastanowiska dyspozytorskie oraz pomocnicze dlabstu
dyzurnych w liczbie niezédnej do realizacji zada Stanowiska te powinny By
wyposaane standardowo w:

urzadzenia #cznaci przewodowej i bezprzewodowej z podmiotami
uwzgkdnionymi w planie reagowania kryzysowego zapevowjich alar-
mowanie, dysponowanie i wspotdziatanie, azéakapewniajce przekazy-
wanie informacji kierujcym dziataniami w celu zapolienia skutkom zda-
rzenia lub ich usuatia,

system informatyczny wspomagey prag dyspozytorow, umdiwiajacy
petry integracg stanowisk dyspozytorskich i wspotpeaposzczegdélnych
stwzb z jednoczesnym dagtem do baz danych (wewtnznych, zewstrz-
nych, mapowych itp.),
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— specjalistyczne oprzygdowanie i oprogramowanie, zapewniz@ mali-
wosci multimedialnej prezentacji danych,

— system uruchamiania ostrzegania i alarmowania kaino

— system rejestracji i archiwizacji t@ rozméw radiowych i telefonicznych,

— awaryjne zasilanie ugdzen koncowych.

5. W kazdym centrum w ramach zadzania kryzysowego powinna isthienaz-
liwos¢ dolaczenia stanowisk pracy dla innychAduvspétpracujcych, np. Poli-
cji, wojska, shib ochronysrodowiska, stab komunalnych, itp.

6. Kazde centrum powiatowe powinno &y stanie, w razie awarii lub zerwania
sieci WAN (Wide Area Network), pracowaamodzielnie, bez kontaktu z jed-
nostlky nadrzdna. Nie mae to obnky¢ jakosci obstugi zglosz& ani czasu re-
akcji stuzb ratowniczych.

7. Koncepcja budowy PCRIiZK zaklada jego practrzech stanach:

— normalnym: dyspozytorzy obstugujzdarzenia przewidziane dla k|
ze stub - sturby dziatap samodzielnie w pionowym uktadzie zabesci,

— prowadzenia akcji ratowniczej: wymuszey wzajema wspoilprag po-
szczegolnych st — koordynacja dziataodbywa st na sali dyspozytor-
skiej,

— sytuacji nadzwyczajnej i &ki zywiotowej: koordynacja dziataposzcze-
golnych podsystemow oraz aych stib w celu wspierania systemu ra-
townictwa i zarzdzania kryzysowego dla zminimalizowania skutkéwusyt
acji kryzysowej lub kski zywiotowej. W tym stanie przewidywana jest
mozliwo$¢ koordynacji wszystkich dziakacentrum z zewatrz, z wyzszego
szczebla a centrum staje sfizycznie” miejscem dziaka organéw kryzy-
sowych, wypelniajc jednoczénie swoje normalne zadania.

Budowa centréw ratownictwa i zadzania kryzysowego w kdym powiecie
umazliwi wszystkim starostom uczestnictwo w procesiedpaszenia poziomu
bezpieczéstwa ludndci i stanie st dla nich jednym z gtéwnych nagdzi zara-
dzania systemem ratowniczym na obszarze powiaturyllal zaprezentowano
struktuge organizacyja systemu ratownictwa i zaydzania kryzysowego na po-
ziomie lokalnym przyjta przez autora.

Powyzsze zalaenia strukturalne i organizacyjne systemu ratowvact zara-
dzania kryzysowego postyly jako baza wyjciowa do opracowania zaten orga-
nizacyjno-technicznyclsystemu 4czndici ratownictwa i zargdzania kryzysowe-
go na poziomie lokalnym.
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Zasoby nizacji
Policji i instytuciji
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stuzb, organizacji
i instytuciji

Poziom lokalny

Rys. 1 Struktura organizacyjna ratownictwa i zadzania kryzysowego
na poziomie lokalnym

Zrodio: opracowanie wiasne.

3. Struktura i zatlo zenia organizacyjno-techniczne systemu
taczno $ci wspomagaj gcego system ratownictwa i zarz gdzania
kryzysowego na poziomie lokalnym

Punktem wy§cia do opracowania zaten organizacyjno-technicznych syste-
mu fczndci zapewniagcego nieprzerwany przeptyw informacji w procesie ra
townictwa i zaradzania kryzysowedo jest przgjie odpowiedniej jego struktury.

Struktura to ,wzajemne powZania elementow stanoygych catd¢; uktad,
budowa, konstrukcja” lub ,ca#é utworzona w okrdony sposob z poszczegdblnych
elementéw; zespot” [6].

Na potrzeby niniejszych rozwan, stosujc analogt do powyszej definicji,
przyjeto, ze struktura systemuadzndici ratownictwa i zargdzania kryzysowego na
poziomie lokalnym tosposoby (organizacyjne i techniczne) pms pomedzy
podmiotami systemu zapewmieg wzajemne ich relacje @) informacyjne
w procesie informacyjno-decyzyjnym.
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W prezentowanej strukturze wyetniono dwie ptaszczyzny:zytkownika'
i ptaszczyzr komunikacyjm.

W ptaszczynie wytkownika zawarteste elementy systemuadzndci, ktore za-
spokajaj zapotrzebowanie informacyjne podmiotéw systemowmictwa i zarzdza-
nia kryzysowego na ustugi telekomunikacyjne (przedeystkim w ramach telefonii,
transmisji danych i multimediéw).

Realizacja techniczna poygian w tej ptaszczinmie bazuje gtéwnie na wyko-
rzystaniu podstawowych elementow struktury fizy¢aieci hczndici, takich jak:
wezty lokalne, np. centrale abonenckie PABXifate Automatic Branch Exchan-
ge), linie kablowe i radiowe oraz wdzenia kacowe (aparaty telefoniczne, konso-
le operatorskie, faksy, komputery, radioteleforpy)itzorganizowanych w ramach
sieci wewntrznycH (SW). Uradzenia kéicowe powinny zapewndarealizacg
niezkednych ustug telekomunikacyjnych w ramach wiasnegisivewretrznej oraz
poprzez standaryzowane interfejsy i dpstio ptaszczyzny komunikacyjnej z in-
nymi sieciami wewgtrznymi w ramach systemgdznaci ratownictwa i zargdza-
nia kryzysowego zar6wno na obszarze powiatu, @kieciami 4cznaici ponadlo-
kalnymi (w ramach wojewodzkiego i ogolnokrajowegstemu 4czndcci).

W plaszczynie komunikacyjnej, dla zapewnienia wymiany infoajng@omie-
dzy plaszczyznami aytkownikow, wykorzystuje si wszelkie dosipne srodki
tacznaici, takie jak: media transmisyjne (linie kablowadiowe i satelitarne) oraz
wykorzystupce ré&ne techniki komutacji (kanatéw, pakietow, wiadamip wezty
komutacyjne, na tych poziomach hierarchii sieci (npemty strefowe, midzy-
miastowe, tranzytowe, kaowe).

Schemat sposobu pagan elementoéw systemudznaci ratownictwa i za-
rzadzania kryzysowego (SLRiZK) na obszarze powiat@eg@stawiono na rys. 2.

Struktue systemu tworg sieci wewRrtrzne wytkownikéw. Kazda z tych sieci
moze stanowd odrebmg, autonomicza siek tacznaci zapewniagca wymiary in-
formacji w procesie informacyjno-decyzyjnym w rarhaysteméwdcznaci roz-
nych organizacji, sttb i instytucji. Natomiast kompleksowo pazane ze sap
technicznie i organizacyjnie sieci tg skladnikami systemuwé¢zndici ratownictwa
i zaradzania kryzysowego na danym obszarze administragyjrKluczowym
elementem systemudznaci na obszarze powiatu powinnachysiet taczndci
Powiatowego Centrum Ratownictwa i Zgiizania Kryzysowego (SLPCRIZK).

1 W tym przypadku ‘#ytkownik’ oznacza podmiot (element) systemu rat@ima i zarz-
dzania kryzysowego na poziomie lokalnym, np. POBZR, SK Policji, inne shiby i
instytucje.

% Termin ten oznacza SidaCznaci eksploatowas przez podmiot (element) wadznie dla
wiasnych potrzeb lub zatona w budynkach niemieszkalnych usytuowanych na tereni
jednej nieruchomizi gruntowej (na podstawie definicji zawartej wawie z dnia 21 lipca
2000 r. Prawo telekomunikacyjne). W tym przypadkiskiad sieci wewgtrznej wchodz
zaréwno sieci telefoniczne, jak i sieci komputerowe
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Siet tacznaici innych

Siet taczndici
elementéw systemu

KSRG

ie¢ tacznasci
olicji

Inne sieci
taczndici

Siet tacznaici
RizK

Sied tacznaici
PCRizZK

Siet taczndici
SPRM

Ptaszczyzna
podmiotu

Siet tacznaici
SZK

Bl - uradzenie kacowe O — wezet lokalny O - wezet kaicowy

. — wezet tranzytowy — === —|inje, lacza, trakty transmisyjne

Rys. 2 Schemat sposobu peaai elementdéw systemaczndici ratownictwa
i zarzdzania kryzysowego na poziomie lokalnym

Zrodto: opracowanie whasne.

4. Podsumowanie

Ze wzgkdu na wieloaspektowy charakter wspétczesnych zafyrkonieczno-
$cig jest zintegrowanie systemow ratownictwa i zdeania kryzysowego w jedno-
lity system ratownictwa i zageizania kryzysowegaqrzy czymsystem ratownic-
twa powinien by podrzdny w stosunku deystemu zarzizania kryzysowego
a wiochcym elementem systemu na terenie powiatu powinny Zigtegrowane
organizacyjnie i technicznie Powiatowe Centra Raiotwa i Zaradzania Kryzy-
sowego (PCRIZK).

Utworzenie wspolnych Centrow Ratownictwa i Zg@izania Kryzysowego wydaje
sie by¢ rozwigzaniem bardzo korzystnym pod wagm organizacyjnym i finansowym.
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Zgodnie z zapisami ustawy o zgizaniu kryzysowym tworzone centra zgizania
kryzysowego maj petnic calodobowe dsury oraz wspoétdziataz podmiotami prowa-
dzacymi akcje ratownicze i humanitarne, dlategd téworzenie wspolnego centrum
powinno sprzyjéintegracji gtbwnych elementow systemu [5].

Koncepcja organizacyjno-techniczna systermgrhdci zapewnisgcego nie-
przerwany przeptyw informacji w systemie ratowniatizaradzania kryzysowe-
go na poziomie lokalnym zostanie zaprezentowanastpgmym artykule bdacym
kontynuacj niniejszego opracowania.
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SUMMARY
Jacek CHRESTEK

ORGANISATIONAL STRUCTURE OF THE COMMUNICATION
SYSTEM FOR RESCUE AND CRISIS MANAGEMENT
AT THE LOCAL LEVEL

Structural assumptions of the communication netwWorkhe rescue and crisis
management process at the local level have beesermisxl in this paper.
The organizational structure of the rescue andiscrisanagement at this
administrative level has been used as the stafage for preparing these
assumptions. The two plans have been separatedtietaser and the communica-
tion ones. The communication structure for rescod arisis management is
created by internal networks of system users tealigi and organizationally
connected together, where each of these networks atathe same time, be
a separate autonomous communication network ofengubject. A Communica-
tion Network of a Regional Rescue and Crisis Manage Centre (SLPCRIZK)
should be a key element of the communication systiearregional area.



