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DZIALANIA KOMUNIKACYJNE WOBEC PRZEKSZTALCEN RYNKU
MEDIOW. ZAKRES OBOWIAZKOW RZECZNIKA PRASOWEGO
I ZMIANY ZACHODZACE W RELACJACH Z DZIENNIKARZAMI

Streszczenie. Rozwoj techniki oraz technologii komunikacyjnych wplywa na
przeksztalcenia relacji migdzy dysponentami informacji (np. samorzadem
lokalnym) a grupami docelowymi (np. mieszkancami gminy), do ktoérych sg one
adresowane. Wplywaja na to m.in. zmiany na rynku $rodkéw masowego
przekazu, wynikajace z procesow konwergencji, koncentracji wihasnosci czy
tabloidyzacji, a takze powszechno$¢ medidow spotecznosciowych — w badaniu
Slaskich studentow z 2016 roku az 97% uczestnikéw deklarowalo regularne
postugiwanie si¢ Facebookiem (w tym ok. 84% ze swojego profilu korzystato
codziennie). Skutecznos$¢ dilugofalowej polityki informacyjnej coraz bardziej
zalezy od zaadaptowania do realizowanych dziatan public relations nowoczesnych
narzgdzi przekazu. Liczy si¢ takze wlasciwe zarzadzanie upowszechnianymi
wiadomos$ciami, aby odpowiada¢ potrzebom odbiorcow. Dlatego $wiadome
tworzenie wizerunku wymaga uwzglednienia w planach komunikacyjnych
skutkoéw rosngcego znaczenia cyberprzestrzeni.

Stowa kluczowe: public relations, ksztaltowanie wizerunku, prasa, polityka
informacyjna, promocja, marketing terytorialny.

COMMUNICATION ACTIVITIES IN THE LIGHT OF TRANSFORMATION
OF THE MEDIA MARKET. RESPONSIBILITIES OF THE SPOKESMAN
AND CHANGES IN RELATIONS WITH JOURNALISTS

Summary. The development of technique and communication technology
influences transformation of relations between those who have information
(e.g. local self-government), and target groups (e.g. residents of the commune)
who are the addressees. These are influenced among others by changes on mass
media market resulting from convergences processes, ownership concentration or
tabloidization and also universality of social media — in the survey of Silesian
students from 2016 as much as 97% cent declared regular use of Facebook
(including about 84% cent using their profile every day). Effectiveness of the
long-term information policy depends on adaptation to run public relations the
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modern tools for broadcast. It is also important to proper manage distributed news
in order to answer recipients needs. That is why conscientious image creation
requires in communication plans taking into consideration the increase importance
of cyberspace.

Keywords: public relations, shaping the image, press, information policy,
promotion, territorial marketing.

Wstep

W organizacji zainteresowanej swiadomym ksztalttowaniem swojego wizerunku istotne
znaczenie majg dziatania nie tylko z zakresu komunikacji perswazyjnej (promocja i reklama),
ale przede wszystkim dlugofalowej polityki informacyjnej. Planowe udostepnianie
wiadomosci, a takze reagowanie na tresci upowszechniane przez media to obszar aktywnosci
rzecznika prasowegol. Zakres jego obowigzkéw koncentrowaé si¢ powinien na sferze public
relations definicyjnie pojmowanej jako zarzadzanie komunikacja w obrebie i na zewnatrz
organizacji?, a szczegdlnie w czesci dedykowanej utrzymywaniu kontaktu ze $rodkami
masowego przekazu (media relations). Przeksztalcenia rynku mediow, gdzie wyraznie
zaznaczaja si¢ konsekwencje proceséw konwergencji, tabloidyzacji oraz koncentracji
wlasnosci, wplywaja na zmian¢ formy 1 warunkéw pracy rzecznika prasowego.
Uwzglednienie tych czynnikow pozwala na zwigkszenie efektywnosci dziatan rzecznika
prasowego.

Dla skuteczno$ci zarzadzania komunikacjag wewnetrzng 1 zewnetrzng organizacji wazne
jest optymalne wykorzystanie narzedzi dystrybucji tresci skierowanych do poszczegdlnych
kategorii odbiorcow. Wraz z rozwojem technologicznym wzrasta znaczenie zasobow
upowszechnianych w cyberprzestrzeni. Procesowi temu towarzyszy zjawisko przenikania si¢
rol nadawcy 1 odbiorcy w przekazywaniu informacji za posrednictwem sieci komputerowe;.
Zmniejsza si¢ natomiast rola tradycyjnych $rodkéw masowego komunikowania (np.
papierowych wydan czasopism). Zanikaja takze niektore nawyki, oczekiwania i potrzeby
konsumentéw produktow medialnych, a w ich miejsce powstajg nowe. Dotyczy to zaréwno
formy 1 dostepnosci nos$nikow, jak tez zawartosci przekazdéw. Na zmiany te powinny
zareagowa¢ osoby zajmujace si¢ planowaniem, realizacja 1 nadzorowaniem polityki

informacyjnej zmierzajacej do $wiadomego ksztaltowania wizerunku organizacji, a takze

! Rzecznik prasowy za ,,Stownikiem jezyka polskiego PWN” oznacza osobe, ktéra ,,w imieniu np. rzadu,
prezydenta lub jakiej$ instytucji udziela informacji dziennikarzom”; http://sjp.pwn.pl [dostep: 14.10. 2016].

2 Wéréd licznych definicji public relations warto wskaza¢ na dwie przyjete przez Amerykaniskie Towarzystwo
Public Relations, ktore stanowia, ze ,,public relations (1) pomagaja organizacji i jej publicznoéci we wzajemnej
adaptacji oraz (2) public relations to starania organizacji (instytucji) o zdobywanie poparcia grup spotecznych
(publicznosci)”. Zob.: T. Goban-Klas: Public relations, czyli promocja reputacji. Pojecia, definicje, uwarunko-
wania. Business Press, Warszawa 1997, s. 21.
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prowadzace projekty z zakresu komunikacji perswazyjnej, wplywajace na jej biezace
funkcjonowanie i osiggane wyniki.

W sferze public relations nowos$ci rynku medialnego rodza potrzebe uzupetniania zakresu
obowigzkow pracownikow podejmujacych aktywnos¢ media relations (np. rzecznikow
prasowych), poszerzenia sfery ich kompetencji zawodowych oraz wzbogacania
specjalistycznej wiedzy. Funkcja rzecznika prasowego powinna ponadto zosta¢ wiasciwie
ulokowana w strukturze organizacyjnej danego podmiotu, a specyfika powierzonych
czynno$ci odpowiada¢ wymogom opisanym w celach taktycznych i strategicznych dla
tworzenia i umacniania renomy organizacji w otoczeniu gospodarczym, spolecznym lub
politycznym. Na podstawie analizy przepisow dotyczacych rzecznika prasowego rzadu, ktory
jako organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow wykonuje zadania informacyjne, przesledzi¢
mozna przykladowy zakres obowigzkow rzecznika 1 ustalonych formalnie relacji
wewnetrznych i zewnetrznych. Egzemplifikacje szczegdtowych zadan specjalisty ds. public
relations stanowi z kolei katalog sfer odpowiedzialnos$ci rzecznika prasowego jednostki
samorzadu terytorialnego, wyrdzniajacego si¢ zroznicowaniem tematycznym podejmowanej
problematyki potaczonym z ograniczeniem sfery kompetencji do obszaru gminy, powiatu lub
wojewodztwa. Wynikajace stad wnioski przydatne sg jednak dla stuzb prasowych podmiotow
dzialajacych w innych branzach, a takze do wzbogacania modelu efektywnych relacji

medialnych.

1. Rzecznik prasowy — predyspozycje, funkcje i umiejscowienie
W organizacji

Z cala pewnoscia rzecznik prasowy petni rolg kluczowa dla zapewnienia efektywnosci
informacyjnej w funkcjonowaniu wielu organizacji. Nalezy do nich np. administracja
rzagdowa, co znalazto wyraz w analizowanych w dalszej czeSci artykutu przepisach. Podobnie
jest w przypadku koniecznosci doprowadzenia do sprawnego dzialania mechanizmow
komunikacyjnych m.in. w réznego rodzaju organizmach gospodarczych czy politycznych,
a takze samorzadach, organizacjach pozarzadowych czy instytucjach kultury, nauki, edukacji,
sportu, rekreacji, ochrony zdrowia, shluzbach 1 inspekcjach panstwowych itd. Kazdy
z podmiotéw umiejscowionych w otoczeniu spolecznym, politycznym lub biznesowym
uwzglednia¢é powinien kwesti¢ wizerunku, na ktdrag wpltywa systematyczne prowadzenie
dziatan komunikacyjnych. Oczywiscie jak np. dla przedsigbiorstwa ,,zyskiwanie akceptacji
I poparcia ze strony opinii publicznej nie jest celem samym w sobie, ma bowiem prowadzié

do ksztattowania pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu, co w dluzszym okresie
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powinno przyczyni¢ sie do zwickszenia zyskow™3, tak dla wladzy pochodzacej z wyboréow
powszechnych poparcie elektoratu zapewnia¢ moze reelekcj¢, a dla uczelni wyzszych dobra
reputacja przetozy¢ si¢ powinna na liczbe chetnych do studiowania. Tak wigc wypracowanie
optymalnego poziomu aprobaty wobec organizacji ma strategiczne znaczenie dla jej
biezacego funkcjonowania i rozwoju. Za wykonywanie zadan komunikacyjnych stuzacych
osiggnieciu celow wizerunkowych z wykorzystaniem narzedzi z zakresu media relations
odpowiada wlasnie rzecznik prasowy (w strukturach firm i instytucji opisywany rowniez jako
specjalista np. do spraw informacji, komunikacji korporacyjnej, relacji z mediami czy oficer
prasowy) lub biuro public relations (w czgsci procedur ukierunkowanych na wspotprace
z mediami).

Okreslajac specyfike funkcji rzecznika prasowego w kontekscie kompetencji i pre-
dyspozycji osobowych, rodzaju powierzonych zadan oraz technicznych i finansowych
warunkow pracy, dobrze jest wspomnie¢ o og6lnej charakterystyce zawodu, sformutowanej
przez ekspertow z zakresu rynku zatrudnienia, zaznaczajacych, ze praca rzecznika prasowego
uznawana ,,jest w kategorii obcigzenia fizycznego za pracg lekka. Wymogiem wykonywania
zawodu jest dobra odpornos¢ psychofizyczna na sytuacje stresowe. Codzienne kontakty
z ludzmi wymagaja dobrej sprawnosci narzadu stuchu i wzroku. Ze wzgledu na peknienie
funkcji reprezentacyjnej rzecznik powinien by¢ osoba o mitej aparycji. Przeciwwskazaniem
do wykonywania tej profesji sa: przewlekle choroby skory rak i twarzy, wady wymowy,
ograniczona sprawno$¢ narzadu wzroku nie dajaca sie korygowaé okularami’**. Zwiezly opis
przygotowany przez urzad pracy wskazuje jedynie na typ aktywnosci zawodowej rzecznika
prasowego. Zawarto$¢ konkretnych charakterystyk stanowiskowych z przypisanymi celami,
zalezno$ciami shuzbowymi czy procedurami czynno$ci stanowi juz domeng kazdej
z organizacji lokujacej w swej strukturze rzecznika prasowego. W opinii naukowcoéw ranga
rzecznika w organizacji w znacznej mierze przesgdza o skutecznosci jego dziatania. Nie
mozna bowiem bagatelizowa¢ znaczenia osOb zarzadzajacych wspolpraca ze srodkami
masowego przekazu, poniewaz ,,potrzeby rynku oraz labilno$¢ postaw konsumentoéw i od-
biorcow mediow implikuje wzrost roli rzecznikow prasowych 1 ich odpowiedzialnosci za
kreowany w przestrzeni medialnej i spotecznej wizerunek organizacji. Sytuacja ta wymaga
traktowania tego obszaru z nalezng atencja, wspomagajaca nie tylko podazanie za
oczekiwaniami otoczenia medialnego organizacji, ale takze ich wyprzedzanie, co stanowié
bedzie o sukcesie przedsiewzig¢ komunikacyjnych”®. Dlatego umiejscowienie stanowiska

W nizszych partiach struktury organizacyjnej (np. jako referenta ds. mass mediow w wydziale

3 A. Zbikowska: Relacje miedzy public relations a marketingiem. ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie”, nr 677, Krakéw 2005, s. 130.

4 Informacja o zawodzie: Rzecznik prasowy. Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Tarnow 2010, s. 7.

5 K. Dudek: Rola rzecznikéw prasowych w komunikacji masowej. Humanitas, Sosnowiec 2015, s. 12.
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promocji przedsiebiorstwa), powodujace brak decyzyjnosci, dostgpu do waznych informacji
i uczestnictwa w procesach zarzadczych, ogranicza¢ moze skuteczno$¢ pracy rzecznika
prasowego.

Zarys sprawdzonego w praktyce ulokowania stanowiska przedstawi¢ mozna na
przyktadzie centralnych urzgdéw administracji publicznej. Tak wigc rzecznik prasowy rzadu
uzyskal status organu pomocniczego Prezesa Rady Ministrow i wykonuje zadania z zakresu
polityki informacyjnej, a w szczegolnosci do jego obowigzkow nalezy: wyjasnianie polityki
rzadu, w tym wydawanie o$wiadczen i publiczne prezentowanie dzialan Rady Ministrow,
komentowanie wydarzen krajowych i zagranicznych dotyczacych polityki rzadu, udzielanie
odpowiedzi na publikacje prasowe oraz audycje radiowe i telewizyjne, a takze materiaty
rozpowszechniane w innych $rodkach masowego przekazu, dotyczace dzialalno$ci organow
administracji rzagdowej oraz podporzadkowanych im i nadzorowanych przez nie jednostek
organizacyjnych, w tym zwlaszcza na krytyke i interwencj¢ prasowa, a takze przekazywanie
komunikatow urzedowych do opublikowania w $rodkach masowego przekazu oraz
zapewnienie wspoOldziatania stuzb odpowiedzialnych za realizacje zadan z zakresu polityki
informacyjnej rzadu®. Rzecznicy prasowi w organach administracji rzadowej generalnie tez
publicznie prezentuja dziatania tych organdéw i organizujg kontakty z udzialem lub za
posrednictwem $rodkow masowego przekazu. Rolg takiego rzecznika jest rowniez
wspbtdziatanie przy realizacji zadan z zakresu udostepniania informacji publiczne;j’.

Przepisy regulujace dzialanie administracji rzadowej® precyzyjnie wskazuja na
umiejscowienie rzecznika prasowego w strukturze organizacyjnej, stanowiac, ze podlega on
organowi administracji rzadowej, ktory reprezentuje, czyli Prezesowi Rady Ministrow,
majagcemu uprawnienia do wyznaczania i odwotywania rzecznika z petnionej funkcji. Dla
zapewnienia mozliwo$ci wykonywania powierzonych zadan komunikacyjnych w zakresie
kompetencji rzecznikow prasowych organdow administracji rzagdowej znajduje si¢ prawo do
zadania informacji od kierownikow komorek organizacyjnych urzedu, w ktorym dziata
rzecznik, oraz od kierownikow jednostek organizacyjnych podporzadkowanych lub
nadzorowanych przez dany organ administracji.

Cytowane przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow zastgpily wczesniejszy akt prawny,
ktory zawieral szczegdtowe unormowania w zakresie do$wiadczenia zawodowego

rzecznikbw w administracji rzagdowej, wskazujac np. aby rzecznikiem prasowym ministra

® Zgodnie z § 2, pkt 2 ust. 1-5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia § stycznia 2002 roku W sprawie
organizacji i zadan rzecznikéw prasowych w urzedach organdéw administracji rzadowej. Dz. U. z 2002 roku,
nr 4, poz. 36.

"W mys$l zapisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku O dostepie do informacji publicznej. Dz.U. z 2001 roku,
nr 112, poz. 1198.

8§ 5, pkt 1 i 2 rozporzadzenia W sprawie organizacji i zadan rzecznikéw prasowych...
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byta osoba posiadajaca kwalifikacje wymagane na stanowisku doradcy ministra®, a ponadto —
w miare mozliwoéci — kwalifikacje i praktyke dziennikarska'®. Rzecznik prasowy ministra
mial obja¢ stanowisko réwnorzedne wicedyrektorowi departamentu w danym urzedzie.
Pragnac zaadaptowaé analizowane przepisy do sytuacji innych podmiotdéw, nalezaloby
stwierdzi¢, ze rzecznik prasowy podlegaé powinien bezposrednio przedstawicielowi
najwyzszego kierownictwa i posiada¢ opisane uprawnienia w zakresie pozyskiwania

informacji dla wtasciwego zarzadzania jej przetwarzaniem i udostepnianiem.

2. Specyfika pracy rzecznika prasowego samorzadu terytorialnego

Zasadniczymi elementami wyrdzniajagcymi dziatanie zawodowe rzecznika prasowego
jednostki samorzadu terytorialnego jest zrdznicowanie tematyczne podejmowanej
problematyki potaczone z ograniczeniem sfery kompetencji do obszaru gminy, powiatu lub
wojewodztwall. Atomizacja zagadnien tematycznych wptywa na odmienno$¢ specyfiki pracy
w samorzagdowym public relations wobec charakteru dzialalno$ci zawodowej rzecznikow
podmiotéw ukierunkowanych branzowo (np. przemyst, nauka, edukacja, kultura, medycyna,
bezpieczenstwo publiczne itd.). Wynika ona bezposrednio z ustawowych funkcji samorzadu.
| tak sfere kompetencji rzecznika samorzadu wojewodztwa determinowac bedzie spis zadan
przypisanych do tego szczebla administracji, a w szczegdlnosci w zakresie:

1) edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego;

2) promocji i ochrony zdrowia;

3) kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabytkami;

4) pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej;

5) polityki prorodzinnej;

6) modernizacji terenow wiejskich;

7) zagospodarowania przestrzennego;

8) ochrony $rodowiska;

9) gospodarki wodnej, w tym ochrony przeciwpowodziowej, a w szczegdlnosci wyposazenia

1 utrzymania wojewodzkich magazynow przeciwpowodziowych;

10) transportu zbiorowego i drog publicznych;

® Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 1997 roku W sprawie zasad wynagradzania
i innych $§wiadczen przystugujacych pracownikom urzedéw panstwowych zatrudnionym w gabinetach
politycznych oraz doradcom lub petliacym funkcje doradcow osob zajmujacych kierownicze stanowiska
panstwowe kwalifikacje niezbg¢dne do zatrudnienia w charakterze doradcy ministra to posiadanie wyksztatcenia
WyZzszego oraz przynajmniej pigcioletniego stazu pracy. Dz.U. z 1997 roku, nr 2, poz. 8.

10§ 9 pkt 3. uchylonego rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 listopada 1995 roku W sprawie trybu
udostgpniania prasie informacji oraz organizacji i zadan rzecznikow prasowych w urz¢dach organow
administracji rzadowej. Dz. U. z 1995 roku, nr 132, poz. 642.

1 Dotyczy nie tylko oséb prowadzacych dziatalnoéé public relations w magistratach czy starostwach
powiatowych, ale rowniez rzecznikow prasowych urzedow marszatkowskich.
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11) kultury fizycznej i turystyki;

12) ochrony praw konsumentow;

13) obronnosci;

14) bezpieczenstwa publicznego;

15) przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy;

16) dziatalnos$ci w zakresie telekomunikacji;

17) ochrony roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy*?,

Z kolei liste tematow, z ktorymi zwykle spotkaé siec moze rzecznik prasowy gminy®3

wyznaczaja szeroko rozumiane dziatania samorzadu zmierzajace do zaspokajania zbiorowych

potrzeb wspolnoty lokalnej. Wymieni¢ mozna wigc przede wszystkim kwestie dotyczace
zadan wlasnych gminy, ze sfery:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej;

2) gminnych drog, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociggow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekow
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk
1 unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energi¢ elektryczng i cieplng
oraz gaz i dzialalno$ci w zakresie telekomunikacji;

4) lokalnego transportu zbiorowego;

5) ochrony zdrowia;

6) pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zakladéw opiekunczych oraz wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepczej;

7) gminnego budownictwa mieszkaniowego;

8) edukacji publicznej;

9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury, oraz ochrony zabytkow
i opieki nad zabytkami;

10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych;

11) targowisk i hal targowych;

12) zieleni gminnej i zadrzewien;

13) cmentarzy gminnych;

14) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
1 przeciwpowodziowej, W tym wyposazenia 1 utrzymania gminnego magazynu przeciw-
powodziowego;

15) utrzymania gminnych obiektoéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych;

12 Na podstawie art. 14 pkt 1 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa. Dz.U. z 1998 roku,
nr 91, poz. 576.

13 Analogicznie przedstawia¢ sie bedg obszary tematyczne dedykowane rzecznikowi prasowemu powiatu w mysl
zakresu dziatania i zadan publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym, opisanego w art. 4. pkt 1. Ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym. Dz.U. z 1998 roku, nr 91, poz. 578.
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16) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej
i prawnej;

17) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkow do
dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i1 wdrazania programow pobudzania
aktywnos$ci obywatelskiej;

18) promocji gminy;

19) wspotpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych);

20) wspolpracy ze spoleczno$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw!®.

Bogactwo i réznorodno$¢ obszaru tematycznego obstugiwanego komunikacyjnie przez
rzecznika prasowego samorzadu terytorialnego stanowi dla skutecznosci jego dziatan public
relations zardwno szansg, jak tez zagrozenie. Atutem jest mnogo$¢ zagadnien, ktore
umozliwiajg przygotowanie efektywnego planu komunikacji ze sSrodkami masowego przekazu
dla wypracowania zalozonego wizerunku reprezentowanej jednostki samorzadu. Ten sam
czynnik rodzi zarazem potencjalne sytuacje kryzysowe, gdyz wielowatkowo$¢ podejmowane;j
problematyki wymaga precyzyjnych, nierzadko szybkich i wszechstronnych, tak inicjo-
wanych, jak reaktywnych dziatan informacyjnych.

Rzecznik prasowy samorzadu szczebla gminnego i powiatowego, pracujac na rzecz
administracji publicznej, bardzo czg¢sto zmuszony jest do utrzymywania relacji przede
wszystkim z mediami lokalnymi. Mozna nawet stwierdzi¢, ze codzienno$¢ dziatan
komunikacyjnych rzecznika samorzadu bazuje wtasnie na mediach lokalnych, a nierzadko
réwniez sublokalnych. Nie moze wigc ignorowaé faktu, ze ,,media lokalne sa zewngtrzna
oznaka odrebno$ci miedzy poszczegdlnymi spoleczno$ciami. Urastaja one do rango waznej
instytucji spotecznej, wyrazaja interesy mieszkancow i ich tozsamo$¢ oraz odpowiadaja na
roznorodne potrzeby 1 zainteresowania lokalnej spotecznosci. Rola, przypisywana lokalnym
mediom, czesto rozpatrywana jest jako misja, ktora powinny petni¢ w spoleczenstwie .
Dotyczy to zarowno tradycyjnych redakcji prasy ogdlnoinformacyjnej, jak tez inicjatyw
medialnych nadawcow operujacych w cyberprzestrzeni — od portali gminnych lub powiato-
wych poprzez telewizje internetowe (szczegdlnie w przypadku tzw. powiatow grodzkich) po
profile w mediach spolecznosciowych, z pogranicza dziennikarstwa obywatelskiego.
Konieczno$¢ wspotdziatania glownie z mediami lokalnymi, co determinuje nie tylko
zawarto$¢ upowszechnianych przekazéw, ale tez nierzadko ich form¢ — to jeden z aspektéw
charakterystycznych dla dziatan rzecznika samorzadu. W sytuacji typowej dla podmiotow
komercyjnych lub organdw panstwa aktywnosci public relations towarzyszy poparta
dazeniem do utrzymania rentownosci albo ugruntowana przepisami $wiadomos$¢ znaczenia

zarzadzania komunikacja dla organizacji. Inaczej bywa w niektorych samorzadach, gdyz

14 Zgodnie z art. 7 pkt 1. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym. Dz.U. z 1990 roku, nr 16,
poz. 95.

151, Biernacka-Ligeza: Pluralizm w lokalnych mediach elektronicznych [w:] S. Michalczyk, D. Krawczyk (red.):
Media a srodowisko spoteczne. Dylematy teorii i praktyki, t. 3. Gliwice—Katowice 2014, s. 27.
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analizujac problemy w zakresie dzialan public relations jednostek administracji terenowej,
nalezy ,,wskaza¢ na zasadnicze ograniczenia i bolgczki zwigzane z komunikacjg administracji
samorzadowej z otoczeniem. Przede wszystkim jest to problem wynikajacy z samej
swiadomos$ci organizacji co do potrzeby informowania o swojej dzialalnosci, problem
z umiejetnym 1 skutecznym generowaniem informacji czy w koncu kwestia wyksztatcenia
efektywnych narzedzi i kanaléw komunikacji docierajacych do okreslonego odbiorcy”®.
Tymczasem im wigksza gmina, tym istotniejsza wydaje si¢ rola aktywnosci media relations
w zapewnieniu wlasciwej komunikacji samorzadu z otoczeniem spolecznym i gospodarczym.
Strategicznego znaczenia dzialania te nabieraja w miastach na prawach powiatu. Natomiast
w mniejszych gminach ,,zatrudnianie rzecznika prasowego w pelnym wymiarze czasu pracy
moze by¢ po prostu nieefektywne. Z drugiej strony mija si¢ z celem zatrudnienie rzecznika
W mniejszym wymiarze czasu pracy, wylacznie na tym stanowisku. Oznaczatoby to bowiem
brak dost¢pu do jego osoby w godzinach pracy urzedu dla oséb zainteresowanych kontaktem
z rzecznikiem. Dla samego rzecznika rowniez nie bylaby to sytuacja komfortowa z powodu
zagrozenia, ze miatby on mniejsza, niz wymagana na tym stanowisku orientacj¢ w biezacych
sprawach urzedu. W takim przypadku obowigzki rzecznika prasowego mozna powierzy¢
pracownikowi, juz zatrudnionemu w urzedzie, ktory najlepiej sprawdzilby si¢ w tej roli
(np. pracownik wydzialu promocji, pracownik dziatu organizacyjnego)”!’. Decyzje takie
wymusza codzienno$¢ urzedow gmin, gdzie wydatkowanie $rodkow publicznych na
zapewnienie etatu dla os6b majacych wylacznie utrzymywac relacje z mediami nie ma
uzasadnienia juz chociazby z powodu braku w danej gminie mediéw lokalnych lub braku
zainteresowania gming ze strony mediéw ponadlokalnych. Zreszta nawet rzecznik prasowy
rzadu w mys$l obowiazujacych przepisow moze taczy¢ swoja funkcje z wykonywaniem
innych zadan stuzbowych. Stad w mniejszych gminach korzystniejszym rozwigzaniem
wydaje si¢ powierzenie obowigzkéw rzecznika wyznaczonemu pracownikowi urzedu
(najlepiej wraz z zapewnieniem odpowiedniego przeszkolenia) niz akceptacja stanu

faktycznego polegajacego na braku zainteresowania kierownictwa sferg media relations.

3. Zakres obowiazkow rzecznika prasowego

Omawiajac ulokowanie rzecznika prasowego w strukturze organizacyjnej przedsig-
biorstwa, uczelni, partii czy instytucji, wskaza¢ nalezy na sfer¢ jego zawodowych
kompetencji. Uzyteczne moze by¢ ponowne siegniecie po uchylone rozporzadzenie z 1995

roku, ktore zawierato spis dziatan zawodowych, sktadajacy si¢ na zarys zakresu obowigzkow.

16 W, Swierczynska-Glownia: Komunikacja administracji samorzadowej z otoczeniem w $wietle mediatyzacji.
»Zeszyty Prasoznawcze”, t. 57, nr 2 (218), 2014, s. 310.

17 porada z 31 grudnia 2011 roku pt. Rzecznik prasowy w urzedzie samorzadowym w serwisie internetowym
Zwigzku Powiatow Polskich: http://wartowiedziec.org [dostep: 11.10.2016].
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Dlatego warto przypomnie¢, ze do okreSlonych w drodze przepisow zadan rzecznika
prasowego nalezaly czynno$ci planistyczne, organizacyjne oraz nadzorcze, odpowiadajace
definicyjnym funkcjom zarzadzania. Rzecznik prasowy ministra wypracowywal bowiem
propozycje dotyczace tresci, kierunkow 1 form dziatalnosci prasowo-informacyjnej
ministerstwa oraz zapewnial ich realizacj¢. Nie tylko wigc informowal prase¢ o dziatalnosci,
programach i wynikach pracy organu administracji oraz zapewnial dziennikarzom dostep do
informacji, ktérymi dysponowat ten organ, a takze podlegte mu jednostki organizacyjne'®,
lecz rowniez m.in. interpretowal i komentowal dzialanie ministerstwa, przedstawial jego
sytuacje w roznych obszarach funkcjonowania oraz koordynowatl udzielanie odpowiedzi na
krytyke i interwencje prasowa. Rozporzadzenie zawierato ponadto katalog zadan rzecznika
prasowego w obszarze zarzadzania komunikacja, podzielonych na sfer¢ reaktywna
(udzielanie odpowiedzi na krytyke i interwencj¢ prasowa), analityczng (monitoring publikacji
0 tematyce zwigzanej z ministerstwem oraz opracowywanie zbiorczych raportéw na temat
publikacji krytycznych), prezentacyjng (przedstawianie wazniejszych publikacji ministrom),
redakcyjng (opracowywanie publikacji przedstawiajacych stanowisko ministerstwa w tocza-
cych si¢ dyskusjach prasowych) oraz nadzorczg (kontrola wtasciwego wykorzystania w pracy
urzedu wnioskéw 1 skarg zawartych w publikacjach prasowych oraz informowanie prasy
0 stanowisku ministerstwa wobec opinii, propozycji i postulatow przedstawionych
w $rodkach masowego przekazywania). Do obowigzkow rzecznika nalezata takze pomoc
jednostkom podlegtym ministerstwu, w prowadzeniu polityki informacyjnej. Rzecznik
prasowy — w mysl rozporzadzenia — mial prawo dysponowaé takim oprzyrzadowaniem
komunikacyjnym, jak mozliwo$¢ wysytania prasie informacji w imieniu ministerstwa
i organizowanie konferencji prasowych. Prezentowaniu w s$rodkach masowego przekazu
dziatan ministerstwa towarzyszylo prawo do ,,inspirowania odpowiednich publikacji na te
tematy”!®. Interesujacym badawczo narzedziem shuizacym osigganiu celow stawianych
rzecznikowi prasowemu bylo tez ,,odbywanie z dziennikarzami rozmow informacyjnych
i inspirujagcych”®. Wynikajagcym z istoty roli rzecznika bylo natomiast utatwianie
dziennikarzom kontaktow z cztonkami kierownictwa oraz specjalistami zatrudnionymi
w ministerstwie czy w jednostkach podlegtych. Rzecznik prasowy ministerstwa wykonujac
swoje zadania mogt ponadto redagowac biuletyny informacyjne oraz informatory
przeznaczone dla prasy.

Przedstawione zadania w rdéznym stopniu wypehniajg dzien pracy innych rzecznikow
prasowych — dziatajacych na rzecz firm, stuzb czy instytucji, a nacisk na konkretne czynnosci
zalezy w duzej mierze od specyfiki danego podmiotu oraz mniej lub bardziej formalnych
sugestii 0sOb zarzadzajacych lub przedstawicieli nadzoru wilascicielskiego. Zazwyczaj

oczekiwania pracodawcoéw wobec rzecznikéw prasowych uwidocznione sg w tresci zakresow

18 § 12 pkt 1 Rozporzadzenia W sprawie trybu udostepniania prasie informacji. ..
19§ 13 pkt 3 Rozporzadzenia W sprawie trybu udostepniania prasie informacji. ..
20 § 13 pkt 4 Rozporzadzenia W sprawie trybu udostepniania prasie informacji. ..
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obowigzkow przyjmowanych przez kierownictwo poszczeg6lnych organizacji. Bezsprzecznie
rzecznik uczestniczy¢ ma w ksztaltowaniu wizerunku poprzez przygotowywanie oraz
przekazywanie informacji dziennikarzom, udzielanie odpowiedzi na zapytania reporterow
i reagowanie na krytyke prasowg. Na nim spoczywa obstuga spotkan wiadz organizacji
z przedstawicielami mediow, a takze komunikacja wewnetrzna (wielokierunkowe
przekazywanie informacji w obrebie organizacji miedzy zainteresowanymi stronami, jak
np. inwestorzy, wtadze wykonawcze, zwigzki zawodowe, pracownicy, rodziny pracownikow,
emeryci, kooperanci, dostawcy itd.), monitoring mediow (przeglad i gromadzenie informacji
branzowych) czy  wspolpraca przy  przygotowywaniu  oficjalnych  wystapien
okolicznosciowych przedstawicieli najwyzszego kierownictwa (przemowienia, listy
gratulacyjne, zyczenia itd.). Zakres tych czynnosci ulega modyfikacjom — zwykle poszerzeniu
badz reorganizacji — wraz z postgpujacymi przeksztatceniami warunkdéw panujacych na rynku

mediow.

4. Konsekwencje przeksztalcen rynku mediow dla specyfiki pracy rzecznika
prasowego

Rynek mediow ulega dynamicznym zmianom. Rownie energiczne muszg by¢ czynnosci
adaptacyjne wprowadzane w dziataniach stluzb public relations starajacych si¢ skutecznie
wykonywa¢ swoje zadania komunikacyjne. Z wyraznie widocznego w $wiecie mediow
procesu globalizacji wynika zjawisko kompresji czasu i przestrzeni, przejawiajace si¢ tym, ze
,howe technologie medialne daja ich posiadaczom mozliwo$¢ tworzenia i dystrybucji
samemu w sieci przekazow. Przeno$nos¢ nowych medidw 1 réznych nowych urzadzen
elektronicznych pozwala tez na konsumpcj¢ mediow w czasie, ktory nie byl na ten cel
przeznaczony. W efekcie mozliwe jest zwickszenie konsumpcji i sprzedazy nowych
produktéw i ustug medialnych w nowych przedziatach czasowych”?l. Podaz innowacyjnych
lub tylko w danym momencie popularnych nosnikow przekazu informacji wymaga od
nadawcow tresci ze sfery public relations wlgczania tych elementdw w plan komunikacyjny.
Podzial na media upowszechniajace opiniotworcze wiadomosci, a zrodla dystrybucji
materiatow rozrywkowych 1 reklamowych staje si¢ coraz bardziej anachroniczny. Podobnie
jak zacieranie si¢ — szczegdlnie w $wiecie medidw spolecznosciowych — ugruntowanych
tradycja rol dziennikarza i odbiorcy.

2L M. Gierula: Odbiorca w perspektywie konwergujacych sie mediéw masowych, [w:] Z. Oniszczuk,
M. Wielopolska-Szymura (red.): Konwergencja mediéw masowych i jej skutki dla wspotczesnego
dziennikarstwa, t. 1. Remar, Katowice 2012, s. 42.
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Przenikanie si¢ no$nikow, przekazéw i publicznos$ci medialnych stanowi poglebiajacy si¢
wlasciwos¢ rynku, na ktorym dziatajg specjalisci ze sfery public relations. Ich aktywno$¢
uwzgledniaé powinna zachodzgce zmiany, co nie oznacza koniecznosci ulegania pokusie
koncentrowania si¢ W relacjach z dziennikarzami na stosowaniu efektownych i modnych
gadzetow multimedialnych. W praktyce rzecznik prasowy pamigta¢ musi o regularnym
udostgpnianiu mediom informacji. Zastosowanie nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych
moze tylko pomoc w precyzyjnym i sprawnym dotarciu z interesujgcym dla reportera czy
publicysty przekazem. Ale atrakcyjno$¢ formy — nieco inaczej niz w dziataniach o charakterze
perswazyjnym — nie zastapi w tym przypadku oczekiwanych przez adresatow tresci. I stuzby
public relations muszg ten proces inicjowaé, gdyz w epoce nasilonej konwergencji mediow
jeszcze bardziej niz przed laty ,nie warto czekaé, az dziennikarz zapuka do drzwi badz
rozpocznie nerwowe bombardowanie komoérki w odpowiedzi na frapujace go pytania.
Dostarczanie informacji ma mie¢ charakter permanentny. Bez wzglgdu na to czy promuje si¢
firme, instytucje samorzad czy ministra”??,

Faktem jest, ze cyberprzestrzen staje si¢ dominujacym obszarem aktywnosci
komunikacyjnej podmiotéw medialnych. Obok takich $rodkéw masowego przekazu, jak
dostepne w sieci prasa, radio, telewizja, a takze portale profesjonalnych wydawcoéw, ogromne
znaczenie maja media spotecznosciowe. Popularno$¢ Facebooka w 2016 roku oddaja
badania?®, z ktérych wynikato, ze ok. 97% studentéw deklarowato regularne postugiwanie sic
tym serwisem, a w tym ok. 84% ze swojego profilu korzystalo kazdego dnia. Nawyki
audytorium ksztaltowane sa przez coraz powszechniej dostepny sprzgt i technologie
pozwalajace na zastosowanie internetu w wypelnianiu funkcji mass medidw, a w tym
realizacji dzialan informacyjnych, reklamowych, rozrywkowych, aktywizujacych czy
integrujacych odbiorcow. Poszerzenie roli internetu znajduje odzwierciedlenie w charakterze
pracy osob lub podmiotéw zawodowo zajmujgcych si¢ media relations. Katalog zadan
rzecznika prasowego jest oczywiscie zbiorem otwartym, uzaleznionym od potrzeb
organizacji, ale tez podlegajacym np. konsekwencjom procesu konwergencji mediow.

Rzecznik prasowy, pragnacy aktywnie funkcjonowac na wspotczesnym rynku medialnym,
nie moze ograniczy¢ si¢ do przygotowania tre$ci informacji, ktéra wysle poczta elektroniczng
do wybranych redakcji prasy, radia i telewizji. Juz na etapie formutowania listy kontaktow
uzyteczna jest swiadomos$¢ istnienia wydzielonych struktur redakcyjnych funkcjonujacych
w cyberprzestrzeni, gdzie nierzadko mozna doprowadzi¢ do pozyskania dodatkowego pola
eksploatacji (np. portal danej redakcji, profil w mediach spoteczno$ciowych czy zalezne od
korporacji medialnej serwisy internetowe) dla publikacji upowszechnianych wiadomosci.
Rzecznik musi zadba¢ o dostarczenie dziennikarzom materiatow multimedialnych,

zapewnienie droznego kanalu komunikacji zwrotnej, udostepnienie przynajmniej czeSci

22}, Zimnoch: Marketing dla inzyniera i naukowca. Wydawnictwo Politechniki $lgskiej, Gliwice 2005, s. 75.
23 Badanie wiasne autora zrealizowane w marcu 2016 roku, w ktorym udzial wzietlo 70 studentéw
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
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posiadanych zasobow na profilach organizacji w mediach spotecznosciowych, macierzystym
portalu czy kanatach filmowych. Kolejng innowacjg bedzie nadzorowanie odbioru przez
adresatow przekazanej wiadomoS$ci poprzez opcjonalne uzupehienia czy odpowiedzi — i to
nie tylko na pytania reporteréw, lecz rowniez internautow $ledzacych dang sprawe, np. na
Facebooku, Twitterze, forach internetowych czy aplikacjach komunikacyjnych. W ten sposob
zakres zadan rzecznika prasowego ulega zwielokrotnieniu. Ros$nie tez poziom jego
odpowiedzialnosci za podejmowang aktywno$¢ komunikacyjng, poniewaz ,nie ulega
watpliwosci, ze kreowanie czy podtrzymywanie reputacji marki zalezne jest od jej obecnos$ci
w mediach spotecznosciowych. Jednak nigdy dotad nie bylo tak tatwo straci¢ reputacji
w wyniku nieumiej¢tnego korzystania z tych samych mediow, ktore stluzy¢ majg kreacji
nowych mozliwoéci marketingowych”?*. Profesjonalizm staje sie wiec wymogiem
koniecznym dla specjalistéw od public relations, a jego brak powodowaé moze powazne
nastepstwa, gdyz konsekwencjg zwielokrotnionej naglo$nieniem w mediach szkody
wizerunkowej jest utrata zaufania mierzona realnym spadkiem dochodow, rentownosci czy
poparcia politycznego.

5. Podsumowanie

Przed rzecznikiem pojawiaja si¢ nowe zadania wynikajace z rozwoju techniki, a takze
technologii komunikacyjnych wykorzystywanych w cyberprzestrzeni. Tradycyjna formuta
relacji z dziennikarzami, obejmujaca np. organizowanie konferencji prasowych i bezposrednie
udzielanie odpowiedzi na pytania reporterOw, wzbogacona zostala rdéznorodnymi
rozwigzaniami bazujacymi na innowacjach dostepnych w sieci komputerowej. Internet,
zapewniajacy wszechstronne mozliwo$ci zastosowania takich narzedzi, jak portale, czaty,
fora dyskusyjne, komunikatory, wywart trwaty wptyw na charakter czynnosci zawodowych
rzecznika 1 innych os6b zajmujacych si¢ aktywnoscig public relations. Zdolnos¢ utworzenia
lub zredagowania poprawnego materialu prasowego musi zosta¢ uzupetniona kompetencjami
do obstugi nowoczesnego sprzgtu komputerowego czy aplikacji na urzadzenia mobilne,
umiejetnoscig esencjonalnego przedstawienia przestania komunikatu, Swiadomoscia potrzeby
zgromadzenia multimedialnych materialow ilustracyjnych, wiedzg na temat cyklu edycyjnego
konkretnych mediéw bedacych adresatami przekazu itd. Jako dysponent tresci
przeznaczonych do upowszechnienia przez media rzecznik prasowy staje rowniez przed
wyzwaniem zapewnienia atrakcyjnosci czytelniczej dystrybuowanego materiatu. Wobec
zmian w strukturze wlasno$ciowej podmiotow rynku medialnego i1 wynikajacych stad

przeksztalcen linii programowych poszczegdlnych redakcji powinien wykorzystywaé

24 K, Kaminska-Korolczuk: Facebook jako element zarzadzania strategicznego czy kula u nogi nadawcow?
Przyktad Estonii i Polski. ,,Zarzgdzanie Mediami”, t. 3, nr 3, 2015, s. 182.
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w praktyce wiedze dotyczaca preferencji formalnych, tematycznych, a nawet warsztatowych

w zakresie przygotowywania interesujacych dla adresatow materiatow prasowych. Musi tez

zamierzy¢ si¢ z problemem postgpujacego zaniku w cyberprzestrzeni klasycznego podziatu na

nadawce 1 odbiorc¢ w modelu komunikowania masowego. Nie moze wreszcie ucieka¢ od

kwestii efektywnosci podejmowanych dziatan takze w ujeciu rywalizacji konkurencyjne;j.

Skuteczniejsze wykorzystanie innowacyjnych narzedzi przekazu informacji zadecydowac

moze bowiem o sukcesie bgdz porazce walki 0 korzystny wizerunek organizacji.
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Abstract

The development of technique including communication technology creates new

opportunities and threats for the media relations entities. Proper use of cyberspace potential
requires organizational changes and expansion of professional competences of spokesmen.
Changes on media market also influence public relations activity. Growing importance is
attached to quick response, multimedia of press materials, easy accessibility to information
source and attractiveness of the message.



