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/naczenie koordynacji dziatan
w fancuchach dostaw

The importance of activities coordination in supply chains

W dziatania koordynacyjne angazuja sie poszezegdlne jednostki
gospodarcze, ktérych celem jest uzyskanie spdjnosei i integral-
nosei dziatan catego systemu (lub przynajmniej jego czeéei). Ko-
ordynacja dziatan to dopasowanie, dostosowanie i wspoldziata-
nie rozproszonych czynnoéci realizowanych w tancuchu dostaw
lub sieci w spos6b wspdthiezny. Tworzony zlozony system moz-
liwy jest do rozbudowy lub przebudowy, zgodnie z potrzebami
wynikajacymi z rynku. Artykut jest prezentacja wynikéw bada-
nia prowadzonego w ramach projektu o akronimie LOGOS pt.:
»Model koordynacji wirtualnych tancuchéw dostaw spelniajacy
wymogi spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu” prac badaw-
czych (pod numerem umowy dotacji PBS1 /B9/17/2013). Arty-
kut dzieli sie na dwie czesci. Czeét pierwsza dotyezy wprowa-
dzenia do zagadnienia koordynacji dziatan w tancuchu dostaw.
Czeé¢ druga to prezentacja zaledwie fragmentu badan, ktére
dotyczyly znaczenia dziatan koordynacyjnych w praktyce go-
spodarczej. Tekst zakoniczono podsumowaniem. Prezentowany

material ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe:
koordynacija, koordynacija dzictan, fancuch dostaw.

Coordination has become a significant factor of the
integration of various parts of the organization as well as
various organizations of the supply chain. This seems to be
a key factor in the success of logistics management. The
article present results of investigations conducted by the
authors in the field of coordination of supply chains. The
presented research works are carried out under the
LOGOS project “Model of coordination of virtual supply
chains meeting the requirements of corporate social
responsibility” under the grant agreement number
PBS1/B9/17/2013. The article has been divided into two
main parts — the first part presents the coordination
theory, the second part is devoted to the description of the
research conducted by the author. The publication ends
with a summary presenting the conclusions from the
conducted research. The presented text is of a research
nature.
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coordination, activities coordination, supply chain.

Wprowadzenie

Dziatania oraz wszelka aktywnoS¢ przedsigbiorstw
w laficuchu dostaw jest realizowana w ramach kilku pro-
cesdw: interakceji, tworzenia taficuchdw dostaw lub sieci
dostaw, rozszerzania granic i adaptacji. Procesy te sa
zwiazane z mozliwoScia realizacji 161 petionych w ra-
mach metasystemu, jakim jest taficuch dostaw. Koordy-
nacja dzialaf wspiera wymienione procesy. Badania
przeprowadzone wedtug metody ISM (ang. Interpretive
Structural Modeling) wskazuja, Ze koordynacja dzialan
w laficuchu dostaw jest zmienng zalezna, ktdra ma duza
sife napedowa (Grzybowska, Awasthi, Hussain, 2014, s.
1341-1349). Koordynacja dzialan w taficuchu dostaw
jest rowniez czynnikiem bardzo niestabilnym. Jest ona
zwigzana z warunkami, jakic wystepuja w otoczeniu
oraz w tancuchu dostaw. Ich miara jest liczba wystepuja-
cych zaktdcen i zmian oraz stopien nieprzewidywalnoSci

tych zmian. Liczne i nieprzewidywalne zmiany przyczy-
niaja si¢ do zwickszenia wysitku w wykonywaniu dziatan
i aktywnoSci zwigzanych z realizowana rola, a takze
zmniejszaja poczucie bezpieczehstwa poszczegdlnych
ogniw tahcucha dostaw. Ciagle zmiany wynikajace z ryn-
ku, warunkdw wspdtpracy lub braku spdjnoSci w utwo-
rzonym systemie, a w konsekwencji utrata lub brak bez-
pieczenstwa i przewidywalnoSci, stanowia duze obciaze-
nie dla funkcjonujacych przedsigbiorstw. To jest powo-
dem, ze niesprawna koordynacja dziatah moze zwick-
sza¢ niepewnos¢ przedsicbiorstw w faficuchu dostaw.
Koordynacja dziatah sprzyja: realizacji zamierzo-
nych celoéw zwiazanych z obnizeniem kosztow, zwick-
szeniem satysfakcji klientow, zwickszeniem elastyczno-
Sci, itp. Jednak im bardziej rozbudowany faficuch do-
staw (sie¢) tym koordynacja dzialan w takiej strukturze
staje si¢ coraz trudniejsza oraz bardziej wymagajaca.
Dlatego tez zasadnym jest, ze badania autorki skon-
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centrowane zostaly na koordynacji dzialah migdzy
wspotpracujacymi przedsigbiorstwami. Celem publika-
cji jest prezentacja wynikow badan zwiazanych ze zna-
czeniem 1 rozumicniem koordynacji dziatafi w fahcu-
chu dostaw. Prezentowane ponizej wyniki badafi nad
koordynacja dziatah w taficuchu dostaw, pokazuja zna-
czenie i istote koordynacji w Srodowisku biznesowym.

Koordynacja dziatan
w fancuchach dostaw

Koordynacja dziatah polega na systematyzacji, upo-
rzadkowaniu oraz uzgadnianiu proceséw i rdznych cle-
mentdw zlozonego systemu. Przebiega w ustalonym
czasie i wplywa na zachowanie wspotdziatajacych pod-
miotow (Grzybowska, 2011a, s. 259-268). Koordynacja
aktywnoSci to w istociec koordynacja rozproszonych
czynnosci realizowanych w tahcuchu dostaw lub sieci
w sposdb wspolbiezny, z mozliwoscia rozbudowy lub
przebudowy systemu, jaki tworza. Umozliwia przedsic-
biorstwom dzialajacym w tancuchu dostaw wykorzysta-
nie przewagi wynikajacej z rozpraszania jej czynnoSci.
Rozproszone dziafania realizowane przez zbior nieza-
leznych przedsigbiorstw bez dziatah koordynacyjnych
ostabiatby t¢ przewage i nie tworzylyby jednej, spdjnej
logicznie catoSci. Respondenci wskazuja, ze dziatania
rozproszone, niewspomagane dziataniami koordynacyj-
nymi sa: niezharmonizowane, niedopasowane, niespdj-
ne i czgsto niecelowe.

W koordynacje dziatah angazuja si¢ poszczegdlne
jednostki gospodarcze, ktorych celem jest uzyskanie
spojnosci dziatan catego systemu (lub przynajmniej je-
go cz¢sei). Dziatania grupy przedsicbiorstw sa uznawa-
ne za spojne, gdy kazde z nich dziata w taki sposdb, aby

Rysunek 1

osiggnad swoje wlasne cele, a jednocze$nie dziatania te
nie powoduja konfliktéw mi¢dzy soba.

Wyniki badan

Badanie

W pracy pt.: ,,Koordynacja w fafcuchu dostaw —
przejaw zarzadzania logistycznego. Wyniki badan” za-
prezentowano wynik badania, w ktdrym brano pod
uwage 50 przedsi¢biorstw niepowigzanych ze sobg dzia-
talnoscig gospodarczg (Grzybowska, 2011b, 269-280).
Byto to badanie wste¢pne. Prezentowane wyniki sg kon-
tynuacja badan z roku 2013. W stosunku do badafi
72011 roku zwigkszono zbidr respondentow, poszerzo-
no i pogtebiono zakres tematyczny oraz wydtuzono czas
pozyskiwania danych.

Koordynacja dziotan ma istotny wptyw
na logistyke operacyjng — usprawnia jq

Koordynacja dziatah wydaje si¢ zjawiskiem tatwym
do zdefiniowania, lecz trudno uchwytnym w praktyce
(Frances, Leva¢i¢, Mitchell, Thompson, 1991, s. 3). Ko-
ordynacja dziatafi wigze si¢ ze wspdlzaleznoScig zadafi
do wykonania i ich wspdtbieznoScia. Natomiast koordy-
nacja procesow fizycznych w czasie i przestrzeni spra-
wia, iz mozliwa jest realizacja nawet bardzo skompliko-
wanych dziatafi (Kisperska-Moron, 2009, s. 96). Re-
spondenci bioracy udzial w badaniu wskazuja na istotny
wplyw koordynacji dziata na poziomie operacyjnym
na logistyke. Dziatania koordynacyjne usprawniajg pro-
cesy biznesowe: logistyczne, administracyjne i inne.

Wewnatrzorganizacyjne dzialania wymagaja koor-
dynacji i w polaczeniu z nia stanowia zbiér powigzafi

Czy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na logistyke operacyjnq — usprawnia jq?
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Rysunek 2

ICzy koordynacja dziatah pozwala na redukcje czasu od zaméwienia do dostawy — skraca go?
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zachodzacych wewnatrz sfer logistycznych przedsic-
biorstwa. Umozliwiaja sprawne sterowanie zdarzenia-
mi, ktore zachodza w poszczegdlnych podsystemach
logistycznych. Kluczowa rolg jest sprawne polaczenice
wewnatrzorganizacyjnych dziatafi z zewnetrznym lafi-
cuchem dostaw (Sottysik, 2003). Wyniki badania za-
prezentowane na rysunku 1 dotycza koordynacji dzia-
tafi na poziomie operacyjnym.

Respondenci jednoznacznie wskazali na istotny
wplyw koordynacji dziatan na logistyke operacyjna.
Nalezy zaznaczy¢, ze koordynacja dziatafi usprawnia
zachodzace na tym poziomie procesy (ok. 79% — su-
ma odpowiedzi zgadzam si¢ catkowicie i zgadzam si¢).
Zaledwie 2% wypowiedzi odnosilo si¢ do negatywnej
oceny dziatafi koordynacyjnych.

Usprawnienie logistyki operacyjnej jest mozliwe

[ ]
Rysunek 3

Catkowicie sie  Zgadzamsie  Stwierdzenie  Nie zgadzam Catkowicie sie

sie nie zgadzam

poprzez, np. redukcje/skrocenie czasu od zamdwie-
nia do dostawy. Czas od zamowienia do dostawy na-
lezy rozumieé, jako czas uplywajacy od momentu
ztozenia zamowienia do momentu fizycznego otrzy-
mania dostawy przez zamawiajacego. W wyniku ko-
ordynacji dziatah czas realizacji zamdwienia ulega
skroceniu (rys. 2). Respondenci pozytywnie ocenili
znaczenie dzialan koordynacyjnych (ok. 83% — su-
ma odpowiedzi zgadzam si¢ calkowicie i zgadzam
si¢). Nalezy przypuszczaé, ze respondenci w swojej
praktyce zawodowej spotkali si¢ z wyst¢pujaca za-
lezno$cia, tzn. koordynacja dziatah ma istotny
wplyw na logistyke operacyjna, bo ma rowniez istot-
ny wplyw na skrdcenie czasu realizacji zamowienia.

Nie zaskakuje rowniez fakt, ze powtarzaja si¢ odpo-
wiedzi respondentdéw odnosnie stwierdzenia/tezy: ko-

ICzy koordynacja dziatan pozwala na dotrzymywanie uzgodnionych terminéw?
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Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 11/2014 31



Rysunek 4

Czy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na logistyke strategicznq — ujednolica jq?
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ordynacja dziatafi pozwala na dotrzymywanie uzgod-
nionych terminéw (rys. 3). Tu pozytywne oceny znacze-
nia i wplywu dziatafi koordynacyjnych stanowia ok.
82% (suma odpowiedzi zgadzam si¢ catkowicie i zga-
dzam si¢). Niecate 2% respondentow ma na ten temat
odnienne zdanie.

Koordynacja dziatan ma istotny wptyw
na logistyke strategiczng — ujednolica jg

Respondenci wskazuja na istotny wplyw koordyna-
¢ji dziatafi na logistyke realizowang na poziomie stra-
tegicznym. Przeprowadzone badania ujawniaja, ze
wplyw ten ma charakter ujednolicony. To systema-
tyczny i przysztoSciowy program opracowany w celu
zaprojektowania dlugoterminowej wizji rozwoju stra-
tegii stosowanych w tancuchu dostaw. Celem jest wy-
znaczenie dalszych kierunkow dziatania oraz priory-
tetow. Wplyw koordynacji dziatafi dotyczy stategii
funkcjonalnych, znajdujacych si¢ na najnizszym po-
ziomie integracji logistycznej. Oznacza to, ze strategia
logistyki moze obejmowac jej rozne funkcje, a w §lad
za tym ujawnial si¢ w postaci czastkowych strategii
funkcjonalnych. Wptyw dotyczy rOwniez strategii sys-
temowej, ktora stanowi nastepny stopieh integracji
logistycznej. Wynikiem tej strategii jest przyjecie sys-
temowej orientacji na strategiczne ksztattowanie logi-
stycznego tancucha. W koficu koordynacja dziatah ma
istotny wplyw na strategic integrujaca, ktorej zasady
logistycznego mySlenia i dzialania stanowia czg&¢
sktadowg ogolnej strategii przedsigbiorstwa lub fa-
fuchca dostaw. Wedtug respondentow mozliwe jest
ujednolicenie stosowanych stategii logistycznych —
pozytywne wskazania dotycza ok. 73% respondentow
(suma odpowiedzi zgadzam si¢ catkowicie i zgadzam

si¢; 1ys. 4).

Stwierdzenie

Nie zgadzam Catkowicie sie
sie nie zgadzam

Koordynacja dziotan ma istotny wptyw
na poziom obstugi klienta ostatecznego
— podnosi go

D .M. Lambert zarzadzanie obstuga klienta klasyfi-
kuje wsrdd o$miu najwazniejszych procesoéw zarzadza-
nia (Rutkowski, 2005, s. 111). Logistyczna obstuga
klienta jest rozumiana jako zestaw wymagan zapewnia-
jacych klientowi komfortowa obstuge. Sa to logistyczne
czynnosci (zespot ztozonych dziatan i aktywnoSci) przy-
noszace klientowi uzyteczno$¢, catkowite usatysfakcjo-
nowanie i spetnienic wymagaf, poprzez gwarantowa-
nie optymalnego poziomu obstugi. To sprawia, ze logi-
styczna obstuga klienta jest zbiorem skoordynowanych
ze soba clementdw i wzajemnie sprzezonych ze soba
czynnoici logistycznych, ktore bezposrednio decyduja
o satysfakcji klienta w trakcie i po zakonczeniu proce-
su jego obstugi.

Koordynacja dziatafi zdaniem respondentow
ma istotny wplyw na obstuge klienta i poziom logi-
styczny. W wyniku (stosowanych mechanizmoéw
i dzialan koordynacyjnych) dziatan koordynacyj-
nych poziom obstugi klienta wzrasta. Responden-
ci jednoznacznie pozytywnie ocenili istotny wpltyw
koordynacji dzialah na poziom obstugi klienta
(rys. 5). Grupa ta stanowi okolo 82% responden-
tow (suma odpowiedzi zgadzam si¢ calkowicie
i zgadzam si¢). Niecale 3% negatywnie odnosi si¢
do badanej kwestii.

Doskonata koordynacja aktywnoSci, zwlaszcza
w obszarze obstugi klienta, jest wartoScia prioryte-
towa. Bardziej szczegotowa analiza wynikéw pozwa-
la na stwierdzenie, ze koordynacja dziatah ma istot-
ny wplyw na mozliwos¢ reakceji na potrzeby klientdw
ostatecznych (rys. 6) oraz na dostosowanie oferty
rowniez podczas wykonywania zlecenia (rys. 7).
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Rysunek 5

ICzy koordynacija dziatah ma istotny wptyw na poziom obstugi klienta ostatecznego — podnosi go?
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Rysunek 6

Czy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na mozliwos¢ reakcji na potrzeby klientéw ostatecznych?
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Zrodlo: badania wlasne.

Umozliwia szybkie eliminowanie nieprawidtowosci
w realizacji zadan zwiazanych z wykonywaniem zle-
cenia (rys. 8), a takze dobre przygotowanie si¢ na
ewentualne zakldcenia podczas realizacji zadan

(1ys. 9).

Koordynacja dziatan to kluczowe Zrédto
konkurencji — zwigksza przewage
nad innymi

Umiejetno$¢ koordynacji dziatah w przedsi¢bior-
stwic ma istotny wplyw na ksztaltowanie wartoSci dla
klienta. Powyzej prezentowane wyniki potwierdzaja to.

Ma réwniez wplyw na ksztaltowanie poziomu kosztdw.
To za$ przektada si¢ na przewage konkurencyjna
i zysk.

Konkurencyjnos¢ jest jednym z wazniejszych wy-
znacznikéw oceny przedsicbiorstwa (Walczak, 2010).
Mozliwe jest rowniez przeniesienie tego wyznacznika
na bardziej ztozony system, jakim jest faficuch dostaw.
W takiej sytuacji odzwierciedla potencjal w zasoby
(materiatowe, ludzkie, finansowe, itp.), umiejetnosci
i zdoInoSci (np. umiejetnoscia adaptacji do zmian za-
chodzacych w otoczeniu) wigkszego systemu. Zapew-
niaja one przewage nad innymi ztozonymi systemami
konkurujacymi na rynku.
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Rysunek 7

ICzy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na dostosowywanie oferty podczas wykonywania zlecenia?
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Rysunek 8

Nie zgadzam Catkowicie sie
sie nie zgadzam

ICzy koordynacja dziatan umozliwia szybkie eliminowanie nieprawidtowosci podczas realizacji zadan?
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Zrodto: badania wlasne.

Pozyskanie przewagi konkurencyjnej nad innymi
organizacjami gospodarczymi utozsamiane jest z sy-
tuacja, kiedy jeden z podmiotdéw funkcjonujacych
na rynku uzyskuje w stosunku do konkurencji
przede wszystkim: przewage cenowa, przewage
kosztowa, badz obie przewagi naraz. Pozyskanic
przewagi konkurencyjnej opiera si¢ na minimaliza-
¢ji kosztow lub réznicowaniu jakoSciowym oferty.
Koordynacja dziatan odgrywa w tym kontekScie
znaczaca role. Respondenci wskazuja do$¢ jedno-
znacznie (ok. 69% — suma odpowiedzi zgadzam si¢
catkowicie i zgadzam si¢), Ze koordynacja dzialan to
kluczowe zrodto konkurencji (rys. 10), ma takze
istotny wptyw na zwigkszenie zysku (rys. 11). Po-

34

twierdzajg to takze badania (ok. 80% — suma od-
powiedzi zgadzam si¢ catkowicie i zgadzam sig).
Nalezy przypuszczad, ze respondenci w swojej prak-
tyce zawodowej spotkali si¢ z wystepujaca tutaj za-
leznoScia.

Koordynacja dziotan ma istotny wptyw
na szybkos¢ redlizowanych procesdw
biznesowych wewnagtrz organizaciji

i migdzy organizacjami — przyspiesza je

Aby przyspieszy¢ procesy wewnatrz organizacji
i migdzy przedsigbiorstwami w taficuchu dostaw na-
lezy zastosowac m.in. koordynacj¢ dziatan. W niektd-
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Rysunek 9

Czy koordynacja dziatan umozliwia dobre przygotowanie sig¢ na pojawigjgce sig

zaktécenia podcezas redlizacji zadan?
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Rysunek 10

ICzy koordynacja dziatan to kluczowe Zrédto konkurenciji — zwigksza przewage nad innymi?
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rych przypadkach niezbedna jest reorganizacja pro-
cesOw, poniewaz nickiedy one nie pomagaja lub wy-
raznie przeszkadzaja w realizacji wyznaczonych ce-
16w biznesowych. W innych przypadkach wystarcza-
jaca jest koordynacja dziatan.

Zastosowanie wlaSciwych metod koordynacji (np.
integracja procesOw, integracja czy wymiana infor-
macji) lub mechanizméw koordynacji (np. koordyna-
cja poprzez wspdlne normy informacyjne) pozwala
na zdefiniowanie ztozonych procesdw obejmujacych
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Stwierdzenie

-./

Nie zgadzam Catkowicie sie
sie nie zgadzam

swoim zasicgiem wiele przedsi¢gbiorstw. Ponadto
umozliwia to realizowanie identycznych procesow
w systemach roznych producentdw i utatwia wymiane
informacji w obrebie przedsi¢gbiorstw i migdzy nimi.
Respondenci (83% — suma odpowiedzi zgadzam
si¢ catkowicie i zgadzam si¢) wskazuja, ze koordyna-
cja dziatafi ma istotny wplyw na zwickszenie szybkoSci
realizowanych procesoéw biznesowych wewnatrz orga-
nizacji (rys. 12). Koordynacja dziatafi (ok. 79% re-
spondentdéw — suma odpowiedzi zgadzam si¢ catko-
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Rysunek 11

Czy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na zysk — podnosi go?
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Zrodlo: badania wlasne.
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Rysunek 12

Stwierdzenie

Nie zgadzam Catkowicie sie
sie nie zgadzam

Czy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na szybkos$¢ redlizowanych procesdw biznesowych

wewnqtrz organizaciji — przyspiesza je?

48,4%
50,0% -
45,0% -
40,0% - A
35,0% A
30,0% A
25,0% A
20,0% - 14,57
15,0% -
10,0% - 3% -
-y ay =
0,0% r ' ' v
Catkowicie sie  Zgadzamsie  Stwierdzenie Nie zgadzam Catkowicie sie
zgadzam obojetne sie nie zgadzam

Zrodlo: badania wlasne.

wicie i zgadzam si¢) ma réwnieZ istotny wplyw na
zwickszenie szybkoSci realizowanych procesdw bizne-
sowych migdzy organizacjami (rys. 13). Negatywnie
odnosi si¢ to badanej kwestii ok. 3% respondentow.

Podsumowanie

Wydaje si¢ mato prawdopodobne, aby przedsie-
biorstwa w ztozonych i rozproszonych systemach ja-
kimi sg taficuchy dostaw (sieci) nie podejmowaly wy-
sitkow w kierunku dziatah koordynacyjnych. Dziata-
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nia koordynacyjne porzadkuja elementy, ktore stuza
realizacji wspdlnego celu: usprawnianiu wzajemnych
relacji pomigdzy poszczegdlnymi dziataniami, a tak-
ze polepszeniu komunikacji pomi¢dzy oSrodkami re-
alizujacymi oznaczone zadania.

Odwotujac si¢ do prakseologii, koordynacja sta-
nowi harmoni¢ pomigdzy wszystkimi czynno$ciami,
ktorej celem jest przyczynianie si¢ do tatwego funk-
cjonowania i powodzenia organizacji, a takze
sprawnego i oszczednego realizowania zadafi. Ko-
ordynacja dzialafi to tylko jeden z clementdw
wspoldziatania, ktorej istota nie zawiera si¢ tylko
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Rysunek 13

Czy koordynacja dziatan ma istotny wptyw na szybkos¢ realizowanych proceséw biznesowych

migdzy organizacjami — przyspiesza je?

47 9%
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Zrodto: badania wlasne.

w procesie scalania mniejszych elementow w jeden
wickszy, ale takze na uzgadnianiu czynnoSci, ktore
sktadaja si¢ na zlozony czyn wielopodmiotowy (Pi-
tejko, 1976, s. 251-253). Stosowanie koordynacji
dziatafi sprawia, ze systemy zlozone i rozproszone
moga dziata znacznie efektywniej uzyskujac tym
samym wlasnoSci nicosiggalne dla systemdw skta-
dajacych si¢ z odizolowanych i niezaleznych przed-
sicbiorstw.

Prezentowane wyniki badah odnosza si¢ do reali-
zowanych w ramach projektu o akronimie LOGOS
pt.: ,Model koordynacji wirtualnych taficuchow do-
staw spelniajacy wymogi spotecznej odpowiedzialno-
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