Ewa Raczynska-Butawa

todzka Kolej Aglomeracyjna — innowacyjny system
regionalnych przewozow pasazerskich

todzka Kolej Aglomeracyjna jest regionalnym przewoznikiem
zarzadzanym w sposob nowoczesny i oparty na systemach IT
i technologiach smart. Od poczatku dziatalnosci operacyjnej ze
znacznym sukcesem odzyskuje rynek dla transportu publicznego,
integrujac i promujgc wygodne podréze ,,od drzwi - do drzwi”. Tym,
€0 jg wyrdznia, jest wysoka jakos¢ ustug i dbatosc o pasazera - na-
grodzona najwyzszymi nagrodami za polityke zwiekszania dostep-
nosci realizuje polityke odpowiedzialno$ci spotecznej przewoznika
i tym samym ma ogromne znaczenie dla Wojewddztwa todzkiego
nie tylko w aspekcie gospodarczym, ale takze spotecznym.

Stowa kluczowe: kolej aglomeracyjna, systemy IT, transport publiczny.

todzka Kolej Aglomeracyjna rozpoczeta dziatalno$é operacyjng
w 2014 r., bedac jednym z najmtodszych w Polsce samorzado-
wych aglomeracyjnych przewoznikow kolejowych. Realizuje pota-
czenia na trasach Wojewddztwa t6dzkiego: £6dz-Sieradz, £6dz-
towicz, Lod7-Kutno, tddZ-Koluszki-Skierniewice. W weekendy
ta ostatnia z tras jest wydtuzona do Warszawy (pociagi przy$pie-
szone miedzyregionalne). LKA obecnie posiada 20 nowoczesnych,
elektrycznych zespotéw trakcyjnych FLIRT3 produkgji firmy Sta-
dler, o konstrukcji typowej dla ruchu aglomeracyjnego, o pred-
koSci maksymalnej 160 km/h, przyspieszeniu rozruchu i hamo-
wania minimum 1,1 m/s2. Ich zakup dofinansowany
byt z funduszy unijnych. Wprowadzit catkowicie nowa
jakoS¢ w przewozach kolejowych Wojewddztwa, ale tak-
ze w catym kraju - LKA byta pierwszym przewoznikiem
dysponujgcym wytgcznie nowym taborem: klimatyzo-
wanym, spetniajgcym wymogi TSI PRM, TSI LOC&PAS
oraz TS| Hatas. EZT sg wyposazone w nowoczesny Ssys-
tem informacji pasazerskiej i monitoring video. Zostat
w nich zastosowany nowoczesny system sterowania
pojazdem, system samoczynnego hamowania pociggu
ETCS2 i SHP. Kolejng nowoscig w skali kraju byt sposéb
zamowienia taboru - wraz z 15-letnim serwisowaniem
przez producenta taboru. Dla potrzeb serwisowania
sktadéw wybudowano, przy stacji t6dz Widzew, jedno
z najnowocze$niejszych w Europie zapleczy technicz-
nych. Takie rozwigzanie jest najbardziej korzystne dla
przewoznika, ktérego dziatalnosé koncentruje sie wokot
Swiadczenia ustug przewozowych i ich organizacji, do-
stajac na biezaco serwisowany i czyszczony tabor spet-

niajacy najwyzsze standardy jakoSciowe. Zaplecze zaj- e

muje powierzchnie 4,5 ha. Na jego terenie realizowane
sg przeglady techniczne i naprawa oraz realizowane
sg wszystkie czynno$ci zwigzane z biezgcym utrzyma-
niem. Zaplecze jest wyposazone w myjnie taboru pra-
Ccujgcg w systemie zamknigtego obiegu wody, system
odfekalniania oraz uzupetniania wody, a takze system

20 km
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Obecnie trwajg odbiory pierwszych, z 14 zaméwionych, EZT. Ich
dostawca jest firma Newag. Pojazdy Impuls Il maja by¢ analogicz-
ne do wcze$niejszych, ale 3-cztonowe, o dtugosci do 65 m. Pojem-
noS¢ pojazdu wynosi¢ ma minimum 300 os6b (dla 4 0s6b/m?),
co najmniej 160 miejsc siedzacych, w tym minimum 140 miejsc
siedzacych statych. Minimalna predkoS¢ eksploatacyjna ma wyno-
si¢ 160 km/h. Pojazdy majg by¢ klimatyzowane i przystosowane
do potrzeb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Zakup kolej-
nych EZT jest elementem realizacji drugiego etapu rozwoju pota-
czen LKA. W ramach tego etapu przewidywane jest uruchomienie
potaczen do Piotrkowa Trybunalskiego, Radomska, Tomaszowa
Mazowieckiego, Opoczna, a takze na linii Kutno-towicz-Skiernie-
wice. Zwiekszona zostanie liczba potaczen do Skierniewic.

Innowacje - mniejsze koszty - wyzszy komfort pasazera
todzka Kolej Aglomeracyjna jest w Polsce pionierem w zakresie
wdrazania innowacyjnych rozwigzah organizacyjnych i technolo-
gicznych dotyczacych zarzadzania i utrzymania taboru.
Wspominane powyzej zlecenie utrzymania przez producenta
taboru w nowoczesnym zapleczu technicznym przewoznika po-
zwolito Spotce skoncentrowag sie na innych aspektach funkcjono-
wania, obnizyé koszty w obszarze zatrudnienia i inwestycji (brak
angazowania kapitatu w infrastrukture oraz zapasy magazynowe),
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odladzania i napiaszczania. Wszystkie rozwigzania za-
stosowane na zapleczu s przyjazne dla Srodowiska.

Rys. 1. Pofaczenia systemu tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej
Zrodto; LKA,
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Rys. 2. Monitoring taboru
Zrodto: Stadler,

a takze zagwarantowa¢ pasazerowi wysoka jakoS¢ ustug wynika-
jaca z umowy (wskazniki, gwarancje, kary umowne). Umozliwito
jednak takze stworzenie najnowoczesSniejszego w kraju systemu
zarzadzania taborem - inteligentnego (smart) i wyposazonego
w technologie umozliwiajgce biezgca kontrole stanu techniczne-
g0 pojazdu oraz zarzadzanie jego utrzymaniem przy minimalnych
stratach czasu i naktadu pracy.

Pojazdy sa catkowicie wyposazone w elektroniczne systemy
diagnostyczne, umozliwiajgce serwisantowi bezposSrednig kon-
trole online stanu technicznego kazdego pociggu i realizowanych
w nim operacji. Kazda usterka jest automatycznie wykrywana
i klasyfikowana przez system pod katem wptywu na dalszg jaz-
de. W przypadku, gdy jest ona powazna, maszynista otrzymuje
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Rys. 4. Dyspozytorski system informatyczny zarzadzania taborem
Zrdto: Stadler,
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Rys. 3. System informatyczny zarzadzania utrzymaniem taboru
Zrbdto: Stadler.

polecenie powrotu na zaplecze, gdzie pracownicy serwisanta sg
gotowi do przyjecia pociggu i gdzie przygotowane sg ewentualne
czesci zamienne. System diagnostyki pojazdu jest podstawowym
elementem zapewniania wysokiego poziomu bezpieczefstwa
pasazerdw pociggdw. W niektorych sytuacjach umozliwia wyeli-
minowanie czynnika ludzkiego i btedu maszynisty. Diagnostyka
pojazdu obejmuje takze takie elementy, jak na przyktad stan
napiecia w sieci, informacje o hamulcach, stan wody w zbiorni-
ku. Te informacje serwisant otrzymuje online w czasie rzeczywi-
stym. Na koniec kazdego dnia generowany jest automatycznie
dla przewoznika raport o jednostkach, zawierajacy informacje
o tym, ile wody jest w zbiorniku, jaki jest stan licznika energii
i jaki jest przebieg jednostki. Na tej podstawie planowany jest
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przyjazd jednostki na wodowanie lub jej przeglad (nadzorowanie
przebiegu taboru, zeby nie przekroczy¢ limitu miedzy przegla-
dami). Dzieki automatycznej diagnostyce pojazdu przewoznik
nie musi juz dzwoni¢ do kazdego maszynisty na pojezdzie, zeby
podat takg informacje.

Oprécz rozwiazan dotyczacych taboru i jego utrzymania prze-
woznik dysponuje réwniez nowoczesnymi rozwigzaniami moni-
torujgcymi: potozenie pojazdu i punktualnosci, jego aktualnego
stanu, kontroli pracy maszynisty, takze zapetnienia w pojezdzie
(automatyczne zliczarki pasazerow). Umozliwia to sprawne
i efektywne biezace zarzadzanie taborem oraz zachowanie wy-
sokiego poziomu bezpieczenstwa organizowanych przewozow.

Innowacje dotycza takze systemu zarzadzania pracg maszy-
nistow. Kazdy maszynista ma swojg karte RFID, na podstawie
ktérej mozliwa jest identyfikacja maszynisty i wydanie automa-
tycznej zgody na prowadzenie pojazdu. Maszynista umieszcza
karte w komputerze i automatycznie loguje sie do niego (bez
koniecznos$ci recznego uzupetniania informacji o sobie). Od razu
wybiera trase pociggu - na komputerze pokazujg mu sie naj-
blizsze pociagi Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej i wybiera on jeden
Z nich. Maszynista nie wpisuje recznie numeru pociagu, tylko
po wybraniu trasy automatycznie dostaje rozktad jazdy (nie jest
on wiec juz konieczny w wersji papierowej). W rozktadzie jazdy
na komputerze wySwietlana jest jego pozycja. Otrzymuje infor-
macje o czasie do odjazdu, ewentualnym opdZnieniu w trakcie
jazdy. W momencie, w ktérym maszynista loguje sie swojg kartg
i wybiera numer pociggu - automatycznie uruchamia sie system
informacji pasazerskiej w pojezdzie - informacja gtosowa i wi-
zualna. To logowanie jest widoczne w systemie u dyspozytora.

Dodatkowo przewoznik wykorzystuje systemy IT umozliwiaja-
ce zarzadzanie czasem pracy pracownikéw druzyn trakcyjnych.
Praca maszynistow i druzyn konduktorskich jest monitorowana
przy pomocy aplikacji mobilnej zainstalowanej na ich tabletach.
Znajduja sie tam elektroniczne karty pracy - docelowo planowa-
ne jest odejScie od ich papierowej wers;ji.

Innowacje IT utatwiajg rowniez prace analitykéw i podejmowa-
nie decyzji zarzadczych. Lodzka Kolej Aglomeracyjna na szeroka
skale wykorzystuje systemy analityczne oparte o system zarza-
dzania taborem i system sprzedazy. Dzieki temu mozliwa jest
biezaca kontrola napetnien w pojazdach i ksztattowanie oferty
rozktadowej i zestawien pojazddw w zaleznosci od potrzeb. Takie
wykorzystanie technologii, mozliwe dzieki wyposazeniu kazdego
pojazdu w liczniki, jest przetomowe i przynosi znaczace ograni-
czenie kosztow wykonywania pomiardw liczb pasazeréw w po-
jazdach. Jest to mozliwe w kazdej chwili (w przeciwienstwie do
tradycyjnych, zlecanych zewnetrznie pomiaréw) oraz jest duzo
bardziej precyzyjne i niezalezne od btedu osoby wykonujacej po-
miary. Umozliwia takze biezace $ledzenie trendow i wahan w licz-
bach przewozonych pasazerdw, co jest niemozliwe w przypadku
tradycyjnej metody wykonywania pomiaréw. System ten umozli-
wia analize napetnien we wszystkich pojazdach, na konkretnych
liniach, odcinkach linii, w konkretnych pociggach handlowych,
a takze na konkretnych stacjach i przystankach osobowych -
wraz z informacjg na temat liczby pasazerdw na nich wsiada-
jacych i wysiadajagcych. System ten uzupetnia dane analityczne
z systemu sprzedazy. Pozyskanie danych z systemu sprzedazy,
w podziale na dowolne odcinki danych o liczbie i rodzaju (relacji
i ewentualnej uldze) sprzedanych biletdw, kanatach dystrybucji,
umozliwia dokonywanie analiz zaréwno o charakterze handlo-
wym, jak tez finansowym, a takze optymalizacje oferty handlowej.
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Pocigg t KA na przystanku £ 607 Radogoszcz Zach. Fot. t KA

Nowoczesne spojrzenie na oferte dla pasazera
Najwiekszg konkurencjg dla przewozow transportem publicznym
jest indywidualny transport samochodowy. W Wojewddztwie tddz-
kim statystycznie co drugi jego mieszkaniec posiada samochdd
(Polska zajmuje 7 miejsce w UE pod wzgledem liczby samocho-
déw na 1000 mieszkarcow - za Lichtensteinem, Luxemburgiem,
Wiochami, Malta, Finlandig i Cyprem). Dlatego wyjatkowo wazne
jest tworzenie dla pasazera oferty wygodnej i konkurencyjnej wo-
bec prywatnego samochodu. Podstawg tej oferty jest zapewnienie
transportu ,0d drzwi - do drzwi”. W obecnym uktadzie prawnym
i rynkowym nie jest to fatwym zadaniem. W Polsce nie istnieje
system regionalnego autobusowego systemu transportowego
bedacego wiasnoscig publiczng. Wiadze wojewoddztwa, bedace
wiascicielem Spotki, sg organizatorem transportu w obszarze wo-
jewodztwa, ale majg wptyw jedynie na oferte transportu kolejowe-
go. Ksztattowanie oferty multimodalnej wymaga wiec wspétpracy
opartej na zasadzie dobrowolnosci z prywatnymi przewoznikami
autobusowymi regionalnymi, organizatorami transportu na szcze-
blach gminnych, powiatowych i miejskich. Integracje utrudnia za-
kres ustawowych uprawnien do ulg (innych w komunikacji kolejo-
wej, innych w komunikacji miedzymiastowej autobusowe;j i jeszcze
innych w komunikacji miejskiej). Integracja ta jest utrudniona tak-
ze z punktu widzenia zapewniania dostepnosci, funkcjonowania
informacji pasazerskiej, ale takze, co juz opisano powyzej, z punk-
tu widzenia organizacji instytucjonalne;.

todzka Kolej Aglomeracyjna od poczatku dziatalnosci przewo-
zowej podejmuje starania na rzecz integracji z innymi srodkami
transportu, tak aby stworzyé dla klienta oferte podrézy ,od drzwi
- dodrzwi”. W listopadzie 2013 r. podpisano pierwsze porozumie-
nie miedzy wiadzami Wojewddztwa, £6dzka Kolejg Aglomeracyjna,
a takze przedstawicielami samorzaddw na trasach tddz-Sieradz
i LodZ-towicz. W listopadzie 2014 r. takie porozumienie podpisa-
ne zostato takze z samorzadami miast i gmin lezacych na trasach
Lodz-Koluszki i £odz-Kutno. Zaktada ono integracje potaczen
lokalnej komunikacji z potgczeniami kolejowymi w aspekcie roz-
ktadu jazdy, a takze wspolnej oferty biletowej o nazwie Wspdlny
Bilet Aglomeracyjny. Za sprawg porozumienia z rozktadem jazdy
pociggdw skomunikowane zostaty autobusy miejskie w Lodzi,
Pabianicach, Zgierzu, tasku, Zdunskiej Woli, Sieradzu, towiczu,
Strykowie i Glownie.
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Rys. 5. Przecigtna liczba podr6Zy na 1 mieszkarica regionu w 2017 1.
Zrbdto: UTK.

Wspalny Bilet Aglomeracyjny umozliwia podrdz pociggami
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej i Przewozéw Regionalnych oraz
komunikacji miejskiej w todzi i, w zaleznoSci od wykupionej ofer-
ty, w Zgierzu, Pabianicach, Strykowie, towiczu, Gtownie, Ltasku,
Zdunskiej Woli i Sieradzu. Ceny Biletu sg zrdznicowane i zalezne
od trasy. Obowiazujg 4 strefy biletowe. W migjsce istniejacej 5
strefy, obejmujgcej £6dZ, od 2 kwietnia 2017 r. obowigzuje petna
integracja biletowa LKA i lokalnego transportu zbiorowego w Lo-
dzi. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego sa honorowane
bilety strefowe aglomeracyjne przewoznika kolejowego - jedno-
razowe i okresowe. W pociggach sa zas honorowane wszystkie
bilety lokalnego transportu zbiorowego. Honorowane sg uprawnie-
nia do ulgowych przejazdéw wiasciwe dla danego emitenta biletu.
W pociggach tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej honorowane sg takze
liczne uprawnienia do bezptatnych przejazdéw obowigzujace w ko-
munikacji miejskiej w todzi.

Winda dla pasazerow na wézkach inwalidzkich. Fot, LKA
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Integracja multimodalna jest takze celem polityki realizowanej
przez zarzadce infrastruktury w ramach realizowanych czeSciowo
wspolnie z Wojewddztwem inwestycji infrastrukturalnych. W wyni-
ku sukcesywnie prowadzonej polityki modernizaciji linii kolejowych,
na duzej czesSci stacji i przystankow, zostata zapewniona mozli-
wos$¢ skomunikowania transportu kolejowego z samochodowym
indywidualnym i rowerowym. Dotyczy to wiekszoSci stacji i przy-
stankow na linii £6dZ-towicz i wszystkich na linii L6dZ-Skierniewi-
ce. Przy tym nalezy podkreslic, iz mozliwos¢ parkowania samocho-
du jest zapewniona takze przy wiekszoSci stacji i przystankow na
linii £6dZ-Sieradz i linii £6dZ-Kutno. Jednoczesnie z zakupem ta-
boru realizowany byt projekt modernizacji wybranych stacji i przy-
stankéw w Lodzi i w obszarze aglomeracji, zaktadajacy jednocze-
sne zapewnienie integracji przewozow kolejowych z transportem
indywidualnym samochodowym i rowerowym, a takze z komuni-
kacjg miejska. Kazdy z przystankow zostat przystosowany do po-
trzeb 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, co stanowi takze
utatwienie dla podrézujgeych z dzieémi, z wiekszym bagazem czy
tez z rowerami. Z kilkoma wyjgtkami na kazdym przystanku czy
stacji powstaty nowe parkingi dla samochoddw, a takze ustawione
zostaty stojaki na rowery. Projekt budowy przystankow t.odzkiej
Kolei Aglomeracyjnej dopetnita takze rewitalizacja linii kolejowej
L6dZ Widzew-Zgierz. W ramach modernizacji przebudowane zo-
staty tory kolejowe, z pozostawieniem jednak linii jako jednotoro-
wej, a takze przebudowane 3 przystanki: £6dz Arturdwek, todz
Marysin i t6dz Stoki.

W ramach planéw rozwoju dziatalnoSci przewozowej LKA
w najblizszych latach zwiekszony zostanie zasieg potaczen pla-
nowanych i obecnych za sprawg dalszego rozwoju systemu mul-
timodalnego - integracji oferty Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej
z transportem zbiorowym regionalnym i miejskim, ale takze in-
dywidualnym, gtéwnie rowerowym i samochodowym. W drugim
etapie tworzenia systemu Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej zostanie
takze zwiekszona liczba przystankéw potozonych w obszarze to-
dzi i Pabianic - niewielkich multimodalnych weztéw komunika-
cyjnych utatwiajacych podroze w obszarze aglomeracii. Kluczowe
beda przystanki potozone w tunelu, w $cistym centrum miasta
- przystanek Centrum i Manufaktura. Przystanek Centrum zapew-
ni mozliwo$¢ dotarcia do pracy w biurach potozonych w Scistym
centrum miasta, a takze mozliwo$¢ przesiadki do komunikacji
miejskiej. Przystanek Manufaktura zapewni mozliwo$¢ dojazdu




do centrum handlowego Manufaktura petniacego rowniez funk-
cje rekreacyjna i kulturowa, wptywajac na ograniczenie kongestii
drogowej generowanej przez to centrum.

Prawa pasazera - strategia dostepnosci ustug

9 maja 2018 r. w Patacu Prezydenckim, z rak Prezydenta RP, LKA
odebrata nagrode ,Lider Dostepnosci” w kategorii ,Sie¢ placé-
wek” za spdjna i przemyslang polityke zwiekszania dostepnosci
swoich ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej. PodejScie do pasazera i dbatosé
0 jego komfort i wysoki poziom Swiadczonych ustug w KA dotyczy
wszystkich pasazerow.

kddzka Kolej Aglomeracyjna od kilku lat realizuje konsekwent-
nie polityke zwiekszania dostepnosci swoich ustug dla 0séb nie-
petnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jej
podstawowym zatozeniem jest wprowadzanie utatwien majgcych
na celu zagwarantowanie petnej swobody podrozy dla tej grupy
pasazerow, porownywalnej ze swobodg pozostatych pasazerdw.
Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1371/2007 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego
praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym przewoznik
jest zobowigzany do zapewnienia osobie niepetnosprawnej oraz
0sobie 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodptatnej pomocy
W pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania. Pomoc ta jest
oferowana w przypadku jej zgtoszenia przynajmniej na 48 godzin
przed tym, zanim taka pomoc bedzie potrzebna. W razie braku
zgtoszenia przewoznik jest zobowigzany do podjecia wszelkich
stosownych wysitkéw dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by
osoba niepetnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mogta odbyé podréz. Praktyka europejska pokazuje, iz
te 48 godzin jest bardziej traktowane jako wymog dla pasazera
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, co w sposob znaczacy ogra-
nicza swobode mobhilnosci tych osob.

LKA stoi na stanowisku, iz przy obecnych Srodkach komuni-
kacji i wymogach dostepno$ci transportu oraz postepujacej jego
modernizacji tak dtugi czas zgtaszania jest nie tylko ucigzliwy
dla pasazeréw i powaznie ogranicza konkurencyjno$¢ trans-
portu kolejowego, ale jest z perspektywy przewoznika zupetnie
niepotrzebne. Niezbedne jest wdrozenie odpowiednich procedur
i szkolen dla pracownikow. Wymaga réwniez powaznej zmiany
w mys$leniu o pasazerze o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
jako o petnoprawnym kliencie przewoznika. A przede wszystkim
wymaga wdrozenia dostepno$ci w catym procesie przewozowym
- pasazer musi bowiem mieé mozliwo$é swobodnego zaplano-
wania podrdzy, zakupu biletu w dowolnie pasujacej mu porze
- w tym przez Internet, odbycia podrozy w petnym komforcie
i bezpieczenstwie w kazdej mozliwej porze - na réwni z osoba-
mi petnosprawnymi. Taki jest cel dziataf LKA jako przewoznika
i stosowne procedury gwarantujace swobode mobilnosci zostaty
u niego wdrozone. Polityka LKA obejmuje cato$¢ podrozy - od
jej planowania (dostepna strona internetowa z opcja potaczenia
z ttumaczem jezyka migowego, dostepne Centrum Obstugi Pasa-
zera na Dworcu £6dz7 Fabryczna), zakupu biletu (kasy biletowe wy-
posazone w petle indukcyjne, dostep do ttumacza jezyka migowe-
go, biletomaty na poktadzie kazdego pociagu - dostepne rowniez
dla 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich), po samg
podrdz - niskopodtogowymi pociggami, wyposazonymi w windy
dla wozkéw inwalidzkich, oznakowane oznaczeniami w alfabecie
Braille’a, dostep do ttumacza jezyka migowego, z odpowiednio
przeszkolong obstugg konduktorska).

Pocigg t KA na przystanku £ 60z Niciarnia. Fot. t KA

LKA nie ogranicza sie do dziatalnoSci wytgcznie na rzecz swoich
pasazerdéw. LKA wiaczyta sie na przyktad do realizacji Programu
Dostepnosci Plus - jako jedyny przewoZnik kolejowy i jedyny prze-
woznik transportu publicznego znalazta sie w gronie 30. pierw-
szych sygnatariuszy deklaracji Partnerstwa na rzecz dostepnosci.
Celem programu jest miedzy innymi standaryzacja wymogéw do-
stepnosci w obszarze catego kraju. Jednym z wiekszych proble-
mow z zakresu dostepnosci jest bowiem jej wdrozenie w Polsce
w obszarze catego systemu transportowego - obecnie wysoki
poziom dostepnosci dotyczy wytgcznie przewoznikéw kolejowych
i kilku przewoznikéw dalekobieznych autobusowych. Transport
autobusowy regionalny jest niedostepny fizycznie dla oséb nie-
petnosprawnych ruchowo (szczegblnie dla osob poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich). Transport miejski rowniez w wielu
miastach, szczegblnie mniejszych, pozostaje poza zasiegiem tych
0s6b - w tym wiekszos¢ linii tramwajowych bedacych podstawa
transportu miejskiego w todzi. Brakuje jednolitych wytycznych dla
standarddéw dostepnosci na wzor TSI PRM zaréwno dla budynkéw
stacji, przystankow i punktow przesiadkowych, jak tez dla taboru
tramwajowego i autobusowego. W Lodzi na przyktad pasazer nie-
widomy wysiadajacy z pociggu musi pamietac o tym, ze za chwi-
le wejdzie w system innego oznakowania Sciezek dotykowych.
System ulg w transporcie miejskim jest okreslany przez uchwaty
organdw samorzadowych, rzni sie w zaleznosci od miasta. Nie
dotyczg réwniez wspdlnych ofert taryfowych z uwagi na ich rézne
wymiary i rézne uprawnienia do ulg.

Wyniki przewozowe
tédzka Kolej Aglomeracyjna powstata w trudnych warunkach
rynkowych, w sytuacji, w ktorej kolej odgrywata w Wojewddztwie
znikomg i malejgca role - gtéwnie ograniczajgca sie do transportu
regionalnego. Kolej praktycznie nie istniata w obszarze obstugi
samej Lodzi i aglomeracji todzkiej, a takze rosngcego obszaru
rozlewajgcego sie miasta. Nie istniata integracja multimodalna
miedzy poszczegdlnymi Srodkami transportu publicznego. Jakosé
przewozow byta niska - obstuge komunikacyjna realizowano sta-
rym taborem EN57 - bez klimatyzacji, przedziatowego, gtoSnego
i niedostepnego dla oséb mniej sprawnych fizycznie.

LKA stopniowo odbudowuje rynek transportu kolejowego, pet-
niac coraz wieksza role w obstudze przede wszystkim aglomeracji
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Rys. 6. Liczba pasazerdw i praca przewozowa LKA w latach 2015-2017
Zrodto: LKA,
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Rys. 7. Liczba pasazerow i praca przewozowa tKA w okresie styczen-luty

2015-2018
Ztalo: LKA,
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todzkiej. W 2017 r. w wojewddztwie t6dzkim odnotowano najwiek-
szy wzrost liczby odprawionych pasazeréw - z 9,7 min w 2016 r.
do 12,8 min w 2017 r. (wzrost o prawie 32%).

W roku 2016 przyrost liczby pasazerow w stosunku do roku
2015 wynosit 27%, jednak w 2017 przyrost ten wynosit juz 53%
- bez watpienia za sprawa wspominane;j juz integracji taryfowe;
w obszarze todzi oraz ponownego otwarcia dworca £6dz Fabrycz-
na (od 2011 r. pociggi nie docieraty do centrum miasta w wyniku
catkowitej przebudowy dworca). Co wazne, o tyle, o ile z 2015 .
na 2017 r. liczba pasazerow wzrosta 0 94%, to praca eksploata-
cyjna jedynie 0 39%. Zauwazalna jest wiec wysoka efektywnoSc
prowadzonej dziatalnoSci. Ten trend utrzyma sie rowniez w 2018 r.

Podsumowanie

tdodzka Kolej Aglomeracyjna jest mtodym i dynamicznie rozwijaja-
cym sie przewoZnikiem, ktory konsekwentnie realizuje swoje plany
rozwoju dostosowane do rozwoju oferty zarzadcy infrastruktury.
Wiasciwe rozpoznanie zapotrzebowania klienta na nowoczesne
i komfortowe podrdze kolejowe i zintegrowanie oferty potgczen
z komunikacja dowozowa w obrebie miast regionu, zapewniajgce
swobode podrézy ,od drzwi - do drzwi”, wysoka jako$¢ oferowa-
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2018

rem i jak najwieksza obecnosé wsrdd cztonkéw lokalne;
spotecznosci - te czynniki zadecydowaty o widocznym suk-
cesie Spotki na rynku ustug przewozowych wojewddztwa
t6dzkiego.

Plany rozwojowe Spotki zaktadajg zwiekszenie liczby
oferowanych potaczen i zwigzany z tym projekt zakupu
kolejnych pociggéw. Po 2020 r. za sprawg budowy tunelu
Srednicowego bedzie mozliwy bezposredni dojazd do cen-
trum miasta od strony pdtnocnej i wschodniej. Zwigkszona
zostanie takze gestos¢é sieci przystankéow. Istotna pozosta-
je jednak takze kontynuacja integracji potgczen kolejowych
z transportem dowozowym - w tym budowa systemu trans-
portu dowozowego regionalnego - komunikujacego mniej-
sze miasta wojewodztwa z siecig transportu kolejowego,
a takze prowadzenie dalszych badan i analiz preferencji
mieszkancow wojewodztwa - nie tylko tych bedacych juz
obecnie pasazerami Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Szcze-
golnie wazne jest takze utrzymanie dotychczasowej jakosci
obstugi pasazerow i oferowanych ustug - w szczegdInosci
wysoko ocenianego komfortu podrozy (wobec rosngcego
popytu) i obstugi konduktorskiej bedacej dla pasazeréw
pierwsza linig kontaktu ze Spotka.
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todzka Kolej Aglomeracyjna - new approach in railway business

The £6dZ Agglomeration Railway is a regional train operating com-
pany managed in a modern way using IT systems and smart tech-
nologies. Despite the deep collapse on railway market of recent 20
years tKA successfully recovers the market for public transport by
integrating and promoting convenient travels from door to door. What
distinguishes it is the high quality of services and the care for the pas-
senger - awarded with the highest prizes for the accessibility policy
LKA follows the social responsibility path playing a significant role
for Lodzkie Voivodship both from economic and social point of view.

Key words: agglomeration railway, IT systems, public transport.



