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Streszczenie

W artykule przedstawiono istote konkurowania w sektorze MSP oraz dokonano
identyfikacji instrumentéw konkurowania wykorzystywanych w matych i §rednich przed-
sigbiorstwach ustug transportowych. Zaprezentowano sposob wykorzystania narzedzia
data mining do nadawania rang wazno$ci instrumentom konkurowania. Wykorzystujac
narzedzie do eksploracji danych, przeprowadzono analiz¢ instrumentéw konkurowania,
co usprawnito proces podejmowania decyzji w tym zakresie, zwigkszajac przy tym efek-
tywno$¢ funkcjonowania matych i srednich przedsigbiorstw sektora ustug transportowych.

Stowa kluczowe: data mining, eksploracja danych, konkurencyjnos¢, sektor ustug trans-
portowych

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa nie powinny zapomina¢ o zdolno$ci do konkurowania, kto-
ra przejawia si¢ w umiejetnym tgczeniu zasobow przedsiebiorstwa odpowiednio
do wyzwan wynikajacych z otoczenia, zwlaszcza tych zwiazanych z zachowa-
niami konkurentow. W sprawnym realizowaniu nadmienionego procesu nalezy
pamigta¢ o wlasciwym wyborze instrumentéw konkurowania, sprawnej komuni-
kacji miedzy cztonkami kadry zarzadzajacej oraz budowaniu poprawnych relacji
z otoczeniem firmy.
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Celem artykulu jest wskazanie przydatnosci zastosowania narzedzia data
mining do precyzyjnej analizy relacji danych w poszczegélnych rangach instru-
mentéw konkurowania. Autorzy dokonali identyfikacji instrumentéw konkurowa-
nia w malych i $rednich przedsiebiorstwach ustug transportowych, a nastepnie
nadali tym instrumentom odpowiednie rangi waznosci.

Artykul oparto o analizg¢ literaturowa oraz badania empiryczne przeprowa-
dzone za pomoca kwestionariusza ankiety, oceny ekspertow oraz wywiadu pogte-
bionego.

Podstawowym zadaniem informatyki w zarzadzaniu jest wspieranie zarza-
dzania, przede wszystkim proceséw decyzyjnych na wszystkich szczeblach orga-
nizacyjnych. Rezultatem przeprowadzonej analizy bylo wskazanie grupy kluczo-
wych instrumentéw konkurowania dla zwickszenia efektywnosci funkcjonowania
matych i §rednich przedsigbiorstw w sektorze ustug transportowych. W swiadomo-
$ci przedsigbiorcow powinna pozostac teza, iz sprawnos$¢ konkurowania, w coraz
wigkszym stopniu, uzalezniona jest od wydobywania danych z ukrytej, wczesniej
nieznanej i potencjalnie uzytecznej informacji (Kisielnicki, 2004, s. 41).

Istota konkurowania w sektorze MSP

Znaczacym zasobem pozwalajacym na dynamiczny rozwdj polskich przed-
sigbiorstw jest umiejetnos¢ efektywnego konkurowania na rynku. Polskie przed-
sigbiorstwa charakteryzuja si¢ dwoma kryteriami budowania przewagi konku-
rencyjnej. Po pierwsze to przywodztwo kosztowe, czyli wykorzystanie ekonomii
skali produkcji oraz aktywnej redukcji kosztow. Z kolei drugim kryterium jest
wyrodznianie si¢ poprzez kreowanie oryginalnych ofert rynkowych. Polskie mate
i $rednie przedsigbiorstwa dysponuja ograniczonymi zasobami materialnymi
iniematerialnymi, ktore pozwalatyby budowac¢ wtasciwe instrumenty konkurowa-
nia na poziomie zapewniajagcym im przewagi konkurencyjne na rynku krajowym
1 zagranicznym. Majac na celu zwigkszenie skutecznosci konkurowania, konieczne
jest zaszczepienie w mentalnosci polskich przedsiebiorcow sektora MSP podsta-
wowych dziatan, tj. realizacji badan rynku, wdrazania rozwigzan innowacyjnych
(na miar¢ swoich mozliwos$ci), uczestniczenia w szkoleniach, zwickszaniu nakta-
dow inwestycyjnych (Bartkowiak, Zjawiona, 2004, s. 44-45).

Mate firmy, pomimo niskiego poziomu wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania, potrafig odnalez¢ si¢ w $wiecie wielkiej konkurencji. Wynika to
bardzo czesto z jakosci oferowanych przez nie produktow i ustug. Przedsiebior-
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stwa takie moga we wczesnym okresie funkcjonowania utrzymac si¢ przy zyciu,
a nawet rozwijac, przy jednoczesnym braku profesjonalizmu w zarzadzaniu. Mate
i $rednie przedsigbiorstwa identyfikowane sg zwykle z osobg wiasciciela. Firmy
te powotywane sg do zycia w oparciu o zdolnos$ci funkcjonalne zatozyciela, ukie-
runkowane na produkcje i sprzedaz, od ktérych w duzej mierze zalezy poprawne
ksztattowanie si¢ dziatan firmy.

W praktyce gospodarczej duza cz¢$¢ matych i Srednich przedsigbiorstw nie
widzi potrzeby wzajemnej wspotpracy, co skutkuje ograniczeniem tego typu re-
lacji z najblizszym otoczeniem. Konsekwencja takich dzialan jest niewatpliwie,
aczkolwiek trudne do oszacowania, spowolnienie rozwoju przedsi¢biorstw sekto-
ra MSP. Dowodzi to nie tylko braku §wiadomosci potrzeby wzajemnej wspotpracy
przedsigbiorstw, ale rowniez $§wiadomosci znaczenia rozwigzan innowacyjnych
w budowaniu przewagi konkurencyjnej i rozwoju firm sektora MSP (Stanistaw-
ski, 2010, s. 296-297).
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Rysunek 1. Czynniki wptywajace na konkurencyjna pozycj¢ firmy
Zrodto: Zotnierski (2008).

Przedsigbiorcy w kierowaniu swoimi podmiotami gospodarczymi, bez
wzgledu na ich wielko$¢ daza do tego, aby osiggaé sukcesy na poszczegdlnych
rynkach. W celu realizacji takiego zatozenia, wlasciciele zobowigzani sg do efek-
tywnego wykorzystywania posiadanych zasobow rzeczowych, finansowych oraz
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czynnika ludzkiego. Zasoby te pozwalaja rowniez na ksztaltowanie si¢ odpowied-
nich czynnikéw wptywajacych na konkurencyjng pozycj¢ firmy. Na wykresie za-
prezentowano poziom wykorzystania takich czynnikéw w przedsigbiorstwach
sektora MSP (rys. 1).

Odpowiednio wysoka pozycja konkurencyjna $wiadczy o stalym rozwoju
przedsigbiorstwa. Z rysunku 2 wynika, iz kluczowym czynnikiem wplywajacym
na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw sektora MSP jest cena, a w drugiej kolejno-
$ci obstuga klienta. W takiej sytuacji potwierdzaja si¢ wczesniejsze rozwazania,
ze polskie male i $rednie przedsigbiorstwa powinny zmieni¢ swoj sposéb mysle-
nia i postawi¢ gtownie na dwa najwazniejsze czynniki, tj. innowacyjnos¢ i sku-
teczne zarzadzanie, gdyz to one wplywajg na wzrost konkurencyjnosci i rozwoj
przedsiebiorstwa.

Nalezy rowniez pamigtac o znaczeniu ptaskiej struktury organizacyjnej, kto-
ra wystepuje w przedsigbiorstwach sektora MSP i korzystnie wplywa na szyb-
ko$¢ reakcji przedsigbiorstwa na zmiany zachodzace w otoczeniu. Przektada sie
to wowczas na zdolnos$¢ do naglej zmiany profilu dziatalnosci. Dzigki temu or-
ganizacja taka jest w stanie oferowa¢ swym klientom produkty oraz ustugi dopa-
sowane do ich indywidualnych potrzeb, czgsto wysoce innowacyjne. Mowimy
wowczas, ze taka organizacja jest na rynku konkurencyjna (Adamik, 2011, s. 22).

Metodyka badan

Do realizacji celu artykutu niezbedne byto zebranie odpowiednich danych,
a podstawowymi zrodtami pozyskanych informacji byty: wyniki badania ankieto-
wego, wywiad poglebiony oraz oceny ekspertow.

Liczebno$¢ proby badania ankietowego ustalono na poziomie 400 przedsie-
biorstw transportowych sektora MSP, a probe pobrang stanowito 121 kwestiona-
riuszy. Z kolei w kwestionariuszu wywiadu poglebionego zamieszczono pytania,
ktore uzupetnity i poszerzyty wiedze o danych zebranych z badania ankietowego.
Do badan zostat wykorzystany wywiad poglgbiony standaryzowany. Kwestiona-
riusz indywidualnego wywiadu poglebionego przeprowadzono z wlascicielami
10 przedsigbiorstw sektora MSP branzy ushug transportowych. W niniejszym ar-
tykule wykorzystano element metody delfickiej, tj. oceng ekspertow. Istota tej
metody w zrealizowanych badaniach byto zebranie ocen ekspertéw, co pozwolito
na okreslenie dtugoterminowej ewolucji czynnikéw konkurencyjnosci w analizo-
wanym sektorze oraz potwierdzito stusznos$¢ stosowania narzedzia data mining
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do szczegotowej analizy bazy danych stanowigcych podstawe do nadawania rang
wazno$ci. W badaniu uczestniczyt zespot ztozony z dwunastu ekspertow. Nalezeli
do nich przedstawiciele uczelni i instytutow naukowo-badawczych oraz instytu-
cji otoczenia biznesu (przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi doradztwa z zakresu
informatyki w zarzadzaniu). Eksperci posiadajg wiedz¢ merytoryczna i doswiad-
czenie w tematyce bedacej przedmiotem badania.

Identyfikacja stanu wykorzystywanych instrumentéw konkurowania
w przedsiebiorstwach ustug transportowych sektora MSP

W oparciu o dane gospodarcze prezentowane m.in. przez Gléwny Urzad
Statystyczny, mozna zdecydowanie stwierdzi¢, ze znaczaca role w gospodarce
odgrywa transport. Jest to ustuga, ktorg bardzo czesto zleca si¢ na zewnatrz. Dla-
tego mozna zauwazy¢ staty rozwoj ustug transportowych wigzacy si¢ z rozwo-
jem cywilizacyjnym i potrzebg przemieszczania oraz zmiang zasad bezposredniej
transakcji migdzy sprzedajagcym i kupujacym, opartych na modelu systemu obstu-
gi logistycznej, w ktorym wystepuja przewoznicy, spedytorzy, firmy zajmujace
si¢ obstluga magazynowag i inne firmy uczestniczace w procesie dostawy. Daleko
idaca specjalizacja, a wigc 1 podziat rynku w zakresie produkcji, przyczynia si¢ do
wzrostu potoku przeptywow tadunkow, co wymusza na tych firmach state budo-
wanie przewagi konkurencyjnej. Tak wigc popyt na ushugi transportowe stanowi
tez w duzej mierze pochodna rozwoju i integracji w zakresie miedzynarodowej
wymiany technologicznej i towarowej, co §wiadczy o ozywionych dziataniach in-
nowacyjnych. W sferze zmian w mentalnosci przedsigbiorcow istotne znaczenie
ma nastawienie na potrzeby klienta, co obejmuje eliminacj¢ ucigzliwosci zwigza-
nych z transportem i przerzucenie odpowiedzialno$ci za wykonanie tych dziatan
na spedytora czy operatora logistycznego (Grochowski, 2014).

Zwazywszy na rosnacag liczbe matych i $rednich przedsigbiorstw ushug
transportowych dziatajacych na rynku krajowym i rynkach zagranicznych badane
przedsiebiorstwa uznaty, iz ,,przetrwanie w konkurencyjnym otoczeniu” to cel
o kluczowym znaczeniu (rys. 2). Z kolei istotnymi celami dla dziatalno$ci ana-
lizowanych przedsigbiorstw sa: ,,zwickszenie korzysci dla udzialowcow Firmy”
oraz ,,zwigkszenie swojego udziatu w rynku”. Niebezpieczne jednak jest to, ze
w kluczowych istotnych celach nie znalazt si¢ taki cel, jak ,,usprawnienie procesu
zarzadzania”. Brak jakiejkolwiek aktywnosci ze strony wtascicieli w usprawnia-
niu procesu zarzadzania w przedsigbiorstwie przyczynia si¢ do ostabienia organi-
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zacji na rynku, a wigc utrudnia bycie konkurencyjnym. W celu ustalenia hierar-

chii waznosci poszczegolnych celow dla badanych przedsigbiorstw zastosowano

$rednig wazona.
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Rysunek 2. Realizowane cele dziatalno$ci w badanych przedsigbiorstwach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badane przedsigbiorstwa, stawiajac sobie za kluczowy cel ,,przetrwanie
w konkurencyjnym otoczeniu”, wybraty dziewie¢ czynnikow, ktore pozwolg utrzy-
mac¢ przewage konkurencyjng. Do pierwszych trzech czynnikow wiasciciele ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw zaliczyli: ,,jako$¢ i marke $wiadczonych ustug”
(2,75), ,,poziom kosztow przedsigbiorstwa” (2,54), ,,dostosowanie oferty handlo-
wej do popytu” (2,52). W tym przypadku do ustalenia hierarchii waznosci wy-
korzystano rowniez idee¢ $redniej wazonej. Jakos$¢ ustugi transportowej przedsig-
biorcy powinni interpretowac jako zbior cech przyjmujacych okreslone wartosci,
ktore wptywaja na decyzje o poziomie wartosci uzytkowej ustugi. Odbiorcy ustu-
gi transportowej, poza jakoscia, oceniajg gtdwnie: dopasowanie oferty do ocze-
kiwan, tatwos¢ skorzystania z ustug, czas realizacji ustugi, bezpieczenstwo prze-
wozu i cen¢. Znaczng cze$¢ z nich przedsigbiorcy wskazali, jednak niektérych,
rownie waznych, nie ujeli (rys. 3).



Wykorzystanie narzedzia data mining w nadawaniu rang... 43

jakos¢ i marka $wiadczonych ustug | 2,75

poziom kosztow przedsigbiorstwa [t e ] D, 54

dostosowanie oferty handlowe;j
do popytu

2,52

bezpieczenstwo przewozéw 2,24

kwalifikacje i doswiadczenie  prmmmrrrr et oy
pracownikéw

umowy dtugookresowe na realizacje
przewozéw

jakos¢ wykorzystywanej infrastruktury,
np. systemy informatyczne

integracja z innymi rodzajami
transportu |

Rysunek 3. Czynniki pozwalajace utrzymaé przewage konkurencyjng w badanych
przedsigbiorstwach

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W s$wietle prezentowanych w tej czesci artykutu informacji nalezy pamigtaé
o istotnej roli odbiorcy ustugi transportowej w budowaniu przewagi konkurencyj-
nej. To wiasnie klient swoimi potrzebami podpowiada, w jaki sposob wiasciciele
powinni konkurowac¢ na danym rynku.

Zastosowanie narzedzia data mining do analizy rozproszenia wskazan
znaczenia poszczegolnych instrumentéw konkurowania, bedacych
skladowq nadawanych im rang waznoS$ci

Odkrywanie wiedzy to najczesciej wnikliwy opis wskazujacy na istotne
struktury, zaleznosci 1 prawidlowosci wystepujace w danych. W nich bowiem
ukryta jest cenna i potencjalnie uzyteczna wiedza, ktéra powinna postuzy¢ do
podejmowania trafnych decyzji. Technologia umozliwiajacg poznanie pewnych
wzorcow czy tez przewidywania trendoéw jest eksploracja danych, czyli data mi-
ning. Jest ona jedna z najintensywniej rozwijanych dziedzin. Bezposrednim celem
data miningu jest sprawne i szybkie wydobycie z danych calej zawartej w nich
wiedzy (Fayyad i in., s. 1-36).
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Analiza data mining pozwala za pomoca zaawansowanych metod staty-
stycznych na wykrywanie zalezno$ci mi¢dzy obiektami lub cechami opisujacymi
obiekty na podstawie zgromadzonych duzych zbiorow danych. Metody te pozwa-
lajg tworzy¢ wiedze, budowac zaleznosci, wskazywaé wzorce czy tez okreslac
trendy. Eksploracja danych wigze si¢ w gtdéwnej mierze z analiza danych o $cisle
okreslonej strukturze, a wyrazona jest wartosciami na klasycznych skalach po-
miarowych. Oprocz narzedzi data mining wyrdznia¢ mozemy oprogramowanie
do text miningu oraz web miningu, ktoére rowniez wykorzystywane s3 do odnaj-
dowania ukrytej wiedzy w duzych bazach danych badz w internecie (Weichbroth,
Owoc, Pleszkun, 2012, s. 1171-1176; Owoc, Weichbroth, 2014, s. 38—-52).

Systemy data mining staja si¢ coraz istotniejsze dla funkcjonowania okreslo-
nych przedsi¢biorstw. Wspotczesne organizacje mogg odkrywac nieznang im wie-
dze¢ oraz tworczo ja wykorzystywa¢ w celu osiggniecia korzysci. Systemy data
mining umozliwiajg podejmowanie optymalnych decyzji w dynamicznie zmienia-
jacym si¢ otoczeniu, w ktérym dziatania konkurencji czy tez potrzeby klientow
wysuwajg si¢ na pierwszy plan.

Duze ilosci danych kryjg w sobie interesujace prawidtowosci i wzorce, kto-
re pozwalaja utrzymaé przewage konkurencyjng w danym przedsigbiorstwie. Ich
poznanie moze by¢ kluczem do sukcesu dla niejednej firmy. Istnieje zatem moz-
liwo$¢ wykorzystania narzedzia data mining do badan zapewniajacych wydoby-
wanie wiedzy z baz danych. Rodzaje danych zrédtowych moga stanowi¢ réznego
typu bazy i hurtownie danych analizowane z punktu widzenia okreslonych mery-
torycznych oraz metodycznych zastosowan. Poza analizg instrumentow konkuro-
wania narzedzie data mining mozna wykorzysta¢ w innych obszarach zarzadzania
przedsigbiorstwem, np. do szerszej analizy otoczenia matych $rednich przedsie-
biorstw, analizy strategii rozwoju produktow i ustug.

Wykorzystanie narzgdzia data mining pozwolito na analizg rozproszenia
wskazan znaczenia poszczeg6élnych instrumentéw konkurowania w badanych
przedsigbiorstwach. Na podstawie wynikow prezentowanych na rysunku 4 moz-
na wnioskowac, iz do kluczowych czynnikéw pozwalajacych utrzymacé przewage
konkurencyjng zaliczamy: jakos¢ i marke swiadczonych ustug, poziom kosztow
przedsigbiorstwa, dostosowanie oferty do popytu. Sa to czynniki, ktore przekro-
czylty 50% liczby wskazan. W tym momencie nalezy wykorzysta¢ przeprowa-
dzong analize rozproszen do odpowiedzi na pytanie: czy taki rozktad procentowy
przy poszczegdlnych czynnikach jest zadawalajacy (bezpieczny) do utrzymania
przewagi konkurencyjnej w dlugim okresie? Zapewne 76,03% wskazan na czyn-



Wykorzystanie narzedzia data mining w nadawaniu rang... 45

nik ,,jakos$¢ i marka §wiadczonych ustug” jest na poziomie zadawalajacym. Jed-
nak 53,72% wskazan na czynnik ,,dopasowanie oferty do popytu” oscyluje na
granicy bezpieczenstwa. W takim wypadku przedsiebiorcy powinni zastanowié¢
sie, co zrobi¢, aby zmieni¢ swoj sposdb myslenia, a pézniej dziatania. W podobny
sposob mozna dokona¢ analizy pozostatych czynnikow wplywajacych na budo-
wanie przewagi konkurencyjnej badanych przedsiebiorstw.
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Rysunek 4. Analiza rozproszenia wskazan znaczenia poszczegoélnych instrumentow
konkurowania

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Omowiony sposob wykorzystania narzedzia data mining moze postuzy¢ do
rozwigzywania wigkszosci problemow biznesowych. Jednoczesnie w procesie
data mining zaleca si¢ stosowanie metod statystycznych, ktore pozwola odpowie-
dzie¢ na ponizsze pytania:

— Jakie wzorce znajdujg si¢ w bazie danych?
— Ktére wzorce sg istotne?
— Jak wyglada zawarto$¢ baz danych?

Zestawienia, takie jak: wykresy, wskazniki procentowe, srednie, odchylenia,
histogramy niosg rowniez istotne informacje i sa rowniez uzyteczne przy podej-
mowaniu decyzji (Gulczynski, 2004, s. 105).

Podsumowanie

Informacje pozyskane w procesie eksploracji danych moga by¢ jednym
z kluczowych zasoboéw niezbednych w budowaniu przewagi konkurencyjne;j.
Wykorzystanie narzedzia data mining pozwala na znalezienie regul dotyczacych
funkcjonowania poszczego6lnych branz dziatajacych na rynku polskim lub zagra-
nicznym. Nalezy przy tym pamictac, ze prezentowane narzedzie odpowiada za
analiz¢ iloSciowg danych, a analize¢ jako$ciowa tworzy czlowiek, interpretujac
wyniki i proponujac rekomendacje na dalszg dziatalnosc.

Dalsze prace badawcze dotyczace mozliwosci wydobywania wiedzy z baz
danych z zastosowaniem narzedzi data mining powinny ewoluowa¢ w kierunku
wsparcia procesu decyzyjnego przy dostarczaniu kluczowych informacji zarzad-
czych. Prezentowane powyzej rozwiazanie informatyczne moze by¢ stosowane w
analizie innych zbioréw danych niz czynniki konkurencyjnosci, ktore pozwolg na
skuteczne podejmowanie decyzji.
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USE OF DATA MINING TOOLS RANG A SENDING COMPETE
INSTRUMENTS TRANSPORT SERVICES SME SECTOR ENTERPRISES

Summary

The article presents the essence of competition in the SME sector and the identifica-
tion of competing instruments used in small and medium-sized enterprises of transport
services. Presented how to use data mining tools to confer ranks validity of competing
instruments. Data mining tools have helped in analyzing the instruments of competition.
This improved the decision-making process in this regard, increasing the efficiency of
small and medium-sized enterprises transport sector.

Translated by Daniel Zwierzchowski
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