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Kuczowe czynniki sukcesu
wedtug badan
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prof. dr hab. inz. Anna Sobotka
AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

zynnikiem wyraznie intensyfikujgcym

efektywno$¢ przedsiebiorstw, w tym

budowlanych, jest umiejetnosc wykre-
owania koncepcji na funkcjonowanie organiza-
cji i przeksztafcenie jej w sprecyzowane plany
i programy dziatan. Takie podej$cie nawigzuje
bezposrednio do zagadnienia zarzgdzania stra-
tegicznego. Strategie okresla sie jako program
dziafania przedsigbiorstwa w diuzszej perspek-
tywie czasu, uwzgledniajgcy zmiany zachodzg-
ce na dynamicznym rynku budowlanym oraz
W jego otoczeniu, a takze przewidywane zmia-
ny wewnatrz przedsiebiorstwa dotyczace jego
zasobow i warunkow funkcjonowania (Sudot,
1999). Przyjeta pierwotnie strategia wymaga
wiec aktualizacji, wykorzystywania nowych
Srodkéw oraz przeksztalcania juz istniejgcych
w Sposob zapewniajgcy przedsigbiorstwu sta-
bilng pozycje konkurencyjng na kolejnych eta-
pach dziatalno$ci. Dostosowanie organizacji do
warunkow rynkowych wymaga przeprowadze-
nia analiz strategicznych zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i w obszarze makro-
oraz mikrootoczenia. Jedng z metod jest anali-
za kluczowych czynnikow sukcesu, decydujg-
cych o kondycji przedsiebiorstwa, jego sukce-
sie badz porazce.

Znajomos¢ czynnikow oddziatujgcych na
przedsigbiorstwa budowlane jest kluczowa dla
okreslenia ich mozliwosci rozwojowych, uta-
twia sporzadzenie rankingu organizacji ak-

Kazde przedsiebiorstwo: duze, srednie i mate powinno
posiadac i dziata¢ wedtug dobrze przemyslane;j strategii.

tywnych w danej branzy lub sektorze i poréw-
nanie ich do jednostek przodujgcych w zesta-
wieniu. Trudno wigc kwestionowac znaczenie
analizy kluczowych czynnikéw sukcesu — KCS
dla pojedynczych organizacji, jednak istotny
wptyw budownictwa, a w szczegolnosci du-
zych przedsiebiorstw, na rozwoj krajowej go-
spodarki wymaga przeprowadzenia analizy
sektora ustug budowlanych jako catosci. Po-
mimo niewielkiego udziatu duzych przedsie-
biorstw w ogolnej liczbie wszystkich przed-
siebiorstw budowlanych w Polsce realizujg
one najwieksze inwestycje o istotnym znacze-
niu w skali kraju oraz umozliwiajg zblizanie
poziomu polskiego sektora budownictwa do
obserwowanego w innych krajach. Uwzgled-
niajgc dynamiczne zmiany na rynku budow-
lanym, rozwdj technologiczno-organizacyjny
oraz zmieniajace sie potrzeby i aspiracje ludz-
kie, analiza aktualnej sytuacji i potencjatu roz-
wojowego duzych przedsigbiorstw budowla-
nych ma zfozony charakter.

W artykule opracowano zbior KCS i zbadano
stopien ich wdrozenia w sektorze. Analize pro-
wadzono na podstawie wynikow badan ankie-
towych duzych przedsigbiorstw budowlanych,
aktywnych w réznych segmentach rynku bu-
dowlanego (w tym roznych czesciach Polski).
W rezultacie okreslono czynniki decydujgce
o kondyciji tych organizacji, wskazano obsza-
ry krytyczne funkcjonowania sektora, a przy

zastosowaniu metody SWOT/TOWS  okreslo-
no typy strategii, ktorych wdrozenie i realiza-
cja pozwolg na wykorzystanie potencjatu sek-
tora duzych przedsiebiorstw budowlanych i je-
go doskonalenie.

Metodyka badan

Dobor, wdrozenie i realizacja wiasciwej stra-
tegii dla przedsiebiorstwa sprzyja wyznaczaniu
kolejnych celéw budownictwa, okresleniu spo-
sobow ich realizacji, poznaniu szans i zagro-
zen ze strony otoczenia i przyjeciu priorytetow
rozwojowych (Gierszewska i in., 2013). Bada-
nia majgce na celu wybor typu strategii dla du-
zych przedsiebiorstw budowlanych prowadzo-
no w nastepujacych etapach:

* Opracowanie listy kluczowych czynnikéw
sukcesu w rezultacie przegladu dostepne; li-
teratury i obserwacji rynku budowlanego
w Polsce.

* Przeprowadzenie badan ankietowych
z udzialem przedstawicieli duzych przedsie-
biorstw budowlanych w celu uzyskania ich
opinii na temat wptywu poszczegolnych
czynnikow na sukces przedsigbiorstw na
rynku budowlanym i stopnia ich realizacji
w firmie.

* Okreslenie wag poszczegdlnych czynnikdw
sukcesu i wskazanie tych, ktore
w najwiekszym stopniu decydujg o pozycji
przedsiebiorstw.



Przyjecie hipotetycznego zbioru przedsie-
biorstw idealnych, stanowigcego poziom od-
niesienia w ocenie dziafalnosci sektora du-
zych przedsigbiorstw budowlanych w Pol-
sce.

* Wyznaczenie obszarow krytycznych (luk roz-
wojowych) w funkcjonowaniu ww.sektora.
Identyfikacja mocnych i stabych stron sekto-
ra na podstawie analiz obszaréw krytycz-
nych.

* Opracowanie zbioru szans i zagrozen rozwo-
ju sektora w oparciu o0 obserwacije rynku bu-
dowlanego w Polsce oraz o ogolnodostepne
prognozy i szacunki statystyczne; okreslenie
ich wag w drodze badan ankietowych.
Przeprowadzenie analizy strategicznej meto-
dg SWOT/TOWS, dokonujgc kojarzenia moc-
nych i stabych stron z szansami i zagrozenia-
mi rozwoju duzych przedsiebiorstw budowla-
nych w Polsce.

* Wyznaczenie typu strategii.

Wskazanie mozliwych kierunkow doskonale-
nia dziatan przedsigbiorstw.

Opis badan i analiza wynikéw

Badania potencjatu strategicznego

przedsiebiorstw

Analiza Kluczowych Czynnikéw Sukcesu

Efektywno$¢ metody KCS zdeterminowa-
na jest wiasciwym opracowaniem ich zbio-
ru sprzyjajagcego kompleksowej analizie,
uwzgledniajgcej rézne aspekty funkcjono-
wania duzych przedsiebiorstw budowlanych
w Polsce. Badanie powinno porusza¢ moz-
liwie wiele kwestii i problemow istotnych dla
przedsiebiorstw aktywnych w budownictwie,
jak i organizacji rozpoczynajgcych dziatalno$¢
i budujgcych dopiero swojg pozycje na ryn-
ku. Istotne jest w tym miejscu zdefiniowanie
pojecia duzego przedsiebiorstwa budowla-
nego. Wielko$¢ przedsiebiorstw, wediug pol-
skich przepisow, uwarunkowana jest liczbg za-
trudnionych oraz wypracowanym rocznym ob-
rotem netto ze sprzedazy dobr i ustug (Dz.U.
2016 poz. 1829). W pracy przyjeto za duzg or-
ganizacje gospodarczg zatrudniajgcg co naj-
mniej 250 pracownikow, ktdrej roczny obrot
netto ze sprzedazy ddébr, ustug i operacji fi-
nansowych wynosi co najmniej rownowartos¢

Wyniki badan potwierdzajg
znaczenie kompleksowego
podejscia do problemu
zarzgdzania, uwzgledniajgcego
frzy gtbwne determinanty: czas,
koszt i jako$¢. Czas wyrazony

w badaniu bezposrednio

przez ferminowo$¢
$wiadczonych ustug jest
jednym z dominujgcych, pod
wzgledem waznosci, czynnikdw.

Tab. 1. Zbiér analizowanych czynnikdw sukcesu w podziale na kategorie i ich wagi
Tab. 1 A set of success factors analyzed by categories and their importance

Kluczowe Czynniki Sukcesu ‘ \?ga?;i Rew:éng
| Obszar dziatalnosci
1 | Dziatalno$¢ w kazdym segmencie budownictwa 0,023 5
2 | Aktywno$¢ na rynkach zagranicznych 0,019 8
3 | Obecnos¢ na terenie catego kraju, bezposredni kontakt z klientem (m.in. posiadanie oddziatow regionalnych) | 0,024 4
Il Znajomos¢ rynku
4 | Poznawanie potrzeb klientdw i odpowiedZ na nie 0,025 3
5 | Dywersyfikacja dziatalnosci 0,024 4
6 | Dywersyfikacja terytorialna 0,024 4
Il Kapitat ludzki
7 | Angaz pracownikéw o wysokich kwalifikacjach zawodowych 0,027 1
8 Efektywr]e zar.zqdzanie zalsobami I.udzkimi - wdroZenie systeméw motywacyjnych, wspieranie rozwoju 0.025 3
pracownikéw, inwestowanie w ludzi ’
9 | Otwarto$¢ na mtode talenty inzynierskie, wspieranie rozwoju, organizacja praktyk i stazy 0,025 3
|V Wdrazanie diugofalowych planéw strategicznych
10 | Zrozumiate i spojne w przedsigbiorstwie cele strategiczne 0,024 4
11 | Aktywno$¢ pracownikow we wdrazaniu przyjetej strategii 0,022 6
12 | Elastyczno$c misji przedsiebiorstwa, dostosowanie do dynamicznego rynku budowlanego 0,024 4
13 | Podejmowanie wspdtpracy w sektorze dla wyeliminowania destrukcyjnej konkurencji 0,015 1
14 | Posiadanie kapitatu umozliwiajacego finansowanie dziatalnosci 0,027 1
15 | Wdrazanie zasad bezpieczefistwa, eliminowanie wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych 0,025 3
16 | Rozwdj partnerskich relacji z klientami 0,024 4
17 | Samodzielnosé w realizacji duzych kontraktow 0,025 3
V Wyrdznialno$¢ rynkowa
18 | Wdrazanie paradygmatu zréwnowazonego rozwoju 0,020 7
19 | Aktywno$c w zakresie promocji przedsigbiorstwa, dziatalno$¢ marketingowa 0,019 8
20 | Znana marka i wizerunek firmy 0,024 4
21 | Pozytywne opinie o przedsigbiorstwie i poziomie $wiadczonych ustug, rekomendacie kontrahentow 0,026 2
22 | Wdrozenie systemdw zapewnienia jakosci, posiadanie certyfikatow 0,023 5
23 | Wyréznienia i nagrody w dziedzinie budownictwa i powigzanych z nig 0,018 9
24 | Bogate portfolio realizacji 0,024 4
25 | Podejmowanie kluczowych kontraktow 0,024 4
26 | Wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, inwestowanie w rozwoj mysli inzynierskiej 0,025 3
VI Organizacja i zarzadzanie
27 | Wysoki stopien integracji pracownikow 0,024 4
28 | Kultura organizacji 0,024 4
29 | Nowoczesne schematy organizacyjne 0,022 6
30 | Wysoce rozwinigte umiejgtnosci kadry kierowniczej 0,026 2
31 | Dyscyplina i wydajnos¢ pracy 0,025 3
32 | Efektywne zarzadzanie logistyczne 0,023 5
VIl Zaplecze
33 | Wiasny i bogato wyposazony park maszyn 0,012 12
34 | Posiadanie zaplecza badawczo-rozwojowego 0,016 10
35 | Wspdtpraca z jednostkami badawczymi 0,018 9
36 | Dysponowanie nowoczesnymi technologiami 0,024 4
37 | Wysoki poziom wydatkéw na rozwéj technologii 0,019 8
VIIl Realizacja kontraktow
38 | Terminowos$¢ Swiadczonych ustug 0,026 2
39 | Niski poziom cen ustug 0,020 7
40 | Korzystne ceny i jakos¢ stosowanych materiatow 0,026 2
IX Pozycja finansowa
41 | Rentownos¢ 0,023 5
42 | Dynamiczny wzrost popytu na ustugi i produkty przedsigbiorstwa 0,022 6
43 | Dobra kondycja, stabilnoéé finansowa przedsigbiorstwa 0,026 2
44 | Brak nadmiernych obciazen kredytowych 0,020 7
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w ztotych: 50 min euro, lub tez dla ktdrej sumy
aktywow jej bilansu sporzgdzonego na koniec
jednego z 2 ostatnich lat odpowiadajg rowno-
wartosci w ztotych: 43 min euro. Analizujgc po-
dziat przedsiebiorstw wg Ustawy z dn. 2 lip-
ca 2004 r. to zatozenie nie powinno wzbudzac
kontrowersji, jednak pojecie duzego przedsie-
biorstwa nie zostato okreslone wprost w tym
akcie. Lista KCS podlega ewolucji w czasie,
z uwagi na dynamiczne zmiany zachodza-
ce zardwno w sektorze, jak i w jego otoczeniu,
co wymaga jej biezacych aktualizaciji. Zbior 44
KCS opracowano na podstawie dostepnej li-
teratury z zakresu zarzadzania strategicznego
z zastosowaniem tej metody (Jaskowski i So-
botka, 1997, Wasniewski, 2016) oraz wtasnych
doswiadczen autorek i obserwacji rynku. W ta-
beli 1. przedstawiono analizowane czynniki
sukcesu zgrupowane w 9 kategoriach, charak-
teryzujgcych obszary wymagajace szczegol-
nej uwagi przy ocenie pozycji i potencjatu roz-
wojowego duzych przedsiebiorstw budowla-
nych w Polsce.

Wage czynnikdéw i stopien ich spefnienia
w sektorze badano metodg eksperckg z wy-
korzystaniem kwestionariusza, w ktérym re-
spondenci reprezentujgcy 8 organizacji aktyw-
nych w sektorze publicznym duzych przed-
siebiorstw budowlanych (co stanowi niemal
45% ogotu) wyrazali opinie, okreslajac wptyw
czynnika na sukces przedsigbiorstwa w ska-
li 1+ 3 (3 — bardzo wazny, 2 — wazny, 1 — obo-
jetny) oraz ocene spetnienia danego czyn-
nika w konkretnej organizacji w skali 1+5
(5 - bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 - dostatecz-
nie, 2 — niewystarczajgco, 1 — brak). W celu
ujednolicenia wynikéw badan okreslono osta-
teczne wagi czynnikow w skali 0+1 i przy za-
stosowaniu ocen poszczegdinych czynnikow
w analizowanych przedsiebiorstwach opra-
cowano zestawienie wazonych ocen stopnia
wdrozenia czynnikdw w organizacjach uczest-
niczgcych w badaniu. Wagi poszczegdlnych
czynnikow w sektorze okreslono z nastepuja-
cej zaleznosci:

n
W Ei:W Xij
i ym yn
o1 Tt X

gdzie: W. — waga j-tego czynnika w sektorze,
j=1,...m, M = 44; i - numer przedsiebiorstwa,
|§1,:.,.8, n:_8; Xij — waga czynnika j w przed-
siebiorstwie I.

Za najistotniejsze uznaje sie czynniki wyroz-
nione grubg czcionkg w tabeli 1. (1-3 wg ran-
kingu wag). Wyniki badan potwierdzajg wielo-
krotnie podkreslane w literaturze (Lenik, 2011;
Kerzner, 2013;) znaczenie kompleksowego po-
dejscia do problemu zarzadzania, uwzglednia-
jacego trzy gtdwne determinanty: czas, koszt
i jakos¢. Czas wyrazony w badaniu bezposred-
nio przez terminowos$¢ swiadczonych ustug jest
jednym z dominujgcych, pod wzgledem waz-
nosci, czynnikow (waga: 0,026). Wyniki wska-

W przypadku przedsiebiorstw
budowlanych istothego
znaczenia nabiera angaz
pracownikdw o wysokich
kwallifikacjach zawodowych,
wspieranie rozwoju
poczatkujgcych inzynierdw,
efektywne zarzadzanie
zasobami ludzkimi

i zapewnienie pracownikom
bezpieczenstwa w czasie
realizacji inwestycii.

zujg na $wiadomos$¢ specyfiki ustug budow-
lanych, posiadajacych cechy wyraznie odroz-
niajgce je od dobr konsumpcyjnych. Ustuga
jest czynnoscig, dodatkowo Scisle powigza-
ng z osobg wykonawcy, ktory dane $wiadcze-
nie oferuje zrealizowa¢. Od jego umiejetno-
$ci | kompetenciji zalezy efekt koncowy, w tym
jako$¢ przedmiotu transakcji, czyli ustugi bu-
dowlanej (Kosecki, 1995). Dlatego w przypad-
ku przedsiebiorstw budowlanych istotnego zna-
czenia nabiera angaz pracownikdw o wysokich
kwalifikacjach zawodowych (waga: 0,027) oraz
wspieranie rozwoju poczatkujgcych inzynie-
row, efektywne zarzgdzanie zasobami ludzki-
mi i zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa
w czasie realizacji inwestycji (waga czynnikow:
0,025). Wdrozenie tych dziatan wymaga z kolei
zaangazowania kadry kierowniczej i wykorzy-
stania jej umiejetnosci zarzadczych oraz orga-
nizacyjnych (waga: 0,026), zdolno$ci utrzyma-
nia dyscypliny i wydajnosci pracy zatrudnio-
nych oraz stymulacji sprzyjajgcego klimatu
organizacyjnego (waga: 0,025). Trzecim pod-
stawowym elementem oceny produkciji (ustugi)
budowlanej jest koszt charakteryzowany w po-
wyzszym zestawieniu zaréwno przez czynniki
ksztattowane przez otoczenie (korzystne ceny
i jakos¢ stosowanych materiatow, waga: 0,026),
jak i zalezne od sytuacji wewnetrznej przedsie-
biorstw (posiadanie kapitatu umozliwiajgcego
finansowanie dziatalno$ci, waga: 0,027 i dobra
kondycja finansowa, waga: 0,026).

Respondenci wskazujg réwniez na istotne
znaczenie wizerunku rynkowego organizacji,
bedgcego wynikiem realizacji inwestycji o wy-
sokiej jakosci, majgc na uwadze jak najlepsze
zaspokojenie zmieniajgcych sie potrzeb klien-
tow (waga: 0,025), samodzielne podejmowanie
kluczowych kontraktow i przodowanie we wdra-
zaniu innowacyjnych rozwigzan (waga czynni-
kow: 0,025).

Analiza luk rozwojowych

Opracowanie zbioru KCS umozliwia wska-
zanie obszardw wymagajgcych szczegolne;
uwagi przy budowaniu stabilnej pozycji kon-
kurencyjnej duzych przedsiebiorstw budowla-
nych w Polsce. Uznanie przez jednostki uczest-

niczace w badaniu powyzszych kilkunastu
czynnikdw za najwazniejsze nie jest jedno-
znaczne z uzyskiwaniem przez sektor zado-
walajgcych wynikdéw w tych obszarach. Jedno-
czesnie inne sposréd 44 czynnikow sg wdraza-
ne w przedsiebiorstwach w znacznym stopniu,
co réwniez wptywa na potencjaf rozwojowy za-
rowno poszczegdlnych organizacji, jak i ca-
tego analizowanego sektora ustug budowla-
nych. Pozostate znajdujg w nim odzwierciedle-
nie, wymagajg jednak bardziej intensywnego
ich praktykowania i podjecia dziatan zmierza-
jacych do petnego wykorzystania potencja-
fu sektora. Zestawienie wazonych ocen stop-
nia wdrozenia czynnikow w organizacjach bio-
racych udziat w badaniu jest podstawg do ich
poréwnania i dokonania wyboru lidera. To za-
gadnienie nie jest jednak omawiane w opra-
cowaniu. Przedmiotem dalszych rozwazan
jest dziatalno$¢ duzych przedsiebiorstw bu-
dowlanych dziatajgcych w sektorze publicz-
nym w Polsce, reprezentowanych przez 8 orga-
nizacji uczestniczacych w badaniu (45% ogotu
wg statystyk GUS). Analiza wynikéw przepro-
wadzonego wywiadu umozliwia wskazanie ob-
szarow znacznie odbiegajgcych od stanu ide-
alnego. Do ich sprecyzowania przyjeto zbiér 8
przedsiebiorstw idealnych, uzyskujgcych kaz-
dorazowo najwyzsza ocene (5 pkt.) i stano-
wigcy punkt odniesienia dla badanej gru-
py. Dokonano sumowania wazonych ocen
uzyskiwanych przez przedsiebiorstwa w 44
rozwazanych kryteriach (czynnikach sukcesu)
i okreslano stosunek tej warto$ci do oceny cha-
rakteryzujacej zbidr przedsiebiorstw idealnych
Wg WZzoru:

_ Z?ﬂ Qij
iT P

kj

gdzie: ij: max(1, 2, ..., 5) - Wj ozna-
cza wazong ocene stopnia wdrozenia czynni-
ka j w jednym z przedsigbiorstw idealnych k;
tj — stopien zblizenia do stanu idealnego z uwa-
gi na czynnik |, tj 0; 1) ; Qij —.Wazona oce-
na stopnia wdrozenia czynnika | w przedsig-
biorstwie i, Qij:Oij : Wj; O, - ocena stopnia
wdrozenia czynnika j w przedsiebiorstwie i de-
klarowana przez reprezentantdw organizacji,
Oi‘:1* 2, ..., 5; Nn- liczba analizowanych przed-
siebiorstw (nN=8); Wj - waga jtego czynni-
ka w sektorze o wartosciach z przedziatu (0;1)
okreslone wg wzoru 1.

Rysunek 1. przedstawia stopien zblizenia
sektora do stanu idealnego wg poszczegol-
nych czynnikow. W rezultacie mozliwe jest
wskazanie czynnikdw efektywnie praktykowa-
nych w sektorze duzych przedsiebiorstw bu-
dowlanych w Polsce i sprzyjajacych umacnia-
niu jego pozycji. Stopien zblizenia badanej gru-
py przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor do
zbioru organizacji idealnych, na poziomie wyz-
szym niz 0,75 w poszczegodinych kryteriach,
uznano za stan zadowalajgcy. Zatozenie to
jest spetnione w 9 przypadkach rozwazanych
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Rys. 1. Stopien spetnienia czynnika w sektorze ustug budowlanych w stosunku do zbioru

przedsigbiorstw idealnych

Fig. 1 The degree of factor fulfillment in the sector of construction services in relation to a set of

ideal enterprises

czynnikow sukcesu. W przeprowadzonym wy-
wiadzie zaakcentowano skuteczne wdrazanie
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (czynnik
15.) rozumiane jako wspieranie rozwoju Spo-
tecznego pracownikéw poprzez podnoszenie
ich kwalifikacji w tym obszarze i podejmowanie
innych dziatan dla zachowania wysokiego po-
ziomu bezpieczenstwa, m.in. realizacje szko-
len pracowniczych i stosowanie nowych roz-
wigzan w zakresie systeméw zabezpieczen.
Z uwagi na ten aspekt sektor w 83% spetnia
standardy idealnego. Wysoko oceniono dzia-
falnos$¢ przedsiebiorstw w obszarze organi-
zacji i zarzadzania (czynnik 28.) oraz umiejet-
nosci kadry kierowniczej (czynnik 30.). Pod-
kreslono istotng rolg pracownikéw w procesie
funkcjonowania przedsiebiorstw i wdrazanie
strategii personalnej (czynniki 7.1 9.). Efektyw-
ne zarzgdzanie w badanym sektorze jest wyni-
kiem poszukiwania kompromisu miedzy jego
gtéwnymi determinantami: czasem, kosztem
i jakoscig. Respondenci deklarujg termino-
wa realizacjg inwestycji (czynnik 38.), korzyst-
ng sytuacje finansowg umozliwiajgcg funk-
cjonowanie przedsiebiorstw na dynamicznym
i konkurencyjnym rynku budowlanym (czyn-
nik 14.) oraz wdrazanie systemow zarzgdza-
nia jakoscig (czynnik 22.). Pozytywnie ocenio-
no réwniez dotychczasowe osiggniecia sektora
i Swiadczgce o nim bogate portfolio inwestycji
zrealizowanych przez przedsiebiorstwa (czyn-
nik 24.), co z kolei sprzyja zawieraniu duzych
kontraktow.

Analiza KCS w znacznym stopniu opiera sie
na zasadzie Pareto, wg ktdrej jedynie 20% za-
sobow decyduje 0 80% efektow. Zatozenie to
jest spetnione w analizowanym przypadku du-
zych przedsiebiorstw budowlanych w Polsce,
w ktorym 9 czynnikow jest kluczowych dla ich
rozwoju i osiggania efektywnos$ci bliskiej 80%
lub wyzszej.

Za niezadowalajgca przyjeto sytuacje, w kto-
rej stopien zblizenia sektora do stanu idealnego
jest < 0,60. Wérod 44 rozwazanych czynnikow

wskazuje sie 8 obszarow krytycznych:

* Mata aktywnosc¢ na rynkach zagranicznych.
* Brak wspotpracy w sektorze dla wyelimino-
wania destrukeyjnej konkurenciji.

Niewielka aktywno$¢ w zakresie promocji
przedsiebiorstwa, sfaba dziafalno$¢ marke-
tingowa.

Brak wiasnego lub bogato wyposazonego
parku maszyn.

Brak zaplecza badawczo-rozwojowego.

Brak Scistej wspotpracy z jednostkami ba-
dawczymi.

* Niski poziom wydatkow na rozwdj technologii.
* Spowalniajgcy wzrost popytu na usfugi.
Duze przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku
budowlanym sg aktywne réwniez poza gra-
nicami kraju, jednak wolumen ich sprzeda-
zy zagranicznej jest relatywnie niski w stosun-
ku do przychoddw ze sprzedazy krajowej (wg
Deloitte). Dziatania w zakresie dywersyfika-
cji terytorialnej nie sg podejmowane na sze-
rokag skale, podobnie jak w kierunku posze-
rzania zakresu $wiadczonych usfug. Znacz-
na liczba przedsiebiorstw koncentruje sie na
jednym lub ewentualnie 2 segmentach bu-
downictwa, co ma réwniez znaczenie stra-
tegiczne. Ostatecznie niewielka dywersyfika-
cja dziatalno$ci pojedynczych przedsiebiorstw
moze by¢ korzystna z perspektywy catego
sektora, bo eliminuje destrukcyjng konkuren-
cje i sprzyja nabywaniu przez klientdw ustug
0 wysokiej jakosci, dzieki wysokiej specjaliza-
cji przedsigbiorstw w konkretnym segmencie
rynku budowlanego.

Newralgiczny obszar dziatalnosci sektora
stanowi zaplecze techniczne. Cztery sposrod 8
wymienionych czynnikow dotyczg tego wtasnie
obszaru dziatalnosci przedsiebiorstw. W bada-
niu najczesciej deklarowano brak lub ubogo
wyposazone zaplecze badawczo-rozwojowe.
Jedynie dwa przedsiebiorstwa, z 8 uwzglednio-
nych w badaniu, posiadajg kompleksowo wy-
posazone warsztaty produkcyjne, laboratoria
badawcze i biura projektowe wspierajgce two-

rzenie systemow automatyki i kontroli proce-
sow. Niekorzystnie oceniono rowniez poziom
wydatkéw na rozwoj technologii, co przyczy-
nia sie do zastoju w rozwoju tego sektora.

Praca wykonana czesciowo w ramach badan sta-
tutowych AGH w Krakowie, nr 11.11.100.197.
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Streszczenie: ANALIZA KLUCZOWYCH CZYNNI-
KOW SUKCESU W WYBORZE TYPU STRATEGII
PRZEDSIEBIORSTW BUDOWLANYCH W POLSCE.
Sukces przedsiebiorstw budowlanych uwarunkowany
jest umiejetnoscig opracowania i wdrozenia wiasci-
wych dziafan strategicznych. Ze wzgledu na istotny
wplyw budownictwa na stan krajowej gospodarki
kompleksowa analiza jego sytuacji i potencjatu roz-
wojowego jest uzasadniona. Celem badan jest wska-
zanie typu strategii dla sektora duzych przedsie-
biorstw budowlanych w Polsce. Artykut koncentruje
sie na kluczowych czynnikach sukcesu, bedacych
punktem wyjécia do poréwnania obecnej sytuacii
sektora ze stanem idealnym oraz przeprowadzenia
analizy strategicznej.

Stowa kluczowe: strategia, zarzadzanie strategicz-
ne, metoda KCS, metoda SWOT/TOWS

Abstract: ANALYSIS KEY SUCCESS FACTORS IN
TYPE SELECTION STRATEGY FOR CONSTRUC-
TION COMPANIES IN POLAND. Success in the con-
struction industry is determined by the ability to deve-
lop and implement an aproppriate strategy. Due to
the significant impact of construction on condition of
the national economy, the comprehensive analysis of
its situation and the development potential is justified.
The aim of the research is identifying the type of stra-
tegy for the large construction companies in Poland.
This article focuses on the key success factors,
which are a starting point for comparing the current
situation of the sector with the perfect conditions and
performing strategic analysis. On the basis of literatu-
re and market observation, a list of 44 KSF grouped in
9 categories, was developed.

Keywords: strategy, strategic management, KSF me-
thod, the method of SWOT/TOWS
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