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Fot. 1. Kolej Tybetariska Qingzang [12]

Motto:

Nikt prawie nie wie, dokgd go zaprowadzi droga, poki nie stanie u celu.

W artykule stanowigcym ostatnig edycje realizowanego cyklu,
podjeto probe kompleksowej oceny znaczenia segmentu luksu-
sowej komunikacji kolejowej w wymiarze Swiatowym. Dokonano
w him takze szerszej identyfikacji powszechnie akceptowanych
wyznacznikéw luksusu w ramach cafego globu oraz specyfiki
i odrebnosci cech podazy luksusowych ustug, wykazujac takze
zréznicowane postrzeganie wartoSci podobnych waloréw przez
okreslone grupy odbiorcow na poszczegélnych kontynentach.
W szerszym zakresie zaprezentowano podstawowe uwarunko-
wania, najwazniejsze determinanty, najatrakcyjniejsze walory
Srodowiskowe i turystyczne oraz lokalne i regionalne rozwigza-
nia decydujace o poziomie luksusu oraz turystycznej atrakcyjno-
Sci eksploatowanych pociggow, a takze zasygnalizowano nowy
trend w rozwoju tego segmentu ustug.

Préba kompleksowej oceny znaczenia segmentu luksusowej
komunikacji kolejowej w wymiarze Swiatowym sprawia istotng
trudnoS¢ wynikajacag ze zréznicowanego postrzegania wartosci
podobnych wyznacznikéw luksusu na poszczegolnych kontynen-
tach. Przekazujac odbiorcy ostatnig edycje realizowanego cyklu
artykutéw nie sposob zrezygnowac z identyfikacji specyfiki i odreb-
noSci cech tego rodzaju transportu, pozwalajgcej na dokonanie
analizy poréwnawczej jako rodzaju podsumowania przeprowa-
dzonych rozwazan oraz scharakteryzowania problematyki w wy-
miarze globalnym. Nawigzujac do mysli przewodniej catego cyklu
w edycji koAcowej zaprezentowano najwazniejsze determinanty,
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najatrakcyjniejsze walory, lokalne i regionalne inicjatywy oraz po-
trzeby i oczekiwania podréznych, decydujace o poziomie luksu-
su oraz turystycznej atrakcyjnoSci kolei w wymiarze Swiatowym.
Zgodnie z celem tego opracowania przedstawiono stopien zr6z-
nicowania uwarunkowarn, systeméw, modeli oraz indywidualnych
wyznacznikow luksusu, postugujac sie przyktadami najbardzie]
charakterystycznych pociggdw o ponadstandardowym poziomie
komfortu i luksusu na poszczegblnych kontynentach. Poglebieniu
celdw poznawczych stuzy szerokie spektrum identyfikacji najwaz-
niejszych czynnikéw materialnych, historycznych, Zrédet tradycji,
kultury, obyczajow, obrzedowoSci, wierzef oraz legend wzboga-
cajgcych istote i atrakcyjnoS¢ luksusowej turystyki kolejowej. Za-
sygnalizowano takze nowy trend w rozwoju tego segmentu ustug.

Podstawowe detrminanty rozwoju luksusowej komunikacji
kolejowej

W dazeniu do zaspokojenia potrzeb najzasobniejszego segmen-
tu klientow, koleje niektérych regiondw oraz wiasciciele znacz-
nej czeSci luksusowych pociggdw daza do uzyskania wyjatko-
wego poziomu jakoSci Swiadczonych ustug, nie tylko w ramach
podstawowej podazy zwigzanej z wygodg podrézowania, obstu-
ga kulinarng, techniczng i technologiczng oraz punktualno$cig
przejazddw, lecz takze w zakresie oferowanych programéw tu-
rystyczno-poznawczych, rekreacyjnych, umozliwienia kontaktow
towarzyskich i kulturalnych oraz przepychu w wystroju, czyniac
podr6z luksusowymi pociggami wyznacznikiem nobilitacji i nie-
zapomniang przygoda.
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Fot. 2. Najstynniejszy pocigg

Firmy przewozowe zarzadzajgce luksusowymi pociggami
szczegblng uwage zwracajg na zakres ustug podstawowych,
ktérych nie da sie pomingé poniewaz zabezpieczajg niezbedne
funkcje zwigzane z wygodg i stopniem satysfakcji z podrézowa-
nia. Na to wskazujg przyktady omawiane w poprzednich edycjach
zrealizowanego cyklu, z ktorych wynika, ze w tym segmencie ko-
lejowego transportu trwa nasilona i systematyczna rywalizacja,
dotyczaca gtéwnie jakoSci zaspokajania oczekiwan podrdznych
poprzez wprowadzenie coraz bardziej zaskakujgcych innowacji
stuzacych poprawie komfortu w przedziatach, estetyki, jakoSci
oraz poszerzania zakresu doznan kulinarnych. Nie dziwi zatem,
ze w najbardziej ekskluzywnych pociggach Swiata poza prze-
dziatami stanowigcymi najwyzszej klasy apartamenty sypialne
funkcjonuja wagony restauracyjne, sale spotkan towarzyskich
i biznesowych, bary, sklepy oraz gabinety odnowy biologiczne;j.

Koniecznym uzupetnieniem tego zakresu podazy jest takze
szerokie spektrum zwigzanych z tym rodzajem transportu ustug
pozakolejowych. W tym zakresie najwazniejsza role spetniajg
luksusowe hotele, z ktérych korzystajg podrdzni w przerwach po-
miedzy poszczegdlinymi etapami przejazdow, jakos¢ Srodkow ko-
munikacji stuzacych dojazdom do hoteli i interesujgcych atrak-
cji turystycznych, co powoduje utrzymanie stabilnego poziomu
jakoSci w catym logistycznym fafcuchu ztozonym z poszczeg6l-
nych faz podrézowania.

Szczegblne znaczenie w atrakeyjnosci podrézy majg réwniez
walory przyrodnicze. W wielu przypadkach stanowig one czyn-
nik dominujacy, szczegblnie kiedy dotycza wyjatkowego piekna
panoramy gorskich szczytéw, kaniondw, przetomow rzek, wodo-
spadow, jezior, morskich wybrzezy oraz wyjgtkowych Srodowisk
przyrodniczych, endemicznych siedlisk flory i fauny, w ktérych
mozliwe jest m.in. towienie ryb i organizowanie polowan. Dzie-
ki tym walorom wiele pociagow zalicza sie do czotowki luksu-
sowych pociggéw Swiata, mimo iz jako$¢ ich wyposazenia tyl-
ko w spos6b nieznaczny przewyzsza poziom standardowy [2,
s. 20-26].

W ocenie proponowanej oferty w ramach podrdzy kolejo-
wych nie mozna pomina¢ korzysci wynikajgcych z mozliwosci
przezycia doznan spowodowanych réznorodnoscia spotykanych
na trasie odmiennych grup etnicznych z bogactwem ich kultur,
obyczajow, religii i obrzedéw. Spotkania te, to nie tylko unikato-
we przezycie lecz takze sposéb wzbogacenia rzadko dostepne;
wiedzy o ich zyciu. Te kontakty zazwyczaj wigza sie z zakupem
oryginalnych, recznie wykonanych dziet miejscowych rzemie$lni-
kow, dzieki czemu dtugo po zakofczonej podrdzy przypominaja
0 wrazeniach przezytej przygody.
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Jedna z waznych cech podkreslajacych range luksusu sg do-
znania zwigzane z formg wyréznienia i nobilitacji uczestnikéw
korzystajgcych z ustug Swiadczonych w luksusowych pociagach
niemal na wszystkich kontynentach $wiata. Do nich nalezy za-
liczy¢ wyszukany ceremoniat powitah na dworcach, na ktérych
rozpoczyna sie podrdz. W wielu przypadkach pasazeréw podej-
muje sie poczestunkiem, w nastepstwie ktérego uczestnikow
po czerwonym dywanie wprowadzajg do wagonéw doskonale
przeszkoleni stewardzi i hostessy. Juz przy pierwszym spotkaniu
poprzez forme indywidualnego powitania pasazerowie doSwiad-
czajg wyrdznienia, po czym zostajg zapoznani z atrakcyjnoscig
oczekujgcych ich wrazen oraz zapewnieni o catodobowej opiece
przydzielonych im concjerge, ktbrzy rownoczes$nie petnig funk-
cje doradcy i przewodnika.

Kolejng sferg istotng dla proponowanej ustugi jest oferta
kulinarna, przejawiajgca sie w szerokiej palecie regionalnych
i Swiatowych dan, trunkow i deseréw zaréwno w przypadku stan-
dardowych positkow, indywidualnych zamowien, jak réwniez
w czasie organizowanych okolicznoSciowych i indywidualnych
spotkan oraz serwowana na bankietach, wieczorkach tanecz-
nych i imprezach kulturalnych. Spotkania prywatne i mniej ofi-
cjalne cieszg sie duzym zainteresowaniem podréznych. Dzieki
nim mozna nawigza¢ atrakcyjne znajomosci, wystuchaé cieka-
wych opowie$ci dotyczgcych mijanych atrakeji, a takze niejedno-
krotnie spotkaé cennego partnera biznesowego. Okazuje sie, ze
atrakcyjnosé kontaktow towarzyskich oraz doznan zwigzanych
z tg sferg podrozy czesto najdiuzej pozostaje w pamieci po jej
zakonhczeniu.

Juz tylko udostepnienie wyzej wymienionych, wybranych ustug
oraz réznice w ich oferowaniu w elitarnych pociggach na po-
szczegblnych kontynentach wykazuje nie tylko znaczne ich zr6z-
nicowanie lecz takze szeroki wachlarz podazy zabezpieczajacy
réznorodnos$¢ ponadstandardowych potrzeb i oczekiwan. Trzeba
jednak zauwazyé, ze ich znaczenie dla odbiorcy ma niejednorod-
ny wymiar. Okazuje sie, ze ustuga, ktora na jednym kontynencie
jest najbardziej poszukiwana na innym jest mniej atrakcyjna,
a w niektorych uwarunkowaniach moze nawet zostaé pominieta.
To oznacza, ze zdiagnozowanie samego pojecia luksusu i okre-
Slenie jego istoty oraz wartosci nie ma odniesienia do jednego
uniwersalnego wzorca lecz w wiekszym stopniu wynika z lokal-
nych uwarunkowan oraz stopnia poprawy w stosunku do stanu
poprzedniego.

KonAczac cykl artykutéw dotyczacych funkcjonowania luksuso-
wych pociggdw na poszczegdinych kontynentach, warto zwrécié
uwage na najwazniejsze cechy bedace determinantami charak-



teru, odrebnosci, synonimu luksusu, a takze wyznacznikami
najwyzszego poziomu akceptacji odbiorcéw tego rodzaju ustug
kolejowych oferowanych w specyficznych uwarunkowaniach ist-
niejacych w réznych regionach Swiata. W oparciu o powszech-
nie formutowane kryteria, istnieje wieksza mozliwos¢ zidentyfi-
kowania wartosci najwazniejszych waloréw luksusowej podazy
w okreslonym regionie oraz stopnia ich zr6znicowania pomiedzy
kontynentami w powigzaniu z oczekiwaniami poszczegblnych
grup podréznych, a takze zaprezentowanie wyrdzniajgcych sie
rozwigzah w zakresie techniki eksploatacji, obstugi oraz kon-
sumpgji unikatowych doznan turystycznych.

Specyfika europejskiej elitarnej turystyki kolejowej

Zgodnie z chronologia omawianego cyklu, analize luksusowych
pociagdw rozpoczyna omowienie tej problematyki na kontynen-
cie europejskim. Jest to region, w ktérym zapoczatkowana zo-
stata era kolei oraz jej dynamicznego rozwoju, takze w segmen-
cie elitarnej turystyki kolejowej. Sposrdéd wszystkich pociagdw
tego segmentu najwiecej kursuje w Europie. Do wyrdzniajgcych
sie nalezy zaliczy€: rosyjska Kolej Transsyberyjska, szkocki Roy-
al Scotsman, szwajcarskie Glacier Express i Ekspres Bernina,
uruchomiony w 2016 roku wegierski Danube Express oraz naj-
stawniejszy na kontynencie Orient Express (1883-1977), kto-
rego wspotczesny nastepca uruchomiony w 1981 roku otrzymat
nazwe Venice-Simplon Orient Express (fot. 2).

W uwarunkowaniach europejskich, luksusowe pociggi nieza-
leznie od funkcji przewozowych majg na celu zabezpieczenie
wygody, bezpieczenstwa oraz atrakcyjnych programéw turystycz-
nych. W najlepszych pociagach Europy komfort wyposazenia jest
poréwnywalny do istniejgcego w pieciogwiazdkowych hotelach,
a wystrdj, obstuga i poziom sztuki kulinarnej nie ustepuje naj-
bardziej renomowanym lokalom gastronomicznym [3, s. 30-39].

Oferowanym w pociggu Orient Express warunkom podrézo-
wania doréwnuje tylko kilka pociagdw na innych kontynentach.
Wysoki poziom luksusu zapewnia wyposazenie i wystrdj wago-
néw sypialnych oraz pomieszczenr ustugowych. Przez catg dobe
pasazerowie majg do dyspozycji wagon restauracyjny, w kto-
rym serwuje sie zrdznicowany wybér dan i napojow, jak rowniez
bary, sklepy, salony biznesu oraz podstawowe punkty ustugowe.
Wszystkie pomieszczenia wyposazono w kolorowe pluszowe fo-
tele, orientalne dywany, zdobione zastony oraz inkrustowang
mahoniowg boazerie. W wagonach tego sktadu zainstalowano

Fot. 3. Pocigg Pride of Afica na trasie [19]

resory ttumiace drgania i tagodzace kat wychylenia podczas po-
konywania zakretow. Trasa pociggu biegnie przez wiele historycz-
nych miejsc oraz unikatowych pleneréw co powoduje, ze podroz
staje sie niezapomniang przygoda. Nie dziwi zatem, ze tym po-
ciggiem podr6zowaty koronowane gtowy, wielcy pisarze, artysci
oraz politycy, szukajac w tym modelu ustugi wyjatkowych przezyé.

Luksusowa kolej na kontynencie afrykafskim
Kolejnym regionem opisywanym w przedstawionym cyklu jest
kontynent afrykanski. Powstaty na tym obszarze segment luksu-
sowych kolei ma odmienng geneze niz w Europie. Jego Zrédiem
byly imperialne wptywy kolonizatordw, dla ktérych kolej byta
najlepszym Srodkiem dotarcia, a nastepnie wywozu do swoich
krajow bogactw naturalnych, transportu oddziatéw wojskowych,
a ponadto umozliwiata atrakcyjna realizacje programoéw tury-
stycznych, gtéwnie safari i polowan. Nalezy jednak podkresli¢, ze
niski potencjat gospodarczy niemal wszystkich krajow afrykan-
skich czynit budowe kolei z wtasnych Srodkéw, z powodu braku
infrastruktury komunikacyjnej oraz specjalistow, zadaniem nie-
mozliwym do wykonania. Dlatego wybudowang przez kolonistow
kolej nalezy uznac za czynnik prorozwojowy tego kontynentu.

Niemal od samego poczatku kolej poza swojg funkcjg prze-
wozowg musiata spetnia¢ wysokie standardy komfortu oczeki-
wane przez bogatg grupe kolonizatoréw. To powodowato szybki
rozwoj elitarnych ustug kolejowych czynigc podrdz tym Srodkiem
transportu coraz bardziej luksusowg. Mimo iz ocena ogolnego
standardu (gtéwnie technicznego) afrykanskich kolei nie wypa-
da imponujaco, to jednak istniejg na tym kontynencie pociagi
0 uznanym poziomie luksusu, z ktérych na wyréznienie zastu-
guje Pride of Africa (Duma Afryki). Podrdz tym pociggiem jest
w wiekszym stopniu sposobem na atrakcyjne spedzenie czasu
niz tylko potrzebg dotarcia do celu. Pocigg zatrzymuje sie w naj-
bardziej unikatowych turystycznie miejscach na trasie, aby jego
pasazerowie mogli w petni odczué autentyczno$é atmosfery
Afryki (fot. 3 i 4). Niemal od chwili uruchomienia, Pride of Afica
zyskat Swiatowg stawe pociagu o wyjatkowym standardzie luksu-
su, wyposazenia i najwyzszego komfortu obstugi pasazera. Jego
sktad skomponowany z zabytkowych, pieczotowicie odrestauro-
wanych wagondw w stylu lat trzydziestych XX w., przepychem
podkresla charakter wiktoriafnskiej ery w Afryce.

Na czas ekskluzywnej podrdzy pasazerowie majg do dyspo-
zycji gustownie i funkcjonalnie urzadzone przedziaty sypiaine,
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Fot. 5. Australijskie szlaki kolejowe [18]

wytozone inkrustowanym drewnem i migkkimi wyktadzinami za-
pewniajacymi wyjatkowa wygode. Najzamozniejszym podréznym
udostepniono przedziaty sktadajgce sie z kilku pomieszczen,
z prywatnymi tazienkami, a takze bedace szczytem luksusu
,Krélewskie apartamenty” zajmujace potowe wagonu, z wia-
snym salonem, bogato wyposazong tazienka z wanng, prysz-
nicem oraz stale Swiezymi kwiatami na umywalce. Wszystkie
potrzeby uzytkownikéw tych apartamentow spetniajg dostep-
ni przez catg doba stewardzi i hostessy. Wysoki poziom oferty
zapewniajg takze ,Apartamenty Deluxe”. W ich konfiguracje
wchodzi salonik z fotelami i minibarem, podwdjne t6zko oraz
tazienka z prysznicem. Potrzeby biznesmenéw zabezpiecza od-
dzielne biurko z niezbedng tacznoscia oraz sejfy [4, s. 20-26].
Atmosfere wiktorianskiej epoki zapewnia brak radia i telewizji.
Wyszukane wymagania kulinarne mozna zaspokoi¢ w dwu re-
stauracyjnych wagonach oraz drink i koktajlbarze. Tak szeroki
zakres i poziom jakoSciowy $wiadczonych ustug powoduje, ze
ten luksusowy pociagg cieszy sie niestabnacym zainteresowa-
niem zamoznych klientéw, dajgc im poczucie dumy, wyréznienia
i nobilitacji, poniewaz spetnia wymogi pieciogwiazdkowego hote-
lu poruszajgcego sie po torach.

Unikatowosc¢ turystyczna australijskich kolei
Podobng geneze jak na kontynencie afrykanskim majg koleje
najmniejszego i najpdzniej odkrytego kontynentu Swiata - Au-
stralii. W tym przypadku twércg systemu kolejowego transpor-
tu byli Brytyjczycy, ktérych wczesne osadnictwo spowodowato
kolonizacje tego kontynentu i potozenie podwalin pod budowe
australijskich potaczen kolejowych. Istniaty tu bardziej sprzyja-
jace niz w Afryce Srodowiskowe warunki utatwiajgce budowe ko-
lejowych traktow, gtownie klimatyczne w strefach nadbrzeznych
oraz mniejsze zréznicowanie wysokoSci terenu. Ponadto unika-
towe walory Srodowiska naturalnego, pomniki przyrody, historii,
kultury, tradycji i obrzedowos$ci przyciggaty na ten kontynent co-
raz wieksze rzesze turystow, ktorzy chcieli je poznad.
Charakteryzujac rozw6j australijskich elitarnych pociggdw
nalezy zauwazyé, ze na tym kontynencie niemal od poczatku
priorytet zyskata kolej towarowa stuzaca kolonistom do przewo-
zu surowcOw i wytworzonych z nich towardw, stajac sie jednak
w krétkim czasie bardzo skutecznym narzedziem postepu i sita
napedowg gospodarki. Transport pasazerski rozwijat sie wolniej
poniewaz determinowata go dobrze rozwinieta sie¢ drég i ko-
munikacji samochodowej oraz lotniczej. Jednak zarzadzajacy
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szlakami kolejowymi szybko zrozumieli, ze zaréwno jazda samo-
chodem, jak i przelot samolotem nie pozwala na podziwianie
unikatowych miejsc i plenerow w takim stopniu w jakim zapew-
nia to podrdz koleja. To spowodowato przyspieszenie rozwoju
tego rodzaju transportu oraz wprowadzenie do eksploatacji po-
ciggow luksusowych. Trzeba jednak zauwazyé, ze luksus w pa-
sazerskich pociggach Australii ma cechy bardziej praktyczne niz
np. w Afryce lub w Azji. Na przetomie XX i XXI wieku w Austra-
lii nastapito przyspieszenie rozwoju dalekobieznych potaczen
i wprowadzenie do eksploatacji pociggdw luksusowych zapew-
niajgcych komfort podrézowania podczas zwiedzania unikato-
wych produktow turystycznych wsréd ktérych znajdujg sie m.in.
Wielka Rafa Koralowa, piaszczysta Wyspa Fraser Island oraz
skalny monolit Uluru (Swieta skata Aborygendw) [5, s. 30-37].

Kolejowe pasazerskie szlaki Australii nalezg do najdtuzszych
na Swiecie, kilka z nich przecina caty kontynent co powoduije,
ze w transkontynentalnych pociggach wprowadzono specyficzng
strukture zréznicowanej konfiguracji sktadu (fot. 5). Oprécz cze-
Sci przeznaczonej dla zamozniejszych pasazerow istnieje w nim
cze$é charakteryzujaca sie nizszym standardem dostepna dla
turystéw z mniej zasobnym portfelem oraz segment najtanszy,
najczesciej wykorzystywany przez backpackersow. Okazuje sie,
ze dzieki tak zréznicowanej strukturze podazy, w ramach jedne-
go sktadu, niemal catkowicie wykorzystuje sie wszystkie miej-
sca, dzieki czemu australijska kolej moze skutecznie konkuro-
waé z pozostatymi rodzajami transportu.

Przyktadem zastosowania omawianej strategii jest ekspres
The Ghan. Zréznicowany poziom jego oferty wyznaczajg od-
dzielne klasy o réznym stopniu wyposazenia i komfortu obstugi.
S3 to: Red Service, Gold Service oraz Platinum Service. Szero-
ki wybor positkdw i napojow w czasie catej podrézy dostepny
jest w wagonie restauracyjnym, a przekaski i drinki w wagonie
klubowym. Koncepcja bardziej zréznicowanego poziomu ofert
w kolejowych podrézach Australii okazata sie bardzo skutecz-
nym rozwigzaniem, poniewaz dzieki niej zabezpieczono potrze-
by réznych grup spotecznych, a kolej zyskata wysoka wydajno$é
przewozowg i efektywnoS¢ ekonomiczna.

Atrakcyjnos¢ luksusowych pociagow na kontynencie
azjatyckim

Kolejnym regionem opisywanym w prezentowanym cyklu jest
Azja. Kursujgce po niej luksusowe pociggi charakteryzujg
sie wyjatkowym bogactwem przepychu, komfortu, dbatoscig



Fot. 6. Kolej Transyberyjska [16, 15]

0 szczegbty obstugi, wystroju i kulinariow w atmosferze towarzy-
skiej i turystycznej przygody. Nie dziwi zatem, ze w elitarnych
pociggach Azji czas przejazdu ma najmniejsze znaczenie. W sa-
siedztwie najwyzszych gor spotyka sie rozlegte pustynie, tundre
i dzungle. W tej czeSci Swiata istniejg diametralnie odmienne
réznice kulturowe, religijne i narodowoSciowe, a takze kontrasty
ekonomiczne odzwierciedlajace zardwno dbatos¢ o tradycje, jak
i poSpiech w dazeniu do osiggniecia zdobyczy wspbtczesnego
postepu i cywilizacji.

Charakteryzujac elitarne pociaggi tej czesSci Swiata nalezy
wspomnieé o znanej na catym Swiecie Kolei Transsyberyjskiej
(fot. 6). Biegngca poczatkowo z Moskwy do Wiadywostoku,
z odgatezieniami do Pekinu i migjscowosci Sowieckaja Dawn,
a aktualnie przedtuzona na zachéd do Madrytu, stanowi je-
den z najdtuzszych i najatrakcyjniejszych turystycznie szlakow
transportowych Azji, nazwany nowym ,Jedwabnym Szlakiem” [6,
s. 21-26]. Pierwotne oferty luksusowych podrdzy na tej trasie,
z czasem byly ograniczane, co wynikato m.in. z koniecznosci za-
bezpieczenia celéw militarnych i gospodarczych. Wspbtczesnie
widoczny jest powr6t do poziomu dawnego komfortu, poniewaz
na nowo powstajg warunki poszerzajgce zakres zapotrzebowa-
nia na luksus i atrakcyjnos¢ podrdzy na tym szlaku. Na kolejo-
wych szlakach Azji spotyka sie takze zréznicowane kryteria oce-
ny poziomu luksusu. Jesli jego wyznacznikiem ma by¢ predkosé
i najkrotszy czas przemieszczania sie to pierwszenstwo nalezy
przyznaé Japonii, natomiast pod wzgledem przepychu, komfor-
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tu i luksusu wiodgce miejsca zajmujg pociggi Indii. W ostatnich
latach do czotéwki tego segmentu ustug dotgczajg Chiny, ktore
uruchomity potaczenie w najbardziej ekstremalnych warunkach
Swiata pomiedzy Pekinem a Lhasa w Tybecie, wymagajace tak
jak w samolocie wewnetrznej hermetyzacji i zewnetrznej izolacji
[7,s.25-33].

Charakterystyczng cechg azjatyckich luksusowych pociggow
jest nawigzanie do tradycji i zapewnienie pasazerom najwyz-
szego poziomu komfortu. Wizytéwka tego segmentu ustug jest
ekskluzywny, cieszacy sie wyjgtkowym uznaniem w wymiarze
Swiatowym Maharajas Express (fot. 7).

Ten pociag jest wzorowany na tradycji podrézowania dawnych
maharadzow, ktérzy swojg potege i bogactwo odwzorowywali
w kazdej uzytkowanej rzeczy. To spowodowato, ze niemal caty
wystroj pociagu zostat wykonany rekami najlepszych hinduskich
rzemie$Inikéw. Sciany wagondw sg obite dywanami i wyszywany-
mi zastonami. Konfiguracja wagondw tgcznie z pomieszczeniami
ustugowymi kojarzy sie czesto z miastem na szynach.

Caly zakres oferowanych ustug z petnym serwisem wyzywienia
i napojow, wycieczek wraz z opiekg concjerge w odwiedzanych
miejscach i miastach oraz pobyt w hotelach sg wliczone w cene bi-
letu. Mimo iz przejazd Maharajas Express nalezy do najdrozszych,
to rosnace zainteresowanie klientow przekracza liczbe oferowa-
nych miejsc. W tym przypadku zardwno najwyzszy poziom luksusu,
jak réwniez unikatowos¢ turystycznych waloréw Indii sg najsilniej-
szym magnesem przyciggajacym podréznych z catego Swiata.

Fot. 7. Maharajas Express [11]
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Fot. 8. Southwest Chief [1, 14, 15]

Specyfika komfortu w pasazerskich pociagach Ameryki
Potnocnej
Kolejnym kontynentem w omawianym cyklu dotyczgcym luk-
susowej komunikacji kolejowej jest Ameryka Pétnocna. W tym
regionie Swiata w zasadzie istniejag dwa autonomiczne systemy
pasazerskiej komunikacji kolejowej w USA i w Kanadzie.

Podobnie jak w Australii, luksus w pociggach USA ma znacza-
cy wymiar praktyczny z wyrazng rezygnacjg z przesadnego prze-
pychu. Wynika to w znacznym stopniu z genezy tego segmentu
transportu, w rozwoju ktérego podstawowymi determinanta-
mi byty: kolonizacja zachodniej czeSci przez wiasne panstwo,
ogromne dziewicze przestrzenie, potyczki zbrojne z miejscowa
ludno$cig, skomplikowana rzezba terenu oraz faworyzowanie
przez zarzadcow poszczegblnych linii i pafnstwo towarowego
transportu kolejowego.

Odmiennie niz np. na kontynencie afrykanskim czy w Azji,
a podobnie jak w Australii, komfortowe sktady USA maja zréz-
nicowana konfiguracje. Widac, ze wiasciciele poszczegblnych
linii, kierujgc sie zasada uniwersalnej efektywnosci, realizujg

bardziej racjonalng podaz zréznicowanych jakoSciowo ustug
w jednym sktadzie. Dzieki tej koncepcji stworzono szerszy za-
kres wyboru ustug dla rdznych grup odbiorcéw. Jednak powsta-
jaca, coraz liczniejsza populacja bogatej czeSci amerykanskiego
spoteczefstwa zaczeta poszukiwaé w transporcie kolejowym
wiekszej wygody, wyzszych standardéw obstugi oraz komfortu
wyposazenia, mimo iz najstynniejsze dalekobiezne pociagi ge-
nerowaty znaczne straty finansowe. To utrudniato dynamiczny
rozwéj tego segmentu ustug, a nawet rodzito zadanie niektérych
politykdw dotyczace jego likwidacji. Przewazyly jednak potrzeby
turystéw. Unikatowe piekno amerykanskiego krajobrazu oraz
zwiekszenie poziomu skuteczno$ci oferentéw zapobiegto mar-
ginalizacji pasazerskiej komunikacji prowadzac stopniowo do
wzrostu komfortu Swiadczonych ustug, w tym takze zwiekszenia
mozliwo$ci bezpoSredniego podziwiania pleneréw dzieki zasto-
sowaniu wagonéw panoramicznych.

Taki splot uwarunkowan spowodowat, ze w USA nie spotyka
sie pociggdw, ktorych caty sktad spetniatby standardy pociggu
luksusowego (w takim znaczeniu jak to ma miejsce np. w In-

Fot. 9. The Canadian na trasie [23]
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diach). WtaSciciele tych pociggdw wykazuja wyjatkowa umiejet-
noS¢ stosowania efektywnej elastycznoSci w konfigurowaniu
sktaddw, co powoduje, ze liczba luksusowych przedziatow jest
skoordynowana z sezonowoScia popytu lub zaméwieniem wynaj-
mujgcego ten rodzaj ustugi.

Te okolicznosci powodujg, ze w ocenie luksusowej komuni-
kacji USA stosuje sie w wiekszym stopniu praktyczne kryteria
dotyczace komfortu poszczegdinych przedziatéw lub czesci skta-
du. W klasycznym podziale pociggéw w Stanach Zjednoczonych
wyréznia sie dwie grupy wagonow: Viewliner - standardowe,
jednopoziomowe oraz Superliner - pietrowe 0 podwyzszonym
standardzie komfortu. Niemal w kazdym dalekobieznym pocia-
gu spotyka sie zréznicowane pod wzgledem luksusu przedziaty,
ktérych poziom komfortu spetnia oczekiwania okreSlonych grup
spotecznych o réznym poziomie zasobnosci.

Typowym przyktadem odzwierciedlajgcym poziom luksusu
w amerykanskich pociagach jest Southwest Chief, zaliczany do
,arystokracji” pasazerskiej komunikacji kolejowej (fot. 8) W jego
sktadzie spotyka sie wiekszo$é komfortowych przedziatéw sy-
pialnych (Roomette Bedroom, Family Bedroom oraz Accesible
Bedroom) oraz oddzielne pomieszczenia na bagaz. Ponadto
najzamozniejszym pasazerom oferuje sie luksusowe pakiety
ustug w wyciszonych wagonach, z obstugg stewarda oraz indy-
widualny wybor dan i napojow kuchni regionalnej i Swiatowej,
wliczone w cene biletu. W pociaggu znajduje sie takze wagon re-
stauracyjny, sklep z pamiagtkami oraz dobrze zaopatrzony bar [8,
s. 31-38].

Nieco innym modelem niz w USA charakteryzuje sie elitarna
turystyka kolejowa w Kanadzie. Wynika to z przewagi odmien-
nych determinant, czesto ekstremalnych, do ktérych nalezy zali-
czy¢: surowe warunki klimatyczne, rozcztonkowanie powierzchni
kraju morskimi zatokami, ogromnymi jeziorami, rwacymi rze-
kami oraz gtebokimi wawozami w gorskiej czeSci tego obszaru,
a takze wystepowaniem zrdznicowanych stref klimatycznych od
subarktycznej przez kontynentalng do nieco cieplejszej zwigza-
nej z oddziatywaniem oceandw. W poréwnaniu z USA kolejowa
sie¢ Kanady jest skromniejsza, posiada mniej dtugodystanso-
wych pasazerskich szlakdw, natomiast serwowany w dalekobiez-
nych pociggach komfort obstugi i wyposazenia jest relatywnie
wyzszy. Trzeba jednak zauwazy€, ze niemal wszystkie trakty bie-
gna przez obszary z dziewicza przyroda i unikatowymi walorami
turystycznymi. To uzasadnia mniejszg predko$¢ tych pociggow,
poniewaz mato jest takich miejsc na Swiecie, w ktorych wolniej-
sze tempo jest wynagradzane unikatowym pieknem krajobrazu.

W kanadyjskich pociggach luksus oznacza racjonalny poziom
wygody, komfortu w obstudze, wystroju, zaspokajaniu este-
tycznych i kulinarnych doznan pasazeréw oraz dbato$é o bez-
pieczenstwo, punktualnoS¢ i rzetelng informacje. Taki model
podazy pasazerskich ustug jest zasadny, poniewaz generuje
oczekiwany zakres korzySci dla obu stron oraz aktywizuje zr6zni-
cowany popyt stanowigcy takze istotny walor marketingowy, po-
niewaz w tym kraju, podobnie jak w USA priorytet zyskaty prze-
wozy towarowe. Z tego wzgledu w Kanadzie spotyka sie tylko
nieliczne pociagi, ktore charakteryzuja sie ponadstandardowym
poziomem komfortu.

Z pewnoscig do tego grona mozna zaliczyé The Canadian
(fot. 9). Jest to pocigg o uznanym statusie luksusu w wymiarze
Swiatowym, mimo iz odbiega standardem od preferencji zysku-
jacych uznanie np. w Afryce lub Azji. Komfort podrézowania tym
pociagiem zapewniajg trzy klasy: Economy Class, Sleeper Plus
i Prestige Sleeper Class z solidnym ponadstandardowym wypo-

sazeniem przedziatdw oraz wystrojem wagonoéw utrzymanych
w nostalgicznym stylu art deco [9, s. 30-39].

Na poziom atrakcyjnoSci oferty podrdzy z Toronto do Vanco-
uver liczacej prawie 4 500 km istotny wptyw majg unikatowe
krajobrazy Wielkich Jezior, bezkresne lasy, kanadyjskie Gory
Skaliste, Parki Narodowe oraz malownicze doliny Thomson Ri-
ver. Podziwiaé je mozna z panoramicznego wagonu z przeszklo-
nymi Scianami i dachem oraz z salonki umieszczonej na koficu
pociggu. Ustugi kulinarne obejmuja drobne zakupy z wozka ho-
stessy, az po szeroki wybor dan dostepnych w wagonie restau-
racyjnym z mozliwoscig dostarczenia positkow do przedziatow.
W programie obstugi pasazera wysokim uznaniem cieszg sie
organizowane degustacje win, prezentacje turystyczne oraz wie-
czorki towarzyskie z udziatem na zywo wystepujacych muzykow
i wokalistow.

The Canadian jest jednym z nielicznych pociggow, w ktérym
rozktad podrozy zalezy od potrzeb turystow. Ta cecha tgcznie
z mozliwo$cig zorganizowania indywidualnych wycieczek, nawet
w miejscach gdzie pierwotnie nie zaplanowano postoju, przez
wielu turystéw uznawana jest za wyznacznik wyjgtkowego luksu-
su. Mimo uzyskania w tym pociggu relatywnie wysokiego pozio-
mu komfortu jego skfad podlega nadal regularnej modernizacji,
dzieki czemu wzrasta jakoS¢ oferowanych ustug i jego atrakcyj-
no$¢ turystyczna.

Atrakcyjne trasy i komfortowe pociagi w Ameryce
Potudniowej i Srodkowej

W koncowej edycji zrealizowanego cyklu dokonano tgcznego
omoéwienia problematyki funkcjonowania luksusowych pocia-
gow na potudniowoamerykanskim kontynencie i w Ameryce
Srodkowej. Oddzielna ocena tych regiondéw nie ma wiekszego
uzasadnienia chociazby ze wzgledu na ograniczong sie¢ kolei
istniejgcg na tym obszarze. Na wieksza uwage zastuguje odreb-
no$é uwarunkowan i realizowanych celéw pasazerskiej komuni-
kacji kolejowej w tej czeSci Swiata wynikajgca z faktu, ze prze-
wozy pasazerskie spetniajg tu role drugoplanowa w poréwnaniu
z transportem towarowym.

Gtéwna funkcja pasazerskiej kolei tego regionu polega na ob-
studze narastajacego ruchu turystycznego i realizacji ustug dla
miejscowej ludnosci. W takim modelu kolejowym zapotrzebo-
wanie na przewozy charakteryzujace sie najwyzszym poziomem
luksusu, czyli drogie, ze zrozumiatych wzgledéw jest znacznie
ograniczone. Wynika to réwniez z relatywnie nizszego poziomu
gospodarczego panstw tego regionu powodujgc, ze znaczna
czeS¢ kolejowej sieci jest przestarzata i niedostosowana do wy-
mogbw elitarnej komunikacji. Jednak niektore szlaki przebie-
gaja przez unikatowe tereny o wyjgtkowych walorach turystycz-
nych, przyrodniczych, z charakterystyczna rzezba terenu oraz
przez miejsca kultu miejscowej ludnosci, stad ciesza sie coraz
wiekszym zainteresowaniem i znaczacym uznaniem. To powo-
duje, ze w kursujgcych na nich pociggach oferuje sie wyzszy
poziom komfortu kolejowych ustug, a biorgc pod uwage miej-
scowe kryteria, niektore z nich mozna zaliczy¢ do umiarkowanie
luksusowych.

W historii rozwoju kolei tej czeSci Swiata zaistniaty niespoty-
kane na innych kontynentach wydarzenia. Poza koniecznosScia
pokonania istotnych przeszkdd zwigzanych z kolonizacja tych
ziem, nalezato przetamac bariery stworzone przez dziewicze
naturalne Srodowiska, rozlewiska rzeczne (Amazonka), urwiste
gory (Andy), bagna, rozlegte skupiska leSne oraz pustynie [20,
s. 254-255]. Ponadto w latach 30. XX w. na kontynencie Amery-
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Fot. 10. Tunele i mosty na trasie Kolei Transandyjskiej [15]

ki Potudniowej, poza Chile, miat miejsce niespotykany na innych
kontynentach gteboki regres kolei pasazerskiej, ktory spowodo-
wat likwidacje wiekszosci linii, a niejednokrotnie zapas¢ catego
i tak nieefektywnego systemu pasazerskiego transportu kolejo-
wego, projektowanego w wielu krajach bez podstawowej analizy
techniczno-ekonomicznej i terytorialnych uwarunkowan. Niskie
standardy tych linii w krétkim czasie przestaty spetniaé oczeki-
wania, nie dziwi zatem, ze w latach 70. zamknieto wiekszosé
dalekobieznych i podmiejskich potaczen, a niektore przeformo-
wano wytgcznie dla ruchu towarowego.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze mimo gospodarczych zawirowah
w tej czeSci globu powstato tu takze kilka znanych na catym
Swiecie pociggdw turystycznych o wyzszym poziomie komfortu,
do ktérych z pewno$cig mozna zaliczy¢ Ferrocarril Chihuahua al
Pacifico (Meksyk), Kolej Transandyjska i Hiram Bingham (Peru),
Estrada de Ferro Carajas (Brazylia), Tren Crucero i Noviz Del
Diablo (Ekwador) [21, s. 190]. Podstawg ich atrakcyjnosci sa
unikatowe walory turystyczne i przyrodnicze znajdujgce sie na
trasie przejazdu oraz uznany w warunkach tego kontynentu po-
ziom podwyzszonego komfortu. Ograniczona zyskownoS¢ tego
segmentu ustug oraz konieczny pragmatyzm oferentéw powo-
duja, ze nawet najbardziej znane pociagi tego regionu trudno
zaliczyé do grona luksusowych. W odréznieniu od spotykanych
np. w Europie, Afryce lub Azji nie charakteryzujg sie przepychem

czy tez wyrafinowang obstugg pasazera. W tej czeSci Swiata
wyznacznikiem luksusu jest profesjonalna obstuga, ponadstan-
dardowy poziom komfortu wyposazenia i wystroju przedziatow,
znaczny zakres roéznorodnoSci oferty kulinarnej oraz utatwienia
w dostepie podrdznych do podziwiania znajdujgcych sie na tra-
sie unikatowych miejsc i plenerdw z mozliwoScig wykonywania
zdjeé i filmowania. To sprawia, ze wedtug ogdlnie przyjetych tu
norm mozna te pociagi z catg pewnoscig zakwalifikowac do gro-
na elitarnych pociggow turystycznych.

Charakterystycznym przyktadem tego segmentu kolejowego
transportu jest pociagg Ferrocarril Chihuahua al Pacifico. Poziom
jego komfortu okreSla oferowanie niemal w catoSci przedziatéw
pierwszej klasy z rozktadanymi do spania fotelami, jadalnia,
bar oraz wagon restauracyjny z dobrze zaprowiantowang kuch-
nig serwujaca, zaréwno specjaty regionalne, jak i dania kuchni
Swiatowej.

W ocenie wigkszoSci turystdw o jego ponadstandardowym
poziomie luksusu decyduje jeden z najpiekniejszych traktow ko-
lejowych Swiata, bedacy takze arcydzietem sztuki inzynieryjnej.
Trasa pociggu biegnie po fascynujacych zboczach i przepiek-
nych dolinach o unikatowych krajobrazach, przemierzajgc po
drodze 86 tuneli i 37 mostéw budzacych czesto groze z uwagi na
filigranowa konstrukcje i wyjatkowa wysoko$¢. Pasazerom ofe-
ruje sie szeroka game doznan turystycznych, m.in. postdj w Di-

Fot. 11. Wizualizacja luksusowego przeszklonego wagonu w pociggu Train Cruise [13]
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visadero z widokiem na unikatowy kanion Barranca del Cobre,
spotkanie z autentycznymi Indianami Tarahumara, ktérzy nigdy
nie zostali podbici, Miedziany Kanion poréwnywalny z Wielkim
Kanionem Kolorado oraz Doline Grzybéw - skalnych formacji
wyrastajgcych z podtoza w okolicy Creel. Dzieki tym walorom
podr6z EI Chepe, jak zdrobniale ten pociag nazywaja turysci,
staje sie luksusowa przygoda przyciagajagca amatoréw z catego
Swiata. Charakteryzujac kolejowe szlaki tej czeSci kontynentu
nalezy wspomnieé¢ o wysoko cenionym tu Polaku Ernescie Ma-
linowskim. Jego nowatorskie rozwigzania techniczne pozwolity
rozwigza¢ najtrudniejsze problemy konstrukcji poszczegdlnych
odcinkdw Kolei Transandyjskiej (fot. 10), ktdra zostata ukonczo-
na pod jego nadzorem [10, s. 27-36].

Analiza procesu rozwoju transportu kolejowego i jego aktual-
nego stanu w tym regionie Swiata wykazuje, ze niezaleznie od
stopnia poziomu gospodarczego, w kazdej przestrzeni nasze-
go globu istnieje okreSlone zapotrzebowanie na elitarne ustu-
gi kolejowe dla zamozniejszych rodzimych i zagranicznych grup
spotecznych, gtéwnie turystow. Jednak podstawowym warun-
kiem aktywizacji rozwoju tego segmentu popytu i jego obstugi
jest posiadanie, a nastepnie udostepnienie odbiorcy wysokiej
klasy $rodkéw przemieszczania, najwyzszej jakoSci ustug oraz
wytyczenie tras biegnacych przez najatrakcyjniejsze regiony
charakteryzujace sie unikatowymi walorami turystycznymi na
przemierzanym szlaku. Nie ma watpliwo$ci, ze kolej ma wszelkie
atuty, aby spetnic te oczekiwania, dlatego systematyczna popra-
wa komfortu Swiadczonych w tym segmencie transportu ustug
stanowi klucz do sukcesu ekonomicznego ich oferentéw i korzy-
§ci dla pasazerow, ktdrzy stali sie najwiekszymi beneficjentami
skutkow tego procesu.

Nowe trendy w rozwoju elitarnej komunikacji kolejowej

Aktualne uwarunkowania wynikajace zaréwno z coraz wyzsze-
go poziomu technicznego taboru, jak i rosnacych potrzeb zréz-
nicowanych grup spotecznych powoduja, ze w modelu podazy
luksusowych ustug kolejowych nastepujg istotne zmiany. Praw-
dopodobny trend tych zmian mozna zaobserwowaé¢ w projek-
cie pociagu ,Train Cruise” japonskiej firmy East Japan Railway.
Koszt budowy tego pociagu, przeznaczonego dla najbogatszych
klientow, skiadajacego sie z 6 wysokiej klasy apartamentdw

|
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Fot. 12. Dwupoziomowy apartament w pociggu Train Cruise [13]
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Fot. 11. Dwupoziomowy apartament w pociggu Train Cruise [13]

oraz jednego o najwyzszym komforcie delux wyniesie ok. 50 min
USD. Jego wizualizacje przedstawiono na rysunku 11.

Wagony tego pociagu beda wyposazone w najnowoczesniej-
sze urzadzenia techniczne, zapewniajgce eliminacje hatasu,
drgan, bocznych przechytéw i maksymalne bezpieczenstwo.
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Apartamenty zaprojektowano jako dwupoziomowe konstrukcje
Z wWyposazeniem zapewniajgcym wygode, funkcjonalno$é i kom-
fort wypoczynku. Zgodnie z japoriskg tradycjg we wnetrzach
zrezygnowano ze zbednego przepychu i gadzetow na rzecz
praktycznych udogodnien i maksymalnej uzytecznosci oraz do-
stepnosci. Dolny poziom apartamentu zajmuje sypialnia z dwo-
ma podwdjnymi tdzkami, tazienkg, prysznicem i toaleta. Gorny
poziom to charakterystyczna japofska jadalnia, spetniajaca
funkcje rodzinnego salonu (fot. 12).

Wyposazenie ma charakter wyjatkowo funkcjonalny, utrzy-
many w stylu tradycyjnej kultury japoniskiej, preferujacej proste
ksztatty i najwyzszg jakoSC zastosowanych materiatéw. W skia-
dzie pociggu dostepny jest wagon z salami konferencyjnymi
i stuzacymi spotkaniom biznesowym, salon z przeznaczeniem
na kontakty towarzyskie i organizacje rozrywek Kkulturalnych
(fot. 13) oraz wagon restauracyjny (fot. 14).

Zadbano rowniez o zabezpieczenie turystycznych i estetycz-
nych oczekiwanh pasazeréw, wigczajac do sktadu tego pociggu
dwa maksymalnie przeszklone wagony widokowe. Znajdujgc sie
na poczatku i koncu pociggu umozliwiajg one bezpoSrednig ob-
serwacje mijanych pleneréw, wykonanie zdje¢ i filmowanie po
obu stronach przemierzanego szlaku.

Tak zaprojektowany pocigg juz teraz wzbudza duze zaintereso-
wanie, mimo iz do eksploatacji prawdopodobnie wejdzie wiosng
2017 r. Oceniajac go w oparciu o kryteria charakteryzujgce eli-
tarng komunikacje kolejowa mozna przyjac, ze jest zwiastunem
przesuniecia wyznacznikow luksusu ze sfery przepychu i prze-
sadnej celebracji w strone praktycznych i bardziej funkcjonal-
nych udogodnien z wykorzystaniem najnowszych zdobyczy tech-
niki i technologii, jednak z pozostawieniem chociaz nieznacznej
czesci powszechnie akceptowanej podazy minionej epoki.
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Railway tourism - luxury trains (10) elite tourism in the world

This article, which constitutes the last edition realized cycle,
attempts a comprehensive assessment of the importance of
the luxury segment of railway communications at global. It also
made a broader identification of commonly accepted indicators
of luxury throughout the world, specific and distinct character-
istics of the supply of luxury services, demonstrating the varied
perceptions of the value of similar assets by certain groups of
customers on each continent. In a broader range it presents
the basic conditions, the most important determinants, the
most attractive qualities of environment and tourism as well as
local and regional solutions determining the level of luxury and
a tourist attraction operated trains, and also signaled a new
trend in the development of this segment of services.



