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W artykule zaprezentowano jeden ze wspolczesnych trendéw logistycznej obstugi przedsie-
biorstw. Uwage poswiecono przedstawieniu koncepcji zielonych lancuchéw dostaw. Przyblizono
istote i aspekty zielonego tancucha dostaw. Wskazano na przyczyny wprowadzania zmian oraz zapre-
zentowano przyktady wdrozonych rozwiazan. Podkreslono réwniez krotkoterminowe i dtugotermi-
nowe korzysci plynace z przeksztatcenia tradycyjnych tancuchéw dostaw w ich zielone odpowiedni-
ki. Zaznaczono réwniez mozliwo$¢ osiagniecia przewagi konkurencyjnej w przysztosci, dzigki
zastosowaniu zrownowazonego podejscia.

1. WSTEP

W ostatnim czasie nastgpity znaczace i zauwazalne zmiany w zarzadzaniu tancu-
chami dostaw i obstudze logistycznej. Ciagle powstaja nowe idee oraz rozwigzania
uwzgledniane w strategiach logistyczno-marketingowych. Bez watpienia jednym
z zauwazalnych trendéw jest wzmozone zainteresowanie kwestiami proekologicznymi
wskutek rosnacej swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa logi-
styczne nie s3 obojetne i coraz czesciej zwracajg uwage na kwestie ochrony srodowi-
ska naturalnego w swojej dziatalnosci. Konieczne stalo si¢ opracowanie rozwigzan,
ktoére pozwola na wspotistnienie logistyki i troski o srodowisko. Spowodowato to po-
wstanie koncepcji zielonych tancuchow dostaw, ktora jest zwiazana z ideg zrownowa-
zonego rozwoju. Celem artykutu jest przyblizenie problematyki zielonych tancuchow
dostaw oraz zaprezentowanie przyktadowych wdrozonych zmian w przedsigbior-
stwach wraz z korzysciami ptynacymi z zastosowania takich rozwigzan.

* Koto Naukowe Logistyki Cargo, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie



192 Katarzyna MOMOT

2. ROZUMIENIE POJECIA ZIELONEGO EANCUCHA DOSTAW

Zielony tancuch dostaw to koncepcja bazujgca na ,,zazielenieniu™ i nieszkodzeniu
srodowisku naturalnemu na kazdym etapie i w kazdym procesie [8]. Zarzadzanie zie-
lonym fancuchem dostaw powinno obejmowac elementy takie jak projektowanie, pro-
dukcje, opakowanie, sprzedaz, uzytkowanie i recykling oraz procesy magazynowania,
transportu 1 wymiany informacji. Przedsigbiorstwa skupiajac si¢ na kazdym z tych
etapow, powinny uwzglednia¢ aspekty srodowiskowe. Konieczne sg zmiany w obstu-
dze logistycznej wspolczesnych przedsigbiorstw i tancuchow dostaw. Dotycza one
zintegrowanego dziatania wszystkich uczestnikow tancucha na rzecz ekologicznego
podejscia, poprzez odejscie od tradycyjnie postrzeganych proceséw logistycznych
1 dostrzezenie potrzeby zmian. Branza logistyczna silnie zuzywa zasoby, dlatego tez
negatywny wpltyw lancuchow dostaw na §rodowisko stanowi powazny problem dla
wigkszosci organizacji.
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Rys. 1. Elementy zielonego tancucha dostaw [8]
Fig. 1. Elements of green supply chain [§]

3. PRZYCZYNY WDROZENIA ZIELONYCH LANCUCHOW DOSTAW

Obecnie zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zarzadzaniu obstuga logi-
styczng. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej przeksztalcajg tradycyjne tancuchy dostaw
w ich zielone odpowiedniki. Mozemy wyrozni¢ zardowno wewngtrzne, jak i zewngtrzne
czynniki motywujace do podejmowania takich dziatan. Przedstawia je ponizsza tabela.
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Tab. 1. Przyczyny rozwoju koncepcji zielonych tancuchéw dostaw [10, 11]
Tab. 1. Reasons for the development of the concept of green supply chains [10, 11]

WEWNETRZNE

Szukanie mozliwosci redu-
kowania kosztéow

Minimalizacja marnotrawstwa, szukanie oszczednosci i lepsze
zuzycie zasobow. Znajdowanie usprawnien przynoszacych war-
to$¢ dodang firmie, co prowadzi do przewagi konkurencyjnej.

Korzys$ci ekonomiczne

Nizsze koszty, lepszy wizerunek i satysfakcja klienta.

Polityka wizerunkowa
firmy

Wdrozenie zréwnowazonego rozwoju jako elementu strategii.
Troska o srodowisko naturalne i przyjazne dziatania na jego rzecz.
Poprawa pozycji rynkowej i pozyskanie nowych klientow.

Ekologistyka

Tworzenie warto$ci dodanej w procesach zwrotnych, nie tylko
ekonomicznej, ale takze korzysci dla Srodowiska. Wzrost przycho-
dow ze sprzedazy surowcow wtornych. Dziatania na rzecz selek-
tywnej zbiorki odpadow do ponownego uzytku czy odsprzedazy
w celu ograniczenia wysoko$ci optat zwigzanych z ich wywozem.

ZEWNETRZNE

Regulacje prawne

Narzucane coraz wyzsze standardy i kary finansowe za szkodliwe
oddziatywanie na $§rodowisko. Kary finansowe zwigkszaja odpo-
wiedzialnos$¢ srodowiskowsq za wlasne postepowanie.

Wigksza §wiadomos¢ ekolo-
giczna spoleczenstwa

Wzrost zainteresowania kwestiami srodowiskowymi i wptyw na
wybory konsumentéw. Kampanie podkreslajace zmniejszanie
negatywnego wptywu na srodowisko, wspieranie organizacji
zwigzanych z ochrona $rodowiska.

Konkurenci

Wdrazanie zielonych tancuchdéw odpowiada za przewage konku-
rencyjng. Che¢ przyciagnigcia i zatrzymania klientdw poprzez
minimalizacje negatywnego wptywu na srodowisko w ramach
swojej dziatalnosci.

Rozwdéj technologii

Innowacje technologiczne zmierzaja w kierunku naprawczym oraz
zapobiegawczym dla §rodowiska (np. alternatywne napedy lub
zmiany konstrukcyjne samochodow). Rozwdj rozwiagzan informa-
tycznych pomagajacych w zarzadzaniu catym tancuchem dostaw.

Konieczno$é dostosowania
si¢ do proekologicznych
dzialan lidera lancucha lub
dostawcy

Zgodno$¢ misji 1 wizji organizacji. Wspdlna realizacja proekolo-
gicznych dziatan na poziomie organizacji i catego tancucha.
Wspotpraca polega na ustanowieniu wspolnych zasad, standardow,
narzedzi wdrozonych w tancuchu.

4. PROCES WPROWADZANIA ZMIAN — ASPEKTY ZIELONYCH

LANCUCHOW DOSTAW

"Zazielenienie" tancucha dostaw polega na uwzglednianiu kryteriow $srodowisko-
wych w procesach od projektowania produktu, przez dostawy materiatéw i ich selek-
cje, procesy wytworcze, az do dostawy produktu koncowego do konsumenta, jak row-
niez zarzadzania produktem, ktorego cykl zycia sie skonczyl, czyli produktu
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wycofanego z uzycia [11]. Wszelkie dziatania wymagaja zintegrowanego my$lenia
w kolejnych obszarach.

—— PROJEKTOWANIEIROZWOJPRODUKTU

*opieranie siena koncep ¢ji cyklu zycia "od kolyski do grobu”
* obnizanie negatywnego oddzialywania na érodowiskona kazdym etapie cyklu
zycia przy rownoczesnym zaspokajaniu oczekiwan klientow

—— ZAKUPYIZAOPATRZENIE

swspolpraca zproekologicznymi dostawcami

*wybor ekologiczny ch surowcow i materiatdéw, np. nadajacych si¢ do recyklingu
sinnowacyjnemateriaty

» zastosowanie op akowan biodegradowalinychi wielokrotnego uzytku

* ograniczenie negatywnego wplywu transportu podczas zaopatrzenia

—— PRODUKCJA

*ograniczanie Zuzycia surowcowi energii podczas procesow produkcyjnych
» stogowanie czystych technologii
eminimalizacja emisji zanieczyszczen i odpadow

— MARKETING

* ekomarketingowe podejscie
sindetyfikacja proekologicznych klientow iich potrzeb
» zap ewnianie wiarygodnych informacji o prosrodowikowych praktykach

—— DYSTRYBUCJA

*wykorzystanie biodegradowalnych opakowar i wielokrotnego uzytku
* odp owiedni dobor p osrednik ow
erozszerzona odpowiedzialnogé producenta

—— TRANSPORT

*pojazdy niskoemisyjne

*transport intermodalny

*optymalizacja tras przewozu

* optymalne wykorzystywanie przestrzeni fadunkowej

—— LOGISTYKA ODWROTNA

*maksymalizacja odzysku odpadow
*przyjazne srodowiskowo formy utylizacji
e selektywne zbieranie odpadow

Rys. 2. Aspekty zielonego tancucha dostaw [1, 11]
Fig. 2. Aspects of green supply chain [1, 11]
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Z perspektywy obstugi logistycznej w obszarze zarzadzania zielonym tancuchem
dostaw konieczna jest wspolpraca na wielu ptaszczyznach. Sktada si¢ ona m.in. z inte-
gracji:

e 7 dostawcami osigganej poprzez proekologiczne dzialania dotyczace logistyki za-

opatrzenia,

e 7 klientami przy uzyciu przyjaznego dla srodowiska rozwinigcia procesow logi-

styki dystrybucji 1 logistyki zwrotnej,

e obejmujacej logistyke produkcji opartej na przeptywach surowcoéw, materialow,

produktow i uwzgledniajacej kwestie sSrodowiskowe.

Kompleksowo wprowadzane zmiany w obstudze logistycznej prowadza do po-
wstania proekologicznego tancucha wartosci przedsigbiorstwa oraz odpowiednich
lancuchdéw wartosci dostawcow, a w rezultacie wartoSci dla klientow.
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Rys. 3. Istota procesu zarzadzania zielonym tancuchem dostaw [7]
Fig. 3. Core of green supply chain management process [7]
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5.PRZYKLADY WDROZONYCH ZMIAN I OSIAGNIETE KORZYSCI

Sprawne i skuteczne wdrozenie zmian w obstudze logistycznej i tancuchach dostaw
pozwala wspotczesnym przedsigbiorstwom osiagnac liczne korzysci. Mozna tutaj wy-
r6zni¢ korzysci o charakterze ekonomicznym i ekologicznym, zaréwno dla calego
lancucha dostaw i jego ogniw, ale takze dla otoczenia. Glownymi zaletami sg m.in.:

e oszczednosci zuzycia energii, SUrowcow,

e minimalizacja zanieczyszczenia Srodowiska i emisji szkodliwych gazow,

e oszczednosci kosztowe w produkcji 1 transporcie w porownaniu z tradycyjnymi

rozwigzaniami wytworczymi i transportowymi,

e wzrost rentownosci produktow,

e wzrost konkurencyjnosci ustug,

e dobry wizerunek firmy wsrod konsumentow,

e wzrost innowacyjnosci,

e upowszechnianie dobrych praktyk.

5.1. VOLVO

Troska o $rodowisko naturalne stanowi jeden z filarow dzialalno$ci firmy Volvo.
Przedsiebiorstwo uwzglednia wplyw na srodowisko na wszystkich etapach cyklu zycia
produktu — od projektowania przez caty okres eksploatacji, az po recykling. Co wiecej,
Volvo dazy do zminimalizowania negatywnego wplywu dzialania zakladéw produk-
cyjnych na $rodowisko. Obejmuje to nastepujace aspekty: wydajnos$¢ energetycznag,
wykorzystanie zasobow naturalnych oraz zasobéw wody, emisje do atmosfery, odpady
oraz uzywanie substancji chemicznych. Pod wzgledem masy nowy pojazd Volvo
Trucks sktada si¢ w okoto jednej trzeciej z materiatbw pochodzacych z recyklingu [9].
Wybierajagc materiaty i komponenty pochodzace z recyklingu, Volvo minimalizuje
swoje koszty w czasie, unikajgc jednych z najbardziej znaczacych wzrostéw cen towa-
ToW.

W listopadzie 2019 roku Volvo Trucks oglosito rozpoczecie sprzedazy elektrycz-
nych samochodéw cigzarowych Volvo FL i Volvo FE na wybranych rynkach europej-
skich [9]. W ten sposob przedsiebiorstwo stara si¢ zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie
na zrownowazenie transportu dystrybucyjnego w miescie. Ze wzgledu na brak emisji
spalin 1 mniejsze natgzenie hatasu, elektryczne samochody ci¢zarowe oferuja wiele
mozliwosci w obstudze logistycznej na obszarach miejskich. Po pierwsze, niski po-
ziom halasu pozwala realizowa¢ dostawy 1 wywozi¢ odpady wcze$nie rano, pozno
wieczorem, a nawet w nocy, co zwigksza mozliwosci logistyki transportu i zmniejsza
zattoczenie ulic w godzinach szczytu. Po drugie, dzigki lepszej jakosci powietrza
i mniejszemu hatasowi, elektryczne samochody cigzarowe stwarzajg nowe mozliwosci
planowania zagospodarowania przestrzeni miejskiej 1 infrastruktury drogowej. Elek-
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tryczny samochdd cigzarowy moze na przyktad wjezdza¢ do hal zatadunkowych 1 stref
ochrony srodowiska.

Wymienione dziatania wptywaja na umacnianie pozycji konkurencyjnej firmy na
rynku.

5.2. DB SCHENKER

Przedsigbiorstwo DB Schenker angazuje si¢ w "zazielenianie" swoich ustug logi-
stycznych. Firma zapewnia doradztwo ekologiczne klientom, aby przeksztatca¢ tancu-
chy dostaw na bardziej ekologiczne. DB Schenker uzywa narzgdzia ekokalkulator,
ktore pozwala precyzyjnie wyliczy¢ (z uwzglednieniem doktadnej trasy, rodzaju trans-
portu, wagi przesytki) ilo$¢ wytworzonej energii i emisji, nawet przy wykorzystaniu
wielu rodzajow transportu dla jednej przesytki [2]. Co wigcej, firma prowadzi regular-
ng ocen¢ podwykonawcow w zakresie ochrony srodowiska, tak aby pozyskiwac naj-
lepszych wspotpracownikow. Jednym z celéw strategicznych DB Schenker jest "Zie-
lona Logistyka". Dzialania opieraja si¢ na minimalizacji negatywnego wpltywu poprzez
redukcje emisji CO,.

DB Schenker posiada nowy ekologiczny terminal zlokalizowany w Nowej Wsi
Wroctawskiej. Ta inwestycja jest przykladem realizacja strategii zrownowazonego
rozwoju przedsigbiorstwa. W obiekcie zostaty zastosowane nowoczesne rozwigzania.
W caloséci wyposazony zostat on w oswietlenie typu LED i dodatkowo wzbogacony
o system dynamicznego sterowania (rozwigzanie, ktore umozliwia dostosowanie nate-
zenia o$wietlenia w zaleznosci od obecnosci $wiatta naturalnego np. wpadajacego do
pomieszczenia przez §wietliki dachowe). Na dachu zamontowane zostaty kolektory
stoneczne podgrzewajace wode uzytkowa w czesci biurowej. Zastosowano réwniez
instalacje technologiczne umozliwiajace rekuperacje, czyli odzysk ciepla nawet
w 80%, a do toalet w budynku biurowym wykorzystana jest woda deszczowa [3].

W poréwnaniu do tradycyjnego terminalu logistycznego, rozwigzania te pozwolity
zmniejszy¢ dwukrotnie zuzycie energii, zredukowa¢ emisje CO, o 230 ton rocznie,
zmniejszy¢ pobdr mocy do 60% 1 zaoszczedzi¢ 3 tys. litrow wody dziennie [3].
DB Schenker jest pierwszym operatorem logistycznym w Polsce, ktory uzyskat certy-
fikat BREEAM In-USE (British Research Establishment Environmental Assessment
Method) dla terminali cross-dockingowych [3].

Podane przyktady konkretnych dziatan potwierdzaja dbato$¢ o zapewnianie jak naj-
lepszych standardow srodowiskowych w obstudze logistycznej DB Schenker.

5.3. PROCTER & GAMBLE

Cel strategiczny do 2030 roku, jaki wyznaczyto sobie P&G, brzmi: zmniejszanie
wpltywu na $rodowisko wywieranego przez nasz tancuch dostaw. Przedsigbiorstwo
podkresla, ze kazdy produkt, pochodzi z tancucha dostaw, ktdry jest wyrazem odpo-
wiedzialnosci za srodowisko — od pozyskiwania sktadnikéw po produkt koncowy na
potce w sklepie [9].
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P&G dazy do rozwigzan opartych na odzysku, regeneracji i odnawianiu. Przedsig-
biorstwo wyznaczyto sobie trzy nastepujace ambicje, ktore chce osiggnac [9]:

e Ambicja nr 1 — energia elektryczna pochodzaca w 100% ze zrodet odnawialnych

oraz ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych w fabrykach P&G o potowe;

e Ambicja nr 2 — fabryki zapewnig 35-procentowy wzrost wydajnos$ci zuzycia wo-

dy i beda wykorzystywac co najmniej pig¢ miliardow litréw wody z odzysku;

e Ambicja nr 3 — pozyskanie co najmniej 10 waznych partneréw w tancuchu do-

staw, aby chroni¢ klimat i ograniczy¢ zuzycie wody oraz ilo$¢ odpadow.

Celem P&G jest rowniez wykorzystywanie w 100% opakowan nadajacych si¢ do
recyklingu Iub wielokrotnego uzytku do 2030 roku [5]. Juz teraz P&G dotaczyto do
platformy Loop, ktdra zapewnia opakowania wielokrotnego uzytku dla niektorych
najpopularniejszych produktéw [4]. Takie opakowania sg zbierane, czyszczone, napet-
niane i ponownie wykorzystywane. Wymienione dzialania stanowig dobry przykfad
wdrozenia rozwigzan ekologistycznych w organizacji [6].

6. PODSUMOWANIE

Dziatalno$¢ gospodarcza jest dzi§ zwigzana nie tylko z wytwarzaniem produktéw
i oferowaniem ustug, ale rowniez z dziataniami na rzecz ludzi i $srodowiska. Obecnie
konsumenci coraz czeSciej zwracajag uwagg na kwestie srodowiskowe. Branza logi-
styczna nie pozostaje obojetna wobec tych zmian. Konieczne staje si¢ poszukiwanie
nowych rozwigzan wspomagajacych proces zarzadzania calym fancuchem dostaw.
Chcac udoskonali¢ standardy obstugi klienta oraz zwigkszy¢ swoja konkurencyjnose,
przedsigbiorstwa wprowadzaja zmiany w obstudze logistyczne;.

Zauwazalny jest trend wykorzystywania zielonych tancuchow dostaw przez przed-
sicbiorstwa na coraz wicksza skale. Tradycyjne tancuchy dostaw, w ktorych jednym
z gldwnych celow jest redukcja kosztow, maksymalizacja korzysci ekonomicznych
i zapewnienie dobrej jakosci obshugi klienta, sa przeksztalcane w zielone odpowiedni-
ki. Firmy, ktore wdrozyly takie zmiany, nadal chca odnosi¢ korzysci ekonomiczne
szczegbOlnie w dlugim okresie, ale probuja to osigga¢ w inny sposob, m.in. poprzez
zmniejszenie zuzycia zasobow, energii, ograniczenie emisji zanieczyszczen. W dodat-
ku przynosi im to dodatkowa korzy$¢ — pozytywny wizerunek odpowiedzialnego
zrownowazonego przedsigbiorstwa. Warto podkresli¢, ze w tradycyjnych tancuchach
dostaw troska o srodowiska zazwyczaj jest ograniczana do minimum, a przeptyw pro-
duktéw jest jednokierunkowy, od dostawcow do klientow. Inaczej jest w przypadku
zielonego tancucha dostaw, w ktorym przedsigbiorstwa starajg si¢ w jak najwickszym
stopniu zamkna¢ obieg i ponownie wykorzystywa¢ odpady.

Przedstawione przyktady firm pokazuja, ze zielone podejscie do dziatalnosci zosta-
fo oparte na optymalizacji transportu, eliminacji marnotrawstwa, racjonalnym gospoda-
rowaniu, poprawie efektywnosci proceséw, jak rowniez na ograniczaniu odpadow
i szkodliwych emisji. Pozwolito to przedsi¢biorstwom na osiagniecie wielu korzysci
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takich jak: uzyskanie oszczednosci finansowych, satysfakcji klientow, przy jednocze-
snym ograniczaniu negatywnego wplywu na srodowisko i otoczenie.

Podsumowujac, bez watpienia zmiany w obstudze logistycznej sg nieuchronne,
a konsumpcyjny styl zycia zmusza wspolczesne przedsigbiorstwa do dzialan na rzecz
ekologii. Wszystkie implementowane proekologiczne rozwigzania wptywaja na proce-
sy logistyczne, zwigkszaja zadowolenie konsumenta, umacniaja pozycj¢ rynkowg oraz
pomagaja sprosta¢ wyzwaniom konkurencji. Poczatkowo mogg one okazac si¢ kosz-
towne, jednak w dhuzszym okresie pozwolg na oszczgdnosci 1 widzialne korzysci, co
moze sta¢ si¢ kluczem do sukcesu przedsigbiorstwa w XXI wieku.
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INTRODUCING PRO-ECOLOGICAL CHANGES IN THE SUPPLY
CHAINS OF MODERN ENTERPRISES

Key words: green supply chains, supply chain, supply chain management, logistics service, ecologis-
tics

The article presents one of the modern trends in logistics service. Attention has been paid to the
concept of green supply chains. The essence and aspects of a green supply chain have been presented.
Furthermore, reasons for introducing changes and examples of implemented solutions have been
indicated. The short-term and long-term benefits of transformation traditional supply chains into
green alternatives have been also emphasized. The possibility of achieving a competitive advantage in
the future, thanks to the use of a sustainable approach, has been also highlighted.
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