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DETERMINANTY KONKURENCYJNOSCI MIKRO-, MALYCH

I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW BRANZY PIEKARNICZO-
CUKIERNICZEJ

Streszczenie. W artykule podjeto probe okreslenia determinant konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw sektora MSP w branzy piekarniczo-cukierniczej. W tym celu
przeprowadzono badania ws$réd 70 matych i1 $rednich firm zlokalizowanych
w  wojewodztwie wielkopolskim. Z badan wynika, Ze jedynie co piate
przedsiebiorstwo analizuje swoja pozycje rynkowa. Zdaniem ankietowanych,
w otoczeniu biznesowym najwickszy wptyw na konkurencyjno$¢ ma polityka
fiskalna panstwa. W przypadku potencjatu produkcyjnego badani wskazuja na
jakos$¢ urzadzen 1 nowoczesne technologie, za§ w sferach sprzedazy i dystrybucji
wazne s3g wizerunek przedsigbiorstwa 1 relacje z klientami. W grupie czynnikow
o charakterze produktowym kluczowa role odgrywa jako$¢. Zatem wobec
rosnagcych wymagan konsumentow konieczna jest dbalos¢ o jakos¢ produktu
1 wizerunek firmy, a takze utrzymywanie dobrych relacji z klientami.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢, branza piekarniczo-cukiernicza, mate
1 $rednie przedsigbiorstwa, determinanty

COMPETITIVENESS DETERMINANTS OF MICRO, SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES OPERATING IN BAKERY
AND CONFECTIONARY INDUSTRY

Abstract. A trial to define the most important determinants of competitiveness
of SMEs operating in bakery and confectionary industry was undertaken in the
paper. Therefore, the survey on 70 SMEs located in the wielkopolskie voivodship
was conducted. The research proves that only every fifth enterprise analysed their
market position. According to the inquired, fiscal policy of the state is the most
important in the business environment. In case of production potential, the
investigated indicated quality of equipment and modern technologies, whereas in
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selling and distribution sphere, company’s image and relations with clients were
the most important. In product field, the key role was played by the quality.
Regarding to growing consumer requirements, it is necessary to care of product
quality and company’s image as well as maintaining good relations with customers.

Keywords: competitiveness, bakery and confectionary industry, small and
medium-sized enterprises, determinants

1. Wstep

Konkurencyjno$¢ stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Warunkuje jego pozycje rynkowa, a w konsekwencji sukces firmy mierzony
poziomem wyniku finansowego. Niemniej jednak przedsigbiorstwa funkcjonujg w otoczeniu,
ktére wspotczesnie charakteryzuje si¢ duza zmiennoscig, a takze intensywnag rywalizacja
pomigdzy podmiotami rynkowymi. W zwigzku z tym, przedsi¢biorstwa musza efektywnie
wykorzystywac swoj potencjal konkurencyjnosci i dynamicznie reagowa¢ na zmieniajace si¢
czynniki i zagrozenia pojawiajace si¢ w otoczeniu. Czynniki te mozna podzieli¢ na wewngtrzne,
czyli wszelkie dziatania zwigzane z profilem produkcji, rentownos$cia, poziomem kapitatow,
aktywami czy jakos$cig produktow, oraz zewngtrzne, tj. koniunktura gospodarcza, regulacja
prawne, system finansowy i podatkowy panstwa'. Sg one niezwykle wazne dla sektora matych
1 $rednich firm, poniewaz z uwagi na niewielki kapital i stabg pozycje rynkowa firmy te maja
trudno$ci w sprostaniu konkurencji.

Celem artykutu jest proba okreslenia czynnikow wewnetrznych warunkujacych konkuren-

cyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw dziatajacych w branzy cukierniczo-piekarnicze;j.

2. Material i metody badawcze

W celu uzyskania opinii na temat czynnikow wplywajacych na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw branzy piekarniczo-cukierniczej w 2015 roku na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego przeprowadzono badania ankietowe wsrod 77 przedsigbiorstw. Do analizy
wybrano 70 mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw. W wyborze badanych przedsigbiorstw
postuzono si¢ metoda doboru celowego. Ankieta skladala si¢ z 17 pytan, wsrod ktérych
znajdowaly si¢ te dotyczace ogoOlnych informacji o przedsiebiorstwie, oceny elementéw
konkurencyjnosci, a w szczegolnosci otoczenia miedzynarodowego, biznesowego i rynkowego.

Wazng cze$cig ankiety byty pytania dotyczace warunkéw wewngtrznych, a przede wszystkim

! Walczak W.: Analiza czynnikow wplywajacych na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. ,,E-mentor”, nr 5, 2010,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784, s. 4.
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zasobow kapitatowych 1 rzeczowych, potencjalu produkcyjnego, jak rowniez czynnikow
w sferze: produktu, sprzedazy i1 dystrybucji. Zebrane opinie mialy charakter oceniajacy
1 subiektywny. Badaniami zostaly obj¢te jednostki dzialajace w ramach dziatu PKD 10.71.
Badane firmy to w zasadniczej wigkszo$ci mikro- i mate przedsigbiorstwa, ktore stanowity
odpowiednio 38,6% 1 41,4%. Zaledwie co piagte przedsiebiorstwo zatrudnialo wigcej niz
50 pracownikow. Badane przedsigbiorstwa mialy glownie charakter lokalny (76,8%),
co dziesigte z nich mialo zasi¢g krajowy, nieco rzadziej mi¢dzynarodowy (8,7%). Jak wynika
z badan, dominowaty mikro- i male przedsi¢biorstwa o charakterze lokalnym (odpowiednio
92,6 1 82,8%), wylacznie dwa przedsiebiorstwa zatrudniajace nie wigcej niz 9 osdb wskazaty,
ze ich produkcja odbywa si¢ rowniez na rynek krajowy. Im wieksze przedsiebiorstwo (wigcej

zatrudnia osob), tym wiekszy zasieg terytorialny jego dziatalnosci.

3. Istota konkurencyjnosci

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw nie jest pojeciem jednoznacznie zdefiniowanym,
a w literaturze przedmiotu definiowane jest w rézny sposob. Zdaniem Zdzistawa Pierécionka®
termin »konkurencyjnosé¢« uzywany jest w teorii i praktyce powszechnie w odniesieniu do
roznych rodzajow jednostek gospodarczych, sektorow, gospodarki narodowej, produktow, ich
poszczegolnych cech, zasobow, umiejetnosci, zdolnosci, systemow zarzqdzania i ich cech,
informacji, struktur, procedur, strategii. Marian Gorynia® uwaza, ze konkurencyjnosé¢ oznacza
umiejetnos¢ konkurowania, a wiec dziatania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu.
Z kolei Wiadystaw Mantura* twierdzi, ze sedno konkurencyjnosci sprowadza sie do ciggtego
zapewnienia odpowiedniego zestawu narzedzi (instrumentow, srodkow, metod i strategii itp.)
konkurowania.

Zdaniem Marka J. Stankiewicza® konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa nalezy analizowaé
jako system sktadajacy si¢ z: potencjatu konkurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej, instru-
mentow konkurowania 1 pozycji konkurencyjnej. Potencjat konkurencyjnosci to materialne
1 niematerialne zasoby przedsigbiorstwa, kompetencje oraz zdolno$ci, umozliwiajace zdobycie
przewagi konkurencyjnej. Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa polega na wykorzystaniu
instrumentéw konkurowania, ktdre sg czescig strategii. Z kolei instrumenty konkurowania to:
jakos¢ 1 cena produktu, elastycznos¢ dostosowywania produktow do potrzeb klientdow,

2 PierScionek Z.: Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa. PWN, Warszawa 2003, s. 164-165.

3 Gorynia M.: Teoretyczne aspekty konkurencyjno$ci, [w:] Gorynia M., Lazniewska E. (red.): Kompendium
wiedzy o konkurencyjno$ci. PWN, Warszawa 2009, s. 50.

4 Mantura W.: Identyfikacja czynnikow sukcesu i konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, [w:] Skawinska E. (red.):
Problemy wdrazania strategii rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego. PTE Oddziat w Poznaniu, Poznan 2002,
s. 88.

5 Stankiewicz M.J.: Istota i sposoby oceny konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. ,,Gospodarka Narodowa”, nr 7-8,
2000, s. 79.
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asortyment, reklama, promocja, wizerunek firmy, warunki ptatnosci. Pozycja konkurencyjna to
wynik konkurowania, rezultat wykorzystanej strategii konkurencyjnej w stosunku do
okreslonego potencjatu konkurencyjnego®.

Uwzgledniajac rdézne poziomy podzialu mozna wyodrebni¢ rézne kategorie konkurencyj-
nos$ci, m.in.:

e konkurencyjnos$¢ ex post jest zwigzana z obecng pozycja konkurencyjng, a osiggnicta

pozycja konkurencyjna wynika z procesu konkurowania,

e konkurencyjno$¢ ex ante to przeszia pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa, czyli

zdolno$¢ do konkurowania w przysztosci’.

Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wptywa wiele réznych czynnikow. Mozna je
podzieli¢ na wewngetrzne (zasoby: materialne, niematerialne, ludzkie i finansowe), wynikowe
(produkty, dystrybucja, promocja i ekonomiczne warunki wymiany rynkowej) oraz zewnetrzne
(podmiotowe, jakosciowe). Czynniki wewnetrzne, ktore stanowig o potencjale konkurencyj-
nosci, czyli o mozliwosciach konkurowania, wptywaja na czynniki wynikowe, a te ksztaltuja
otoczenie przedsigbiorstwa. Analiza 1 ocena czynnikdbw wynikowych prowadzone sa
z uwzglednieniem czynnikéw zewnetrznych®.

Determinanty konkurencyjno$ci mozna rozpatrywaé znacznie szerzej, a mianowicie na
poziomie: mikro-, makro-, mezo- 1 metackonomicznym. Na poziomie metackonomicznym
wyrdznia si¢: zorientowane rozwojowo modele politycznej i gospodarczej organizacji, status
socjalny przedsigbiorstw, system warto$ci wspierajacy sktonno$¢ do uczenia si¢ i zmian,
zdolno$¢ do formutowania wizji 1 strategii, pami¢¢ kolektywna, spojnos¢ spoleczna, kapitat
spoteczny’ (rys. 1). Gléwnym celem przyswiecajgcym temu najszerszemu poziomowi jest wiec
tworzenie atmosfery, ogolnie pozytywnego podejscia ze strony przede wszystkim spoleczenstwa

do dziatar pozostatych podmiotéw dla podniesienia konkurencyjnosci'®.

¢ Gorynia M.: Teoretyczne..., op.cit., s. 55-58.

7 Ibidem, s. 54.

8 Mantura W.: Identyfikacja..., op.cit., s. 90-91.

 Meyer-Steamer J.: Systemic Competitiveness and Local Economic Development, Large Scale Systemic Change:
Theories, Modeling and Practices. Bodhanya Sh. (ed.), Duisburg, Germany 2008, p. 3, za: Golejewska A.:
Kapitat ludzki, innowacje i instytucje a konkurencyjno$é regionéw Europy Srodkowej i Wschodniej. Centrum
Europejskie Natolin, z. 49, 2012, s. 12.

10 Gorynia M.: Pojecie konkurencyjnosci — istota i poziomy, [w:] Gorynia M. (red.): Luka konkurencyjna na
poziomie przedsigbiorstwa a przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Poznan 2002, s. 57.
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poziom meta

zorientowane rozwojowo modele politycznej
i gospodarczej organizacji

status'soc'jalny przedsigbiorstw, S}_’Ste_m 'Wart.oéci zdolno$¢ do formutowania wizji i strategii, pamig¢
wspierajacy skfonnos¢ do uczenia sig i zmian kolektywna, spdjnosé spoteczna, kapitat spoteczny

poziom makro

stabilne, zorientowane na konkurenchm

ekonomiczne, polityczne i prawne

polityka fiskalna, polityka monetarna, polityka

polityka antytrustowa, polityka handlowa,
kursowa

ochrona konsumenta

poziom mezo

polityki ukierunkowane na poprawe
konkurencyjnos¢ galezi przemystu

~ polityka lokalizacji/promocja, polityka przemystowa, polityka ekologiczna,
infrastruktura, polityka regionalna, polityka edukacyjna, polityka innowacyjna
promocja eksportu

poziom mikro

wewnatrzfirmowe starania o poprawe efektywnosci, jakosci
i elastycznosci, strategie biznesowe
formalna i nieformalna kooperacja, sieci powigzan, alianse,
proces ,,wspoOlnego uczenia si¢” (collective learning)

Rys. 1. Determinanty konkurencyjnosci

Zrodto: Meyer-Steamer J.: Systemic Competitiveness and Local Economic Development, Large Scale
Systemic Change: Theories, Modeling and Practices. Bodhanya Sh. (ed.), Duisburg, Germany
2008, p. 3, za: Golejewska A.: Kapitat ludzki, innowacje i instytucje a konkurencyjno$¢
regionow Europy Srodkowej i Wschodniej. Centrum Europejskie Natolin, z. 49, 2012.

Poziom makro zwigzany jest z polityka: budzetowa, monetarng, fiskalng, konkurencji,
walutowg 1 handlowg. Polityka makroekonomiczna powinna zapewni¢ stabilizacje, ktora
sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji inwestycyjnych. Stabilizacja makroekonomiczna
jest konieczna do wdrozenia polityki mezoekonomicznej ksztattujacej otoczenie konkuren-
cyjne, ktore z kolei wplywa na stopien konkurencyjnosci pojedynczego przedsigbiorstwa jako
czesci skladowej sektora. Na poziom mezoekonomiczny sktada si¢ kilka rodzajow polityk,
a mianowicie: infrastrukturalna, edukacyjna, regionalna, przemystowa, ekologiczna,
importowa i eksportowa. Tworza one warunki do funkcjonowania podsystemow gospodarki,
takze ich konkurencyjnosci. Konkurencyjno$¢ w skali mikro jest zwigzana z umiejgtnoscia

osiaggania oraz utrzymania przez przedsiebiorstwo przewagi lub pozycji konkurencyjne;j'!.

T Tbidem, s. 57-60.
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4. Wyniki badan

W 2012 roku w systemie REGON bylo zarejestrowanych 12,4 tys. przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ piekarniczo-cukiernicza, z tego 9,4 tys. zatrudniato do 9 oséb. Dane
te wskazuja na duze rozproszenie kapitatu. Istnienie tak wielu malych rzemieslniczych
podmiotéw sugeruje, ze sa to gtdéwnie firmy lokalne o niewielkim zasiegu dziatania. Robert
Mroczek!'? zauwaza, Ze liczba ta jest w ostatnich latach stabilna, chociaz wyrazna jest
konsolidacja 1 spadek liczby mikro- i malych firm przemystowych. Znaczna liczba
przedsigbiorstw powoduje, ze konkurencja w skali mikro jest zaawansowana. Blisko potowa
badanych respondentow (48,6%) zwraca uwage na duze, a niemal co trzecie na bardzo duze
(30,0%) natezenie konkurencji w branzy. Poczucie silnej konkurencji wzmacnia si¢ wraz
z wielkoscia przedsigbiorstwa oraz zasiggiem terytorialnym. Im wigksze przedsigbiorstwo i ma
wiekszy zasieg, tym wigksze jest poczucie duzego lub bardzo duzego natezenia konkurencji.
Mniejsze poczucie duzego nat¢zenia dziatan konkurencyjnych wéréod matych przedsigbiorstw
mozna thumaczy¢ ich wezsza oferta lub lokalnym dziataniem, a takze sitg przyzwyczajenia
lokalnej grupy nabywcéw do prezentowanej oferty. Jedng z przyczyn mniejszego poczucia
nat¢zenia konkurencji jest sporadyczno$¢ prowadzenia analiz rynkowych. Warto zauwazy¢,
ze przedsiebiorstwa rzadko przeprowadzaja ocen¢ pozycji firmy w stosunku do konkurencji,
zaledwie 27,1% z nich podj¢to takie dziatania. Nawet jesli przedsigbiorstwa dokonuja takich
analiz, to w wigkszosci nie sg one wykonywane cze$ciej niz w okresach potrocznych. Z badan
wynika, Ze znacznie czg$ciej oceny pozycji firmy podejmuja przedsigbiorstwa wigksze —
niemal potowa $rednich, wsrod malych przedsigbiorstw odsetek ten jest nie wyzszy niz 25%
(rys. 2), czego przyczyn nalezy upatrywa¢ w mozliwosciach finansowych firm — mate lokalne
firmy zwykle nie maja odpowiednich §rodkéw, aby takie badania przeprowadzi¢, zatem ich

ocena opiera si¢ przede wszystkim na subiektywnym poczuciu.

miesiac

tak 21%
27%
rzadziej 03
niz co 6
o miesigce
miesigcy o
48% S
nie wiem
7% nie
66% co6

miesigcy
26%

Rys. 2. Ocena pozycji przedsigbiorstwa w stosunku do konkurencji
Zrbdto: Badania wlasne.

12 Mroczek R.: Polski przemyst spozywczy w latach $wiatowego kryzysu gospodarczego (2008-2013). Monitoring
rynkow rolno-spozywczych w warunkach zmieniajacej si¢ sytuacji ekonomicznej. Procesy dostosowawcze
polskiego przemystu spozywczego do zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego. IERIGZ, Warszawa 2014.
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Jak zwracaja uwage przedsigbiorcy, na konkurencyjnos$¢ ich firm najwigkszy wplyw ma
polityka fiskalna panstwa (61,4%). W mniejszym stopniu na otoczenie biznesowe wplywaja
poziom wzrostu gospodarczego (38,6%) oraz poziom bezrobocia (32,9%). Wedhug
respondentow w najmniejszy za$ sposob na konkurencyjno$¢ w tym zakresie wplywaja
wysokos$¢ stopy procentowej (8,6%), poziom inflacji (11,4%) 1 polityka wsparcia wraz
z dostepnos$cig instytucji okolobiznesowych (12,9%). Rzadkie wskazania na dwa z trzech
ostatnich czynnikow polityczno-gospodarczych otoczenia biznesowego mozna thumaczy¢
historycznie najnizszymi poziomami tychze wskaznikow — zaréwno inflacji, jak 1 stop
procentowych. Respondenci nie odczuwaja zatem, ze elementy te moga mie¢ znaczenie
biznesowe. Co interesujgce, zaden z ankietowanych nie wskazal na wysokie znaczenie
wspotpracy z jednostkami badawczymi (naukowymi). Warto zauwazy¢, ze male przedsie-
biorstwa znacznie cz¢sciej niz pozostate wskazuja na znaczenie polityki fiskalnej panstwa
(65,5% podkresla ich wysoki wptyw), duze za$ na poziom wzrostu gospodarczego (57,1%).
Srednie firmy wskazujg réwniez na wysokie znacznie poziomu bezrobocia (odpowiednio 50%)
(rys. 3). Spadajace bezrobocie, a zatem ograniczony zaséb wykwalifikowanej sity roboczej, jest
szczegolnie niebezpieczne dla przedsicbiorstw duzych, zwlaszcza w sytuacji niewielkich
migracji wewnatrz kraju i matej mobilnosci pracownikow. Z badan wynika, ze duze
przedsiebiorstwa nie odczuwaja wplywu wysokosci stopy procentowej na ich konkurencyjnosé.
Z jednej strony moze to sugerowac ich dobra kondycje finansowa i brak koniecznosci
zaciggania kredytow, z drugiej za$ ograniczong akcje¢ kredytowsa, a tym samym zastopowanie

rozwoju inwestycyjnego badanych przedsigbiorstw.

Wysoko§¢ stopy
procentowej
60
Polityka fiskalna 50

, Poziom inflacji
panstwa

40
30

R0 8,6 114 Polityka wsparcia

Poziom wzrostu i dostgpnos¢
gospodarczego | 38,0 instytucji
129 .
okotobiznesowych
18,6
) 329 .
Poziom Innowacyjnos¢
bezrobocia 286 271 gospodarki
Regulacje prawne Uktady i
dotyczace powigzania
swobody biznesowe,
prowadzenia wspéldziatanie z
dziatalnoci. .. innymi...

Rys. 3. Wplyw otoczenia biznesowego na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa
Zrédto: Badania wlasne.
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Dla pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw wazne znaczenie maja potencjat produkcyjny
1 zasoby rzeczowe. W tym zakresie respondenci najczesciej wskazuja na jako$¢ urzadzen
(58,6%), nowoczesne technologie (52,9%) oraz stalo$¢ wspdlpracy z dostawcami (45,7%).
Mikroprzedsigbiorstwa w najwickszym stopniu wskazuja, obok jako$ci urzadzen (66,7%), na
statos$¢ wspotpracy z dostawcami (59,3%), nowoczesnos¢ technologii (44,4%) oraz dostepnos¢
surowcow (40,7%). Mate przedsiebiorstwa, obok jakosci urzadzen (51,7%) 1 nowoczesnos$ci
technologii (55,2%), wskazuja na mozliwosci rozwoju mocy produkcyjnych oraz aktywnos¢
inwestycyjng (po 41,4%). Z kolei dla $rednich przedsigbiorstw rownie wazne znaczenie majg
mozliwo$ci rozwoju mocy produkcyjnych (50%) oraz stato§¢ wspodtpracy z dostawcami
(42,9%). Analiza potencjatu produkcyjnego przedsigbiorstw pozwala zauwazy¢, ze
respondenci w najmniejszym stopniu ten potencjat widza w know-how (8,6%) oraz stopniu
ekologizacji procesoOw produkcyjnych (15,7%) (rys. 4).

Know-how
60

58,6 50 Stopiefi ekologizacii proceséw
o 20 Stopien ekologizacji procesow

Jakos¢ urzadzen 40 produkeyjnych

30
0 8,6 15,7
' ]\OWOCZC%HOSC %C?hnOlOg” 52’9 28,6 Dostgpnos¢ surowcow
(wprowadzenie nowej technologii
314

457

Stato$¢ wspotpracy z dostawcamt Aktywnos¢ innowacyjna

40

Mozliwosci rozwoju mocy
produkcyjnych

Rys. 4. Potencjat produkcyjny i zasoby rzeczowe wptywajace na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
Zrbdto: Badania wlasne.

Przedsiebiorstwa zwracaja uwage na wizerunek firmy (85,7%) oraz jakos$¢ obstugi klienta
oraz relacje z nimi (84,3%) za kluczowe czynniki konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa w sferze
sprzedazy i dystrybucji (rys. 5). Co warto zauwazy¢, na wizerunek firmy wskazaty wszystkie
srednie przedsigbiorstwa, dla ktorych czynnik ten stanowi podstawe budowania konkuren-
cyjnosci. Mate 1 mikrofirmy w wiekszym stopniu wskazuja na jakos$¢ obstugi klienta.
Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek!® podkresla, Ze jakoéé obshugi klientéw w kolejnych
latach bedzie zyskiwata na znaczeniu, zwlaszcza wsrod produktow szeroko pojetej gospodarki
zywnosciowe]. Wedlug autorki badanie potrzeb 1 oczekiwan klientow pozwala na zmniejszenie
ryzyka po stronie produkcji. Mozna uzna¢, ze zblizone modele konkurencyjnosci przedsie-
biorstw oraz pojawiajace si¢ zagrozenia ze strony nowych produktéw branzy piekarniczo-

ciastkarskiej sprzyjaja dbaniu o wizerunek firmy i ksztaltowaniu marki przez pozytywne relacje

13 Starczewska-Krzysztoszek M.: Finansowanie dziatalnosci i rozwoju. Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2014,
s. 55.
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z klientami. Dodatkowo, gléwnie lokalny wymiar dziatlan, powoduje, ze elementy te stajg si¢

kluczowe w wymiarach sprzedazy i dystrybucji.

Wtasne centra
dystrybucji
i magazyny
90

80
70
60

Wizerunek firmy 50

(tradycjags 7 30 Stosowanie okreslonej
doswiadczenie, - strategii dystrybucji
renoma)

50

Jako$¢ obstugi Lokalizacja firmy

klienta/relacje w poblizu duzych
zklientami 843 rynkoéw zbytu

Rys 5. Czynniki konkurencyjno$ci przedsigbiorstw w sferze sprzedazy i dystrybucji
Zrédto: badania wlasne.

Analiza odpowiedzi respondentow pozwala zauwazy¢, ze w sferze produktu przedsig-
biorstwa zwracaja uwage na jego jakos$¢ (82,9%) (rys. 6). Co warto podkresli¢, jakosé
produktow jest kluczowym elementem w innych badaniach. Z Raportu Konfederacji Lewiatan
w ramach projektu ,,Monitoring kondycji sektora MMSP 2014 wynika, ze 80,5% przedsie-
biorstw sekcji Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo uznato, Ze jest ona kluczowym
czynnikiem konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw. Niemal co dziewiaty respondent (86,5%) uznat,
ze w najblizszych latach czynnik ten bedzie przybierat na znaczeniu'®.

Dla ankietowanych réwnie wazne znaczenie ma cena (75,7%), co potwierdzaja takze
wspomniane wyniki badan Lewiatana, gdzie cen¢ jako jeden z kluczowych czynnikow
wskazato 66,2% respondentow. Co wazne przedsiebiorcy uwazaja, ze w najblizszych latach
znaczenie ceny bedzie spadaé. Takie podejscie napawa optymizmem i1 moze oznaczac,
ze w kolejnych latach sytuacja materialna konsumentow poprawi si¢, a jednym z jej wyznacz-
nikdw bedzie zmiana oferty nabywanych produktow na produkty drozsze, czgsto lepszej
jakosci. Wptyw na spadek znaczenia ceny ma rowniez moda na produkty zdrowe, ekologiczne,
o wyzszej jakoéci. Mozna zatem mowic¢ o sytuacji poenglowskiej!®>. Magdalena Gorzelany-

Dziadkowiec!® podkresla, Ze zarysowuja sie trendy, polegajace na poszukiwaniu produktéw nie

14 Ibidem, s. 55.

15 Kalinowski S., Luczka-Bakuta W.: Ubdstwo ludno$ci wiejskiej wojewddztwa wielkopolskiego. Wydawnictwo
Akademii Rolniczej, Poznan 2007, s. 78-89.

16 Gorzelany-Dziadkowiec M.: Kluczowe czynniki sukcesu w formutowaniu strategii rozwoju na przykladzie
branzy piekarniczo-cukierniczej, [w:] Firlej K. (red.): Kierunki i perspektywy wybranych branz przemystu rolno-
spozywczego w Polsce. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2014, s. 28.
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tylko z najlepsza relacja jakosci do ceny, ale rowniez zdrowych i1 dostgpnych. Badani
producenci wskazuja, ze obok jakosci i ceny znaczenie dla konkurencyjnosci ma szerokos¢
oferty asortymentowej, w tym rowniez jej nowatorski charakter. Potwierdza to zasadg
,.dtugiego ogona” Chrisa Andersona'’, ktéry wskazuje, ze rowniez nisze rynkowe przynosza
zyski, z ktorych w warunkach podwyzszonej konkurencji nie warto rezygnowac. Mimo
relatywnie mniejszych zyskow z tych produktow, przedsigbiorcy dodatkowa oferte traktuja
jako uzupetnienie dotychczasowego asortymentu, a w konsekwencji zwigkszenie zyskow oraz
dywersyfikacj¢ ryzyka sprzedazowego. Tak wysoki odsetek przedsiebiorcow zauwazajacych
wage szerokos$ci asortymentu §wiadczy, ze w coraz wigkszym stopniu dostrzegaja oni, ze
konsumenci szukajg produktow dopasowanych do indywidualnych potrzeb. Umiejgtnos$c
dopasowywania produktu do potencjalnego nabywcy §wiadczy o dojrzatosci sprzedawcy,
jednak warto podkresli¢, ze mimo przyktadanej wagi do szerokosci oferty asortymentowej to
juz glebokos¢ ich portfela asortymentowego, a wigc réoznorodnosé tego samego produktu,

takiego znaczenia nie ma.

829

Jakos$¢ produktow/ustug

Cena produktow/ustug 757 Inne

14 Glgbokos¢ portfela
1 asortymentowego
7, (réoznorodno$¢ tego samego
produktu)

Szeroko$¢ oferty
asortymentowej

543

18,6 17.1
18,6

Nowatorski, innowacyjny
charakter produktow/ustug Regionalnos¢ produktu
(w tym receptura)

Marka

Rys. 6. Zrodta konkurencyjnosci przedsigbiorstw w sferze produktu
Zrbdto: Badania wlasne.

Na liscie najwazniejszych wewnetrznych czynnikow konkurencyjnosci przedsiebiorstw
znaczenie ma rowniez jako$¢ kapitatu intelektualnego. Respondenci zwracaja uwage na
do$wiadczenie 1 wiedze wilascicieli (80,0%) oraz pracownikow (71,4%), a takze ich
zaangazowanie (71,4%) (rys. 7). Pracownicy stanowig kluczowy element dzialalnosci
przedsigbiorstwa. W sytuacji braku wykwalifikowanej kadry i1 coraz wiekszych trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich pracownikéw ich znaczenie ros$nie. Kapitatl ludzki moze byc
wykorzystany w wielu miejscach rownoczesnie, nie tylko nie ulega deprecjacji, ale co wiecej,

zwigksza swq wartos¢ przez nabywanie nowych umiejetnosci i doswiadczenia, dzigki czemu jest

17 Anderson Ch.: Dtugi ogon. Ekonomia przyszlosci — kazdy konsument ma glos. Media Rodzina, Poznan 2008.
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Jednym z najwazniejszych czynnikéw tworzenia przewagi konkurencyjnej na rynku'®.
Co interesujace, w mikro- 1 matych przedsigbiorstwach wieksze znaczenie ma doswiadczenie
pracodawcow, w S$rednich za§ pracownikow. Warto podkresli¢, ze chociaz respondenci
zauwazaja znaczenie kapitalu ludzkiego, to pracodawcy nie widza potrzeb uczestnictwa
pracownikow w szkoleniach, nie sg rowniez zainteresowani ich kreatywnos$cig. Co niepokojace,
z badan wynika, ze w wielu przedsigbiorstwach taka kreatywno$¢ jest wrgcz niepozadana.
Pracodawcy nie chcg inwestowaé w szkolenia, z obawy przed odejsciem pracownikow
1 zatozeniem przez nich konkurencyjnej firmy. To powazny btad w mysleniu, bowiem brak
rozwoju pracownikow w perspektywie bedzie powodowal obnizenie zaréwno jakosci
produkcji, jak 1 samej efektywnosci produkcyjne;j.
80,0
Doswiadczénie, wiedza

wiasc¢icieli
80,0

Mozliwos¢ uczestnictwa

714 Doswiadczenie, wiedza
w szkoleniach ’

pracownikow

Kreatywno$¢
pracownikow

Zaangazowanie
71.4 pracownikow
;

Strategia zarzadzania
zasobami ludzkimi/relacje
z pracownikami

Wiasciwa komunikacja w
przedsigbiorstwie

Rys. 7. Zrodta konkurencyjnosci przedsigbiorstw w sferze kapitatu intelektualnego
Zrodlo: Badania wlasne.

Wazrastajagca konkurencja na rynku piekarniczo-cukierniczym powoduje, ze przedsig-
biorstwa te zmuszone sa do ciaglego monitorowania otoczenia, badania preferencji
konsumentow oraz szukania nowych produktow i rynkow zbytu. Przedsigbiorstwa musza
pamietac, ze sama konkurencja cenowa i obnizanie kosztow bez dbania o jakos¢ produktu,
a takze mata innowacyjno$¢ powoduja, ze wygranie konkurencji na rynku w dlugiej
perspektywie bedzie niemozliwe. Niezbedne sga dziatania, ktére pozwolg mikro-, matym
1 Srednim przedsigbiorstwom osiggna¢ przewage konkurencyjng na rynku. Konieczne sg zatem
dzialania zmierzajace do wigkszej rozpoznawalnosci marki oraz innowacje produktowe. Wazne
jest tez ciaglte dazenie do poprawy relacji z klientami i tworzenia spojnego wizerunku, a takze
poprawa jakosci kapitatu ludzkiego, ktéry stanowi wazng sile sprawcza w procesie
produkcyjnym.

18 Smoluk-Sikorska J., Jablofiska-Porzuczek L., Kalinowski S.: Wybrane zagadnienia potencjatu konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw przetworstwa owocowo-warzywnego zlokalizowanych na terenie wojewodztwa wielko-
polskiego. ,,Journal of Agribusiness and Rural Development”, nr 3(33), 2014, s. 260.
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5. Podsumowanie

Konkurencyjne przedsiebiorstwo musi wykazywaé pewna zdolno$¢ wykorzystania swoich
zasobow, funkcjonowania w okreslonych uwarunkowaniach rynkowych oraz dynamicznie
reagowac¢ 1 adaptowac si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia. Przedsiebiorstwa, aby utrzymac
pozycje na rynku powinny trafnie ocenia¢ swoja sytuacj¢, czemu stuzy m.in. prowadzenie
analiz rynkowych. Z przeprowadzonych badan wynika jednak, ze zaledwie co piate
ankietowane przedsigbiorstwo prowadzi badania dotyczace swojej pozycji na rynku. W opinii
badanych, w otoczeniu biznesowym najwigksze znaczenie dla poziomu konkurencyjnosci ma
polityka fiskalna panstwa. Natomiast wéréd czynnikdw wewnetrznych w obszarze potencjatu
produkcyjnego i zasoboéw rzeczowych najczgsciej wskazywano na jako$¢ urzadzen
1 nowoczesno$¢ technologii oraz stalo$¢ wspolpracy z dostawcami. W sferze dystrybucji
1 sprzedazy najczesciej wymieniano wizerunek firmy oraz jako$¢ obstugi i relacje z klientami.
Z kolei w grupie czynnikow zwigzanych z produktem najwigksze znaczenie ma jakos¢ i cen,
przy czym badani wskazuja, ze znaczenie ceny w przyszlosci bedzie zmniejszac si¢ na rzecz
jako$ci produktu. Jesli chodzi o sfere¢ kapitalu intelektualnego, to wskazywano na wiedzg
1 do$wiadczenie wiascicieli 1 pracownikow oraz ich zaangazowanie, chociaz badani nie widza
potrzeby uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach, co w przyszlosci moze skutkowad
obnizeniem jakosci kadry. Z przeprowadzonych badan wynika zatem, ze przedsigbiorstwa
z branzy cukierniczo-piekarniczej w wiekszym stopniu powinny koncentrowac si¢ na jakosci
produktu, poprawie wizerunku, wzroscie rozpoznawalno$ci marki, poniewaz te czynniki beda
zyskiwac¢ na znaczeniu. Nie mogg rowniez ignorowac potrzeby rozwoju pracownikow, aby

utrzymac¢ wysoki poziom ich kwalifikacji.
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