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JAKOSC KSZTALCENIA W SZKOLE SREDNIEJ

Streszczenie. W artykule dokonano syntezy pojgcia jakosci ustugi edukacyjnej na
poziomie szkoty sredniej, sktadowych i czynnikow majacych wptyw na jakos¢ edukacji
szkolnej oraz dokonano identyfikacji w uktadzie hierarchicznym obszaréw problemowych
zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Ewaluacja jest narzedziem badania jakosci ksztalcenia
stosowanym w szkotach (badanie rezultatu), ktore jednak nie ingeruje w aspekty zarzadzania
organizacja, jaka jest szkota (procesy). Ten wysilek musi podja¢ instytucja samodzielnie.
Opracowany w artykule diagram Ishikawy lokalizacji obszarow zarzadczych majacych wptyw
na jako$¢ ksztalcenia w szkole Sredniej przewartosciowuje tradycyjne spojrzenie na szkote
jako jednostke realizujacg tylko proces dydaktyczny.

HIGH SCHOOL EDUCATION QUALITY

Summary. The aim of the article is to explore the notion of educational services quality,
the factors affecting the school education quality as well as the identification and location of
problem areas related to quality management within high school education in hierarchical
terms. Evaluation is a tool for research the quality of education which has applied in schools
(test result), but which do not interfere in the management aspects of the organization which
is a school (processes). An institution must make this effort independently. Developed in the
article Ishikawa diagram of the location of the management areas have an impact on the
quality of education, revaluates traditional look at the school as a unit filling out only the
teaching process.
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1. Wstep

Konkurencyjno$¢ w dobie nizu demograficznego to dla szkoét nowe wyzwanie. Jedna
Z mozliwo$ci utrzymania si¢ na rynku edukacyjnym i zapewnienia zatrudnienia kadrze
pedagogicznej jest podwyzszenie poziomu jako$ci dziatania organizacji, jaka jest szkola.
Jakos¢ staje si¢ coraz bardziej rozpowszechnionym zagadnieniem, ktore zobowigzuje, w tym
réwniez szkoty, do ciaglego doskonalenia. Jednostki edukacyjne, oprocz dzialan zwigzanych
z efektywno$cig ksztatcenia, powinny skupi¢ swoja uwage rowniez na dziataniach
zwigzanych z zarzadzaniem procesem zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia.
Ze wzgledu na konkurencyjnos¢, jaka towarzyszy szkotom w duzych miastach, ,,walka”
0 klienta — ucznia — jest zadaniem trudnym. Powoduje to, ze zar6wno rodzice, jak i uczniowie
oczekuja od szkot czego$ wiecej niz realizacji podstawy programowe] — tzw. wartosci
dodanej. Nie mozna zagwarantowac, ze kazdy uczen konczacy szkole $rednig zda mature,
dostanie si¢ na wymarzong uczelni¢ czy zdobedzie prace, ktdra spelni jego oczekiwania,
natomiast mozna przygotowa¢ uczniow do wyzwan, ktére przed nimi stoja, stosujac
nowoczesne narzedzia w ramach dydaktyki i zarzadzania.

Celem artykulu jest zdefiniowanie pojecia jakosci ustugi edukacyjnej, czynnikow
majacych wplyw na jako$¢ edukacji szkolnej, a takze identyfikacja oraz lokalizacja w ujeciu

hierarchicznym obszaréw problemowych zarzadzania jako$cig w szkole $rednie;.

2. Pojecie jakosci w uslugach edukacyjnych

Jako$¢ ksztalcenia jest heterogenicznie rozumiana, oceniana lub badana. Istnieje wiele
kryteriow jej oceny reprezentowanych przez roéznych interesariuszy, w tym uczniow,
rodzicow, wladze o$wiatowe, organy finansujace szkole, pracownikow naukowych oraz
przysztych pracodawcoéw. Wszechstronny przeglad definicji jakosci jest w centrum
zainteresowania wielu dyscyplin naukowych, stad tez mozna spotka¢ wiele termindéw
okreslajacych jakos¢.

Jakos¢ jako Kkategoria ekonomiczna oznacza proces doskonalenia mechanizméw
zwigzanych z wytwarzaniem jakich§ towaréw lub =z dziatalnoscia ustugowa oraz
intelektualng. W dziedzinie edukacji dotyka optymalnego przygotowania mlodego
cztowieka do funkcjonowania w zmiennym $wiecie spotecznym. Edukacja przygotowuje do
$wiata, ktory ma nadejs¢, ale ta wizja jest okreslona na podstawie zdobytych doswiadczen,

aktualnie podejmowanych dziatan i wyobrazonych stanow rzeczy, ujetych w celach rozwoju
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ekonomicznego, spotecznego i wielu innych segmentach zycia czlowieka®. Poza tym
okreslenie jako$¢ mozna réwniez zdefiniowaé jako przyzwoito$¢, nadajaca mu wymiar
etyczny, co implikuje zarowno poszukiwanie okreslonego podejscia teoretycznego,
jak 1 szczegdlng troske o zachowanie odpowiednich standardow etycznych w przyjetych
rozwigzaniach realizacyjnych. Takie podejscie wydaje si¢ szczegdlnie wazne, gdy rozpatruje
si¢ jakos¢ ksztalcenia mlodego pokolenia, poniewaz istotniejsze od uwarunkowan prawnych
czy formalnych sg gleboko uwewnetrznione zasady etyczne wszystkich uczestnikow procesu
ksztatcenia®.

Zadaniem kierownictwa jednostki o§wiatowe] jest identyfikacja klientéw, do ktorych
kierowana jest odpowiednio przygotowana oferta. Klientami szkét sa uczniowie, rodzice,
uczelnie wyzsze, przyszli pracodawcy, wladze oswiatowe oraz Szeroko rozumiane
spoteczenstwo. Zarzadzajacy szkota powinny mie¢ rozeznanie i wiedze¢, jakie sa biezace
i przyszite potrzeby tych klientoéw. Aby osiagna¢ sukces, nalezy zatem speiniaé potrzeby,
jak rowniez usitowaé przewyzszyé oczekiwania swoich klientow®.

Zatem jako$¢ ustug edukacyjnych to stopien, w jakim spelnia ona rosngce wymagania
otoczenia i pomaga w rozwoju uczniow, przy rownoczesnym dbaniu o staly rozwdj kadry
naukowo-dydaktycznej. Pojecie jakosci zalezy od relacji, jaka zachodzi na linii ustugodawca-
ustugobiorca. Z tego tez powodu jako$¢ powinna by¢ oceniana zaréwno przez rezultat
wynikajacy ze $wiadczonych ustug, jak 1 przez sam proces, ktory prowadzi do danego
rezultatu®.

3. Czynniki jakosci systemu edukacji szkolnej

Jako$¢ ustug edukacyjnych zalezy od elementéw systemu edukacji, ktére przedstawia
rysunek 1.

! Gérniewicz J., Klimiuk E., Koztowska 1.: Zarzadzanie systemem zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkole
wyzszej 1 jego monitorowanie. Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2004, s. 9.

Z Ciekot K.: Funkcje ewaluacji w zapewnieniu jakosci ksztalcenia w uczelniach wyzszych. Politechnika
Wroctawska, Wroctaw 2007, s. 10.

¥ Toczynska J.: Orientacja na klienta w zarzadzaniu jakoscig ksztalcenia, [w:] Maczynski J., Pawlak-Wolanin
A., Demecki W. (red.): Doskonalenie ustug edukacyjnych w szkotach wyzszych w procesie integracji z Unig
Europejska. Wyzsza Szkota Menadzerska, Legnica 2009, s. 127.
Wisniewska M.: Total Quality Education w szkolnictwie wyzszym. Proba definicji i model wdrazania.
»Problemy Jakosci”, wrzesien 2007, s. 14.
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Rys. 1. Elementy prowadzace do polepszenia jako$ci ustug edukacyjnych

Fig. 1. Elements leading to educational services quality increase

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Piotrowski M., Kirgjczyk A.: Jako$¢ ksztalcenia
w uzyskiwaniu kwalifikacji zawodowych. Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2001,
s. 35.

Program ksztalcenia powinien zawiera¢ zakres i porzadek tresci nauczania, wytyczne
programowe, inwentarz materiatu, wykaz podrgcznikow, konkretny plan zaje¢ z uczniami
oraz standardy wymagan®. Organizacja procesu ksztalcenia dotyczy systematycznoci
analizy i oceny procesu ksztalcenia oraz zgodnos$ci z przepisami prawa oswiatowego.
Przygotowanie merytoryczne i pedagogiczne oznacza nabycie wiedzy i umiejgtnosci
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegdtowych
kwalifikacji nauczycieli®, a takze doskonalenie i rozwdj zawodowy oraz uczestnictwo
w szkoleniach. Nadzoér nad jako$cia odbywa si¢ przez oceng stanu i warunkéw dziatalno$ci
dydaktycznej, wychowaweczej i opiekunczej, analize 1 oceng efektow, udzielanie pomocy oraz
przez inspirowanie nauczycieli do innowacji pedagogicznych, metodycznych i organiza-
cyjnych’.

® Programy nauczania w rzeczywistosci szkolnej. Tworzenie, wybor, ewaluacja. Biblioteka Cyfrowa Osrodka
Rozwoju Edukacji, www.bc.ore.edu.pl, 9 marca 2013, www.bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=271&dirids=1,
s. 14-15.

® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegdtowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli (Dz.U. 2009, nr 50, poz. 400).

" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz.U. Nr 168, poz. 1324).
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Poza tym wewnatrzszkolne uwarunkowania jako$ci ksztalcenia mozna przedstawic

nastepujaco®;

1. Jakos¢ szkoty jako instytucji edukacyjnej; wyznaczajg ja:

struktura organizacyjna,

styl zarzadzania,

relacje interpersonalne migdzy uczestnikami,
formy i metody wspotpracy z rodzicami,
réznorodnos$¢ i elastycznos$¢ zaje¢ pozalekcyjnych,

system wewnatrzszkolnego oceniania.

2. Rozpatrywanie jako$ci ksztalcenia w kontekscie przygotowania nauczycieli przez:

wiedzg 1 umiejetnosci kierunkowe,
skuteczne stosowanie réznorodnych metod i $rodkoéw ksztalcenia,

oddziatywania wychowawcze.

3. Proces dydaktyczny jako ztozony komponent wymiaru jakosci ksztatcenia obejmuje:

cele ksztatcenia,

tre$¢ ksztalcenia przez plany i programy, metody doboru tresci, podre¢czniki,
materiaty pomocnicze,

zasady ksztatcenia,

metody ksztatcenia,

formy organizacyjne,

srodki ksztalcenia,

procedury kontroli i oceny wynikoéw ksztatcenia.

4. Jakos¢ procesu ksztalcenia zalezy rowniez od:

— Jednosci uczenia si¢ i nauczania,

— jednosci oddziatywan dydaktycznych i wychowawczych,

wszechstronnosci,

elastycznosci metodycznej i organizacyjne;j.

Badanie jakos$ci ksztalcenia sprowadza si¢ do porownania jego warunkow z zatozonymi

standardami lub do badania stopnia zaspokajania potrzeb oraz oczekiwan.

Rownie istotne znaczenie ma wymiar zewnetrzny jakosci ksztalcenia, ktory jest

wyznaczany przez zgodno$¢ przygotowania absolwentéw z aktualnymi oczekiwaniami

1 wymaganiami pracodawcow, poziomem przygotowania ogdlnego i ogdlnozawodowego oraz

® Piotrowski M., Kirejczyk A.: Jakos¢ ksztalcenia w uzyskiwaniu kwalifikacji zawodowych. Instytut Technologii
Eksploatacji, Zwiazek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego, Radom 2001, s. 18-19.
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systemem egzamindéw zewnetrznych®. Jako$é edukacji jest oceniana na podstawie analiz
1 interpretacji wynikoéw ksztalcenia. Wymaga to trafnych i rzetelnych danych, ktére pochodza
z zewnetrznych oraz wewngtrznych badan wynikow ksztatcenia®. Interpretacja tych wynikow
w Polsce zajmuja si¢ Kuratorium Os$wiaty, Centralna Komisja Egzaminacyjna (CKE) oraz
Okregowa Komisja Egzaminacyjna (OKE).

Zatem jako$¢ ksztatcenia w szkole wymaga wspotgrania miedzy wewnetrznym wymiarem
jakosci a zewnetrznym systemem egzaminowania. W tych dwoch wymiarach niezbg¢dna jest
harmonia, aby instytucja byla postrzegana jako elastyczna i umiejaca szybko reagowac na
zmiany zachodzgce w jej otoczeniu.

Jako$¢ edukacji obejmuje wiele elementow systemu edukacji, w sposob og6lny nalezy ja
zatem rozpatrywac za pomocg réznorodnych podej$¢, w ramach ktorych bywa'!:

— analizowana w aspekcie misji,

— traktowana jako doskonato$¢,

— traktowana jako kultura,

— opisywana w konteksécie wynikow ksztalcenia,

— opisywana jako transformacja,

— opisywana na podstawie wynikow audytu, kontroli czy wizytacji.

Wzorujac si¢ na szkolnictwie wyzszym, mozna wyr6zni¢ nastepujace grupy sktadowych
jakosci placowki edukacyjnej: jako$¢ potencjalu materialnego i niematerialnego, jakos¢
procesoéw, a takze jako$¢ wynikow. Na kazda z tych warto$ci wptywaja dodatkowo dwa
czynniki — techniczny i funkcjonalny. Pierwszy czynnik decyduje o tym, co otrzymuje gtowny
odbiorca, natomiast drugi — jak, w jaki sposob przekazywana jest dana ustuga. Przektadajac te
propozycje na warunki szkoly Sredniej, np. do technicznych czynnikéw w grupie jakosci
wynikow mozna zaliczy¢ m.in. liczbe chetnych uczniéw do podjecia nauki w danej szkole,
liczbe maturzystow kontynuujacych nauke na wyzszych uczelniach, naukowe wyniki
ucznidow, pozycje szkoly w rankingach, udziat w konkursach, olimpiadach, projektach,
zdobyte nagrody i inne. Natomiast czynnikami funkcjonalnymi sa: dobra opinia o szkole,
zadowolenie ucznidow 1 zainteresowanych stron (np. uczelni wyzszych, pracodawcow),
lojalno$¢ ucznidw 1 rodzicow w postaci rekomendacji szkoty innym osobom, utrzymywanie

, . . . . . .. .12
kontaktow z emerytowanymi pracownikami, a takze z uczelniami i pracodawcami .

% Piotrowski M., Kirejczyk A.: Jakos¢ ksztalcenia w uzyskiwaniu kwalifikacji zawodowych. Instytut Technologii
Eksploatacji, Zwiazek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego, Radom 2001, s. 18-19.

10 Mazurkiewicz G.: Jako$é edukacji. Rozne perspektywy. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2012, s. 19.

! Krajewska A.: Jakos¢ ksztalcenia akademickiego — ujecie pedagogiczne. Trans Humana, Biatystok 2004,
S. 193-194.

12 Toczynska J.: Ocena jakosci ksztalcenia w szkole wyzszej. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 53,
Politechnika Slaska, Gliwice 2010, s. 348-349.
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4. Zarzadzanie jakoscia w szkole Sredniej

Podczas rozpatrywania jakosci pod wzgledem zarzadzania najcz¢sciej akceptowana jest
koncepcja Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig inaczej TQM, stworzona przez Edwardsa
Deminga, ktoéry twierdzit, ze ,,jako$¢ to jest to, co zadowala, a nawet zachwyca klientow”3,
Przy przetozeniu tego Stwierdzenia na realia szkolne wszyscy pracownicy powinni zadbaé
o zaspokojenie potrzeb i oczekiwan edukacyjnych uczniéw oraz ich rodzicow, a w dalszej
perspektywie catego spoteczenstwa.

Zdaniem T. Wawaka, chcac zdefiniowa¢ jakos¢ zarzadzania w szkolnictwie, nalezy
potraktowaé zarzadzanie jako specyficzng ustuge, ktora jest Swiadczona przez zarzadzajacych
na rzecz szkoty. Wowczas jako$¢ zarzadzania mozna zdefiniowaé jako: ,stopien, W jakim
zbidr inherentnych wiasciwosci skoordynowanego dzialania, dotyczacego kierowania szkota
i jego nadzorowania, spelnia wymagania (potrzeby i oczekiwania), ktore zostaty ustalone,
przyjete zwyczajowo przez szkotg, jej klientdéw 1 inne strony zainteresowane lub ich
przestrzeganie jest obowiazkowe™*.

Przy uwzglednieniu wszystkich aspektow zarzadzanie jakoS$cia jest rozumiane jako takie
czynnosci zarzadzania cato$cig przedsigwzigcia, ktore w ramach wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoS$cig ustalajg polityke jakosci, cele 1 odpowiedzialno$¢ oraz urzeczywistniajg
je przez takie $rodki, jak: planowanie, sterowanie, zabezpieczanie, dokumentacja i poprawianie
jakosci'®,

Glownym celem doskonalenia jako$ci zarzadzania jest okreslenie 1 pelna realizacja misji,
wizji, celdw 1 zadan, ktore sa ujete w polityce jakosci. Wptywa to na rozwoj szkoty, czynigc
ja bardziej konkurencyjng na rynku edukacyjnym. Uczelnie, tak samo jak szkoly, nie sg
przedsiebiorstwem, a ich celem nie jest zysk. Obowigzkiem wladz danej jednostki jest
zapewnienie dochodéw, ktore pozwolg na pokrycie wydatkéw oraz wygospodarowanie
ewentualnej nadwyzki, ktora jest przeznaczana na pokrycie kosztow jej rozwoju, np. zakup
pomocy naukowych czy wyremontowanie sal. Z tego tez powodu jednostki o$wiatowe
powinny dziata¢ oszczgdnie, aby uzyskac jak najwiecej tzw. warto$ci dodanej, co pozwoli

.. . , . . .1
lepiej realizowac zatozone cele 1 zadania .

3 Kedracki-Feldman E. Jako$¢ w szkolnictwie zawodowym. Centralny Osérodek Doskonalenia Nauczycieli,
Pracownia Edukacji Zawodowej, Warszawa 1999, s. 7.

 Wawak T.: Dylematy jakosci zarzadzania w szkole wyzszej, [w:] Sikora T., Giemza M. (red.): Praktyka
zarzadzania jako$cig w XXI wieku. Wydawnictwo PTTZ, Krakéw 2012, s. 256.

1 Ciekot K.: op.cit., s. 14.

1 Wawak T.: Dylematy..., op.cit., s. 257.
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Celowe zatem wydaje si¢ wdrozenie i rozwijanie w szkotach nizszego szczebla takiego
systemu zarzadzania jakoS$cia, ktory prowadzi do cigglego polepszania jakosSci zarzadzania
1 tym samym umozliwi we wlasnym zakresie rozwoj jednostki. W tym celu szkoty powinny
oprocz innych metod zapewnienia jako$ci wdrozy¢ rowniez system zarzgdzania jakoS$cia
PN-EN 1SO 9001:2009"7, ktory przez wilasciwe wykorzystanie potencjatu ludzkiego
i rzeczowego powinien doprowadzi¢ do rozwoju i poprawy jej funkcjonowania. Definicja
normy serii 1ISO, wykorzystujaca idee E.W. Deminga oraz J.M. Jurana, okres$la jakos$¢ jako
zgodno$¢ z wymaganiami, a doktadniej jako ogdt cech wyrobu lub ustugi zwigzanych ze
zdolnoscia do zaspokajania ustalonych i przewidywanych potrzeb®.

5. Zakres i hierarchizacja przyczyn wystepujacych problemow jakosci
ksztalcenia

W praktyce wigkszo$¢ wystepujacych problemow kazdej organizacji oraz ich mozliwe
przyczyny majace wptyw na wynik jakos$ciowy jej funkcjonowania mozna zidentyfikowaé
i zhierarchizowa¢ za pomoca metody Kaoru Ishikawy. Nie wystarczy tylko znalezé
przyczyny, nalezy je w odpowiedni sposob uporzadkowaé, wyodrgbniajac te o najwiekszym
znaczeniu, 1 ustali¢ zwigzki miedzy nimi. Metoda Ishikawy jest technikg organizatorska,
powszechnie stosowang do rozwigzywania probleméw jakosciowych.

Istota tej metody jest graficzne przedstawienie przyczyn wystepowania okreslonego
skutku. Schemat ksztaltem przypomina rybi szkielet, w ktorym ,,glowa” oznacza problem do
rozwigzania, ,.kregostup” skupia poszczegdlne problemy lub grupy problemoéw, natomiast
,,08ci” okreslaja przyczyny zaliczane do danej grupylg. Metode najczegsciej stosuje sie jako
srodek do poszukiwania przyczyn, ktore moga wywota¢ problem z jakoscig, 1 nalezy ja
traktowac¢ jako codzienne przypomnienie o przyczynach, ktore nalezy sprawdza¢ w celu
uzyskania zadowalajacego wyniku.”> Schemat przyczynowo-skutkowy opracowany metoda
Ishikawy ilustruje rysunek 2.

" Wawak T.: Nowe trendy w zarzadzaniu w szkolnictwie wyzszym — uwarunkowania i specyfika w Polsce,
[w:] Wawak T. (red.): Komunikacja i jako$¢ w zarzadzaniu, t. II. Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2010, s. 206.

18 Ciekot K.: op.cit., s. 12.

19 Krzemien E.: Zintegrowane zarzadzanie. Aspekty towaroznawcze. Jako$é, srodowisko, technologia, bezpieczenstwo.
Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice-Warszawa 2004, s. 81.

% Dahlgaard J.J., Kristensen K., Kanji G.K.: Podstawy zarzadzania jako$cia. PWN, Warszawa 2004, s. 97-98.
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W analizie probleméw 1 wyzwan stojacych przed szkota jako organizacjg wzig¢to pod
uwage aspekty zarzadzania (pierwsza zidentyfikowana ,,08¢”) zwigzane z planowaniem,
motywowaniem, organizowaniem i kontrolg. Nie jest to podejscie powszechne w zarzadzaniu
szkota. Warto$¢ dodana w postaci zasoboéw rzeczowych i niematerialnych, ktére podlegaja
dhlugoterminowemu planowaniu i promocji, jest spychana na dalszy plan. Diagram Ishikawy,
ktory pokazuje rysunek 2, przewartosciowuje tradycyjne spojrzenie na szkote jako jednostke
realizujaca tylko proces dydaktyczny. Przy takim przedstawieniu hierarchii problemoéw
zadaniem najwazniejszym instytucji jest wypelnienie jej misji, CO zaznaczono na schemacie.

Planowanie o charakterze dlugoterminowym musi uwzglednia¢ demografi¢ oraz
oczekiwania mtodych ludzi, rodzicéw i rynku co do proponowanej, szeroko rozumianej
oferty edukacyjnej (poza podstawowym programem nauczania).

W dobie nizu demograficznego podstawowym celem w planowaniu jest utrzymanie
najwyzszego mozliwego naboru i wykorzystanie posiadanych zasobow roéwniez w celach
komercyjnych. Przyktadem moze by¢ wynajem sal, a takze prowadzenie kursow przygoto-
wawczych.

Przez pojecie organizowania nalezy rozumie¢ stworzenie systemu klarownych procedur,
przeptywu informacji i dokumentéw w celu skutecznej komunikacji wewnatrz organizacji
z jednostkami nadrzednymi, a takze wspolpracujacymi. Jedng z przyczyn, zidentyfikowang
w diagramie Ishikawy, jest przypisanie konkretnych funkcji i odpowiedzialnosci do kazdego
stanowiska. Dzigki temu dyrektor szkoly moze wycigga¢ konsekwencje w przypadku braku
wykonania zadan w stosunku do odpowiedniej osoby. Okreslenie kompetencji pozwoli na
lepsza organizacjg¢ pracy.

Dla zarzadzania organizacja waznym aspektem jest wprowadzenie atmosfery
wspotodpowiedzialnosci. Do zadan zarzadzajacych nalezy zmotywowanie zalogi, tak aby
kazdy aspekt funkcjonowania byt wypelniany z nalezyta starannosciag i z odpowiednim
zaangazowaniem. Przyktadem bagatelizowanego stanowiska jest np. sekretarz szkoty, bedacy
wizytowka dla ,,przysztych klientow”, lub pracownik obstugi. Mozna tylko przypuszczac,
ile szkody moze wyrzadzi¢ opinia o szkole jako o miejscu dostepnym dla osob nie-
upowaznionych.

Drugim waznym aspektem jest marketing i strategia marketingowa. Wykorzystujac
koncepcje 4P zaproponowana przez McCarthy’ego, wyrdzniono elementy mogace mieé
wplyw rowniez na szkote: product, price, place, promotion.

Produktem w placowkach oswiatowych jest ustuga edukacyjna. Poniewaz edukacja
w Polsce jest obowigzkowa do 16 roku zycia, na cene¢ ustugi, w rozumieniu rodzicow, ma
wplyw warto$¢ dodana w postaci wymian mig¢dzyszkolnych zagranicznych, programéw

edukacyjnych o zasiggu regionalnym, krajowym i europejskim, jak rowniez najrozniejszych
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kotek zainteresowan. Lokalizacja szkoty ma zar6wno pozytywne, jak i negatywne strony.
Na korzy$¢ wptywa fakt umiejscowienia szkoty w duzym miescie. Oznacza to, ze nabor na
minimalnym poziomie jest gwarantowany, przy uwzglednieniu dobrej opinii o szkole.
Niebezpieczenstwem jest fakt duzej konkurencji, szczegdlnie np. w przypadku szkét ponad-
gimnazjalnych o rdéznych profilach ksztalcenia. Istnieje zagrozenie niewykorzystania
zasobow. Realnym zagrozeniem jest ograniczenie zatrudnienia kadry dydaktycznej w krotkim
okresie. Jedng z mozliwosci zabezpieczenia oczekiwanego naboru jest promocja szkoty.
We wspotczesnym $rodowisku konkurencyjnym konieczny jest wymog wigkszej aktywnosci
na rynku. Przyktadem moga by¢ dni otwarte, wolne wyktady prowadzone przez nauczycieli
szkoty. W dzisiejszych czasach jednag z podstawowych drég porozumiewania si¢ z mtodym
cztowiekiem jest Internet, a wigc czytelna strona internetowa, zawierajgca wszystkie
potrzebne informacje. Powinna ona zawiera¢ rowniez wykaz aktywnosci szkoly w réznych
programach edukacyjnych, osiggni¢cia uczniow czy wykaz aktywnosci mtodziezy w czasie
wolnym pod patronatem szkotly.

Kolejng zidentyfikowana ,,0$cia” sa zasoby finansowe. Szkoty otrzymuja, zgodnie
z Ustawa o systemie oswiaty, na kazdego ucznia z budzetu gminy dotacje na dzialalnos¢
dydaktyczng i opiekunczo-wychowawcza, w tym na utrzymanie obiektow, w wysokosci
odpowiadajacej wydatkom na jednego ucznia?'. Kolejnym zrodtem finansowania sa dochody
wilasne uzyskane przyktadowo przez wynajem sal dydaktycznych czy gimnastycznych.
Fundusze zebrane w ramach Rady Rodzicow pozostaja poza jurysdykcja dyrektora. Wazne
jest, aby rodzic, niezaangazowany w zycie szkoly, miat §wiadomos¢, ze dobrowolne sktadki
sg odpowiednio wydatkowane. Podstawowym problemem finansowania szkot, poza srodkami
z urzedu miasta, jest brak wewnetrznych procedur organizujacych zasady komercyjnego
wykorzystania zasobow oraz pozyskiwania Srodkow zewnetrznych. Migdzy innymi nalezy
uruchomi¢ procesy pozyskania srodkow unmijnych, ktore beda wymagaly zaangazowania
kierownictwa instytucji, a w szczeg6lnosci wyznaczenia osoby odpowiedzialne;.

Czwartg ,,08cig” w przedstawionym diagramie Ishikawy sa zasoby informacyjne
rozumiane jako pomoce dydaktyczne. Biblioteka jest finansowana z gminnych funduszy.
W zasobach posiada lektury obowiazkowe 1 uzupelniajace, pozaprogramowa klasyke
literatury, stowniki 1 prenumeraty. Podrgczniki nie sa kupowane do biblioteki szkolnej
z powodu czgstych zmian programdOw nauczania, niezaleznych od szkoly. Idealnym
rozwigzaniem bytoby, aby nauczyciel prowadzacy przedmiot moégt korzystaé z jednego
podrecznika i/lub jego ciaglosci.

Do zasobow rzeczowych szkot naleza budynki, w niektorych przypadkach wybudowane
w odlegtych okresach, ktoére wymagaja ciagtych remontéw. Do duzych inwestycji nalezy

2! Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (DzU z 2004 r., nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.).
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zaliczy¢ miedzy innymi wymiane¢ grzejnikow, wymiang stolarki okiennej, gruntowny remont
sal, w tym sal gimnastycznych wraz z zapleczem sanitarnym, termoizolacj¢ budynkow,
remont dachu, unowocze$nienie wyposazenia sal informatycznych.

Kolejng przedstawiong ,,08cig” na rysunku 3 s3 zasoby ludzkie. Dyrektor szkoty jest
wybierany na zasadach konkursu na 5-letnig kadencje przez komisje, w ktorej sktad wchodza
przedstawiciele organow nadrzednych. Dyrektor decyduje o obsadzeniu wszystkich
pozostatych stanowisk. Kadra pedagogiczna jest zatrudniona na podstawie Karty
Nauczyciela. Pozostate stanowiska sg obsadzone w ramach umowy o pracg; to: ksiggowos¢,
sekretariat, obstuga 1 pracownicy techniczni. Do zadan zarzadzajacych nalezy zmotywowanie
zatogi, tak aby kazdy aspekt funkcjonowania byl wypelniany z nalezyta staranno$cig
i odpowiednim zaangazowaniem.

Proces dydaktyczny niewatpliwie jest najwazniejszy z punktu widzenia misji/celu
ksztatcenia, lecz w niniejszym artykule nie zostanie poddany szczegdlowej analizie, przy

zatozeniu ze jest on usystematyzowany przez odpowiednie jednostki.

6. Podsumowanie

Jakos$¢ ushugi edukacyjnej mozna zdefiniowa¢ jako stopien, w jakim szkota spelnia
rosngce wymagania otoczenia 1 pomaga w rozwoju uczniow. Oczywistym wnioskiem jest to,
1z pojecie jakosci zalezy od relacji, jaka zachodzi na linii ustugodawca — ustugobiorca. Z tego
tez powodu jako$¢ powinna by¢é oceniana zarowno przez rezultat wynikajacy ze
swiadczonych ustug, jak 1 przez sam proces, ktory prowadzi do danego rezultatu. Ewaluacja
jest narzgdziem badania jakosci ksztatcenia stosowanym w szkotach, jednak nie ingeruje ona
w aspekty zarzadzania organizacja, jaka jest szkota. Ten wysitek musi podjac instytucja
samodzielnie. Wewnatrzszkolne uwarunkowania jakos$ci ksztalcenia dotycza przede
wszystkim zarzadzania jakoS$cia, a W szczegdlno$ci nalezy zwrdci¢ uwage na takie obszary
problemowe, jak: zasoby finansowe, zasoby materialne, informacyjne, zasoby ludzkie, a takze
marketing. Wykorzystanie posiadanego potencjalu ludzkiego i materialnego musi aktywnie
wspomagac osiggniecie celu glownego ksztalcenia, misji, ktorg mozna sformutowac jako:
przygotowanie uczniow do funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy przez podnoszenie
wartosci organizacji. Diagram Ishikawy przewartosciowuje tradycyjne spojrzenie na szkote
jako jednostke realizujaca tylko proces dydaktyczny. W analizie probleméw i wyzwan
stojacych przed szkota nalezy wzig¢ pod uwage rowniez aspekty zarzadzania zwigzane
z planowaniem, motywowaniem, organizowaniem i kontrolag. W tym kontekscie dazeniem
organizacji powinno by¢ wdrozenie Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia zgodnego

z normami ISO. Od wymagan norm ISO oczekuje si¢, ze przez skonstruowanie procedur
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i usprawnienie obiegu dokumentacji i informacji poprawi si¢ tad we wszystkich obszarach
dzialalnosci, co wptynie na udoskonalenie struktury organizacyjnej, podniesie poziomu
obstugi klienta, a co za tym idzie — utatwi osiggnigcie misji organizacji.

W literaturze przedmiotu badaniami zostaty objete przede wszystkim ogdlne zagadnienia
zarzadzania jakos$cig oraz wdrozenie systemoOw zarzadzania jakoscig w produkcji 1 ustugach —
zarowno w publikacjach autorow krajowych (M. Burgol, L. Gajda, A. Hamrol, A. Hernas,
A. Jazdon, P. Jedynak, R. Karaczewski, R. Kolman, E. Krzemien, M. Ligarski, K. Lisiecka,
J. Lancucki, J. Lunarski, W. Mantura, M. Molenda, P. Miller, K. Opolski, E. Skrzypek,
A. Sokotowicz, P. Szewczyk, J. Scierski, M. Urbaniak, R. Wolniak i in.), jak i zagranicznych
(J.J. Dahlgaard, E. Deming, J. Juran, G.K. Kanji K. Kristensen i in.). Duza liczba publikacji
dotyczy jako$ci i zarzadzania jakosScig ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym (K. Ciekot,
K. Denek, Z. Godzwon, J. Gérniewicz, F. Januszkiewicz, A. Krajewska, G. Michalski,
K. Szczepanska, J. Toczynska, T. Wawak, M. Wisniewska i in.). Natomiast w segmencie
edukacji szkolnej publikacje dotyczace jakosci ksztatcenia poprzestajg na problemach oceny
koncowego produktu/koncowej ustugi, problemach dydaktycznych, pedagogicznych,
wychowawczych, merytorycznych, prawno-organizacyjnych oraz na aspekcie nadzoru
(B. Barszczewska, E. Kedracki-Feldman, A. Kilejczyk, D. Kubinowski, G. Mazurkiewicz,
M. Piotrowski, K. Strozynski); brakuje publikacji dotyczacych zarzadzania jakosciag
ksztalcenia w szkolach $rednich, w tym w szkotach ponadgimnazjalnych, przyuczajacych do
zawodu. Tymczasem badania w kierunku zarzadzania jakos$cig ksztalcenia w placowkach
edukacyjnych na poziomie szkoty s$redniej sg potrzebne tak samo jak w szkolnictwie

WYZSZym.
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Abstract

The quality of educational services can be defined as the degree to which the school
meets the growing demands of the environment and helps in the students development.
The obvious conclusion is that the concept of quality depends on the relationship between the
provider and the customer. Therefore, the quality should be assessed both by the outcome of
the services provided, as well as through the very process that leads to the given result.
Evaluation is a tool used for examining the quality of education in schools that does not
interfere with the management aspects of the institution. This effort must be taken by the
institution itself. The determinants of the quality of education within a given school refer
primarily to quality management. One should, in particular, pay attention to such problem
areas as financial, material, informational and human resources, as well as marketing.
The usage of existing human and material resources must actively support the achievement of
the main objective of education, its mission, which can be formulated as preparing students to
function in a knowledge society by raising the value of the organization. Ishikawa’s diagram
revaluates the traditional view at the school as a unit that just enables the teaching process.
In the analysis of problems and challenges faced by the school, one should take into account
management aspects related to planning, motivating, organizing and control. In this context,
the organization should be striving for Quality Assurance System in accordance with 1SO
standards implementation. From the requirements of 1SO standards it is expected that by
developing procedures and enhancing documentation and information circulation, the
governance in all activity areas will improve, which in consequence will lead to the
organizational structure improvement, the level of customer service increase, and thus to

facilitation of the organization’s mission achievement.



