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Czym sg automatyzacja i robotyzacja

Wspolczesny $wiat charakteryzuje si¢ przede wszystkim
jako technologicznie pr¢znie rozwijajacy si¢. Juz od konca
XIX wieku, co okoto dwadziescia lat, pojawiaja si¢ wyna-
lazki, ktore zmieniaja rzeczywisto$¢ nie do poznania. Pod
koniec XIX wieku zaistniala konsumencka elektrycznosc,
poczatek XX wieku to czas wynalezienia samolotu oraz
radia, przetomowe lata 30. to powstanie i rozwoj telewi-
zji, lata 50. — tranzystor, lata 70. — mikrokomputery, lata
90. — internet.

Postgpujaca automatyzacja i robotyzacja nieustannie i w
coraz to nowych obszarach zastepuja pracg czlowieka. Za-
nim jednak opisane i ocenione zostana konsekwencje owe-
go rozwoju, nalezy wyjasni¢, czym wlasciwie sg automa-
tyzacja i robotyzacja. Automatyzacja to ograniczanie badz
zastepowanie ludzkiej pracy, zarowno w sferze fizycznej
jak 1 umystowej, poprzez wykorzystanie pracy maszyn.
Maszyny te maja funkcj¢ samoregulacji, moga wigec wyko-
nywa¢ dane czynnosci bez pomocy cztowieka? . Roboty-
zacja natomiast to podobny proces, w ktorym pracg ludzka
zastgpuje sig praca robotow? . Obie opisane dziedziny na-
uki sa coraz czesciej stosowane w branzach ustugowych.
Automatyzowanie mechanizméw ustugowych przez za-
stosowanie aplikacji informatycznych, czyli robotéw na-
zywa si¢ ,,zrobotyzowana automatyzacja procesow” (ang.
Robotic Process Automation — RPA)? .

Lista dziesigciu elektronicznych technologii
przyszltosci

Korzystanie z powstalych innowacyjnych rozwiazan, udo-
godnien i rozrywek to za mato dla mitosnikow technolo-
gii. W zwiazku z tym juz dzi$ podaje si¢ dtuga liste urza-
dzen, bez ktdrych najprawdopodobniej w przysztosci nie
bedziemy mogli wyobrazi¢ sobie funkcjonowania. I tak
na przyktad w Davos w 2014 roku podczas Swiatowego
Forum Ekonomicznego wyrozniono dziesiec elektronicz-
nych technologii, ktore moga ksztaltowaé spoteczenstwo
przysztosci® .

Pierwsza z nich jest urzadzenie laczace mozg z kompu-
terem. Gdyby taki sprzet faktycznie powstal, pojawitaby
si¢ takze mozliwo$¢ pisania na komputerze bez uzywa-
nia tradycyjnej klawiatury i, co istotniejsze, utatwitoby
to lub catkowicie umozliwito prace z komputerem oso-
bom niepelnosprawnym. Drugi wynalazek przysztosci z
listy stanowia auta tworzone z widkna weglowego, czyli
nanostruktur zamiast z metolowych czesci. Pojazdy wy-
produkowane z wtokna weglowego miatby wiele zalet:
bytyby do czterdziestu procent 1zejsze od samochodow
metalowych, cechowatby si¢ wigksza trwatoscia i tatwiej-
sza mozliwoscig recyklingu, a takze znaczaco mniejszym
zapotrzebowaniem na paliwo. Numerem trzy sa magazyny
energii, ktore datyby mozliwo$¢ przechowywania energii
elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrodet, takich
jak stonce czy wiatr. Aktualnie pozyskiwana energia z wy-
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zej wymienionych zrodet jest od razu uzytkowana w sie-
ci, a jej nadwyzki pozostaja niewykorzystane. Na czwar-
tym miejscu plasuje si¢ tak zwana ,,zielona energia”, czyli
wspomniane pozyskiwanie energii stonecznej badz wietrz-
nej, co pozwolitoby nie tylko na jej magazynowanie, lecz
takze na produkowanie. W rezultacie energia kosztowa-
faby mniej i stalaby si¢ bardziej przyjazna dla atmosfery.
Piata technologia jutra to implanty, ktorych zadaniem by-
loby informowanie ludzi o ich aktualnym stanie zdrowia.
Nositoby sig ja na skorze badz pod skora, co pozwolitoby
na monitorowanie tgtna, poziomu stresu i innych® .
Kolejnym, széstym pomystem, sa krzemowe akumulato-
ry, ktore podobnie jak w wypadku samochodow z wtdkna
weglowego wykorzystalyby nanostruktury. Akumulatory
sktadaja si¢ z niewielkich czasteczek krzemu, co w efek-
cie pozwala im na dtuzsze dziatanie do nawet trzech razy
1 znacznie sprawniejsze niz dotychczas tfadowanie. Siod-
mym wynalazkiem sa bezekranowe wyswietlacze, kto-
re w zamierzeniu majq projektowa¢ rzeczywistos¢ 3D w
przestrzeni i w rezultacie pozwola zaoszczedzi¢ energig.
Osme miejsce zajmuje leczenie mikroorganizmami, czyli
wdrozenie terapii opartych o badania mikrobiomow wy-
stepujacych w ludzkim ciele, na przyktad w jamie ustnej
oraz w przewodzie pokarmowym. Mikrobiomy te maja w
zatozeniu dziata¢ leczniczo. Dziewigta technologia przy-
sztosci to inteligentne leki, ktorych sktad opiera¢ ma sig
na kwasach rybonukleinowych (RNA) wystgpujacych w
jadrach komorkowych. Technologia ta przynosi pespekty-
we walki z wieloma chorobami, w tym z nowotworem.
Ostatnie, dziesiate miejsce, zajmuje chemia majaca moc
oczyszczania Sciekow oraz wody morskiej. Oczyszczanie
na duza skalg moze sta¢ si¢ optacalne poprzez chemicz-
ne wykorzystywanie zanieczyszczen. Przyczyniloby sig to
takze do rozwiazania problemu niewystarczajacych zaso-
bow stodkiej wody na $wiecie” .

Podane przyktady urzadzen i rozwiazan zachwycaja in-
nowacyjnoscia i funkcjonalno$cia. Jedyna ich wada moze
wydac¢ si¢ fakt, ze poglebia one masowe zastgpowanie lu-
dzi przez maszyny, nie pozostawiajac dla siebie konku-
rencji. | tak na przyktad technologia faczaca mozg z kom-
puterem zastapi copywriterow, implanty informujace o
stanie zdrowia pacjenta lub zaawansowane i samodzielne
leczenie mikroorganizmami przyniosa zmniejszenie czg-
stotliwosci wizyt pacjentow u lekarzy, a chemia samo-
oczyszczajaca $cieki i wode morska zminimalizuje licz-
be zatrudnien operatoréw urzadzen oczyszczania sciekow.
Czy w zwiazku z tym mozemy mowi¢ o sztucznej inte-
ligencji, ktéra zaczyna mie¢ monopol na wszelkie zada-
nia zarezerwowane dotychczas wylacznie dla cztowieka?
Traktuja o tym raport Biatego Domu, ktorego glownym
autorem jest 6wczesny prezydent Stanéw Zjednoczonych
— Barack Obama (z grudnia 2016 roku) oraz apel wspot-
zatozyciela i bytego prezesa zarzadu korporacji Microsoft
— Billa Gatesa (z marca 2017 roku).

6. Tamze.
7. Tamze.

Raport Baracka Obamy w zwiazku z rosngca
automatyzacja i robotyzacja

,,R0zZW0j sztucznej inteligencji 1 postgp robotyzacji pro-
wadzi do likwidowania miejsc pracy, zwtaszcza tych, kto-
re nie wymagaja duzej wiedzy. Rozwoj ten jest jednak
niezbedny, cho¢ moze poglebic przepasé migdzy roznymi
grupami spotecznymi” — glosi raport Biatego Domu za-
tytulowany ,,Sztuczna inteligencja, automatyzacja i eko-
nomia” szczegblowo omdwiony przez ,,The Washington
Post” — najwigksza gazetg codzienna miasta Washington.
Kolejno dokument traktuje o koniecznosci zwigkszenia
dostepu do edukacji technicznej, a takze o potrzebie przy-
noszenia pomocy finansowej osobom bezrobotnym?® .
Raport ten wysnuwa przypuszczenia, Ze coraz szersze wy-
korzystywanie sztucznej inteligencji, komputeryzacji oraz
robotyzacji przyniesie najpredsze zmiany w transporcie i
rolnictwie, a pejoratywnych rezultatow postgpujacej tech-
nologii przyjdzie doswiadcza¢ glownie osobom zarabia-
jacym mniej niz dwadzie$cia dolaréw za godzing pracy i
tym, ktorzy nie ukonczyli szkoty $redniej. Wymienia tak-
ze pozytywne skutki wdrazania nowoczesnych technolo-
gii oraz sztucznej inteligencji, jak na przyktad to, ze przy-
czynia si¢ one do zwigkszenia wydajnosci pracy — roboty
zastgpujace cztowieka staja si¢ bowiem coraz szybsze i
sprawniejsze. Inteligentne maszyny mozna tez traktowaé
jako sposdb na obnizanie wydatkow firm zwiazanych ze
podwyzszaniem ptac i kosztow opieki zdrowotnej. Robo-
ty oczywiscie wymagaja konserwacji i zdarza sig, ze za-
wodza, na przyktad psujac sig, ale tatwiej nimi zarzadzac
niz ludzmi, a dodatkowo nie stwarzaja problemow natury
prawnej® .

Wedlug Darrella Westa, dyrektora Centrum Innowacji
Technologicznej w osrodku Brookings Institution, auto-
matyzacja proceséOw produkcji i uslug bedzie postepo-
wac bez wzgledu na to, czy nowa administracja Stanow
Zjednoczonych zachowa stawke ptacy minimalnej. Ro-
boty beda coraz tansze w eksploatacji. Boston Consulting
Group prognozuje, ze do 2025 roku koszty operacyjne ro-
bota-spawacza spadna ponizej dwoch dolarow za godzing
(dla porownania — wynagrodzenie spawacza wynosi dzi-
siaj w USA 25 dolaréw za godzing). Maszyny sa coraz
sprawniejsze nie tylko w wymienionej dziedzinie. Sprzet
oparty na sztucznej inteligencji zastepuje pracownikow na
przyktad w restauracjach typu Fast food, centrach obstu-
gi telefonicznej, na lotniskach, w sklepach, jak rowniez w
ustugach transportowych. I tak na sytuacj¢ na rynku pra-
cy wplynie rowniez wprowadzanie autonomicznych sa-
mochodoéw. Wedlug zrzeszenia zwiazkow zawodowych
transportowcow American Trucking Associations w Sta-
nach Zjednoczonych w 2010 roku okoto trzech milionow
0sOb pracowalo w zawodzie kierowcow cigzarowek, a
prawie siedem milionéw pracownikéw zajmowato stano-
wiska powiazane z prowadzeniem dziatalnosci przewozo-
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wej, takze przy produkcji cigzarowek oraz ich obstudze. W
sumie jeden na pigtnastu pracownikow w USA byt zatrud-
niony w sektorze transportu samochodowego. Wedtug re-
sortu pracy, okoto trzysta tysigcy osob jest taksowkarzami
oraz kierowcy. Niebawem spora czg$¢ z nich moze straci¢
pracg '°.

W przeciagu nastgpnej dekady technologia zdziesiatkuje
miejsca pracy w wielu zawodach. Ludzie najstabiej wy-
ksztatceni, nawet jesli nie zostang bezrobotni, beda mo-
gli liczy¢ na prace mniej ptatna niz obecnie i pozbawiona
lub zapewniajaca minimalne $wiadczenia. Za najbardziej
bezpieczne miejsca pracy uznaje si¢ aktualnie gtéwnie sta-
nowiska wymagajace wysokiego poziomu kreatywnosci,
myslenia analitycznego i dobrej komunikacji interperso-
nalnej, czyli predyspozycji, ktorych na razie od maszyn
wymagac nie mozemy.

Apel Billa Gatesa w kwestii opodatkowania
maszyn i robotow

Bill Gates — najbogatszy cztowiek $wiata z 2016 roku
(zgodnie z rankingiem amerykanskiego dwutygodnika o
tematyce biznesowej ,,Forbes”) w wywiadzie dla Quartza
postulowat opodatkowanie robotow. Stwierdzit, ze pienia-
dze z owych podatkéw mogtyby na przyktad zasili¢ edu-
kacje lub dziatania aktywizacyjne. Dodat ponadto, ze je-
sli oczywiste dla spoteczenstwa jest opodatkowanie pracy
ludzkiej, tak samo niezaskakujace powinno stac¢ si¢ nie-
bawem opodatkowanie pracy maszyn. Za opodatkowanie
miatyby, wedlug Gatesa, odpowiada¢ przedsigbiorstwa,
ktore wykorzystuja roboty!! .

Wspotzatozyciel korporacji Microsoft mowit takze o zada-
niach, jakie stoja przed wspdlczesnym $wiatem. Wymie-
nit migdzy innymi pomoc dzieciom specjalnej troski oraz
osobom starszym, ktéora moze by¢ realizowana wlasnie
poprzez podatki pochodzace z pracy robotéw. Zgodnie z
mys$la Gatesa istnieje masa sposobnosci na zwigkszenie
produktywnos$ci oraz wygenerowanie wigkszych sum po-
datkow. Dodat, ze jesli dzi$ zastapienie pracownika przez
maszyng powoduje wzrost efektywnosci i zwigkszenie
zyskow przedsigbiorstwa, powinniSmy wprowadzaé tego
typu zmiany, nie zapominajac przy tym o opodatkowy-
waniu robotéw. Zauwazyt tez potrzebg wszczgcia dziatan
niwelujacych pejoratywne spoteczne skutki automatyza-
cji 1 robotyzacji tak, aby nowe technologie nie kojarzyty
si¢ ludziom z czyms$ negatywnym i by nie wywotywaty
lekow!?.

Refleksje Billa Gatesa w licznych kwestiach pokryly sig
z raportem Baracka Obamy zatytulowanym ,,Sztuczna
inteligencja, automatyzacja i ekonomia” analizowanym
powyzej. Biaty Dom podkreslit bowiem, Zze automatyza-
cja i rozwdj sztucznej inteligencji dotknie gldwnie war-
stwy stabo wyksztatcone i najmniej zarabiajace. Zarowno

10. Tamze.

Barack Obama, jak i Bill Gates zauwazyli potrzebg sys-
temowej pomocy osobom, ktorych tyczy¢ si¢ beda owe
zagrozenia.

Podsumowanie

W dzisiejszym $wiecie juz nie tylko cieszymy si¢ powsta-
tymi rozwiazaniami, lecz takze wciaz pracujemy nad no-
wymi wynalazkami. XX i XXI wiek to czas pr¢znie roz-
wijajacych si¢ innowacyjnych technologii, czas maszyn
i robotow, ktore wypieraja prace cztowieka na coraz to
wigksza skalg. Automatyzacja i robotyzacja sa procesa-
mi nie do zatrzymania. Spoteczenstwo odczuwa wigc Igki
zwiazane z utrata stanowisk i, co za tym idzie, dochodow.
Mechanizmy zastgpuja na przyktad copywriterow, pra-
cownikow stuzby zdrowia, operatorow urzadzen oczysz-
czania $ciekow, pracownikoéw restauracji, centrow obshu-
gi telefonicznej, lotnisk, sklepow, ustug transportowych i
wielu innych.

Autorytety takie jak Barack Obama czy Bill Gates uspo-
kajaja, podajac rozwiazania przyczyniajace si¢ do wzbo-
gacania si¢ skarbu panstwa oraz spoteczenstwa mimo, a
doktadniej poprzez zautomatyzowanie swiata. Takim roz-
wigzaniem jest na przyktad opodatkowanie maszyn i ro-
botow przez przedsigbiorcow. Pozostaje jeszcze inna, nie
mniej istotna kwestia — urzadzenia technologiczne mu-
sza zosta¢ przez cztowieka zaprojektowane, pdzniej zbu-
dowane. Dodatkowo — tylko czlowiek posiada zdolnosé
monitorowania i nadzorowania ich. Trudno wiec mowié
o catkowitym zastapieniu ludzi przez choéby najbardziej
nowoczesne i rozwinigte technologie.
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