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LOGISTYCZNA SPRAWNOSC PRODUKTU JAKO ZRODLO
WARTOSCI DODANEJ — BADANIA WSTEPNE

Streszczenie. Artykul prezentuje wstepne wyniki badan dotyczacych sposobu
postrzegania przez klientow reprezentujacych gospodarstwa domowe konkretnych
cech i wlasciwosci produktu, ktore stanowiag dla nich warto§¢ dodang w aspekcie
logistycznym. Badania koncentruja si¢ na pigciu gldéwnych funkcjach logistyki
(magazynowaniu, transporcie, pakowaniu, obstudze zamowien 1 zarzadzaniu
zapasami). Nastepnie wyniki badan odniesiono do warto$ci dodanej, umiejscawiajac ja
w logistycznej sprawnosci produktu. Autor prezentuje takze dalsze kierunki badan
dotyczace logistycznej wartos$ci dodanej oraz logistycznej sprawnosci produktu jako
zrodia wartosci dodanej dla klienta 1 przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: logistyka, sprawnos¢, produkt, warto$¢ dodana

LOGISTICAL EFFICIENT OF PRODUCT AS SOURCE OF A VALUE
ADDED — PRELIMINARY RESEARCH

Abstract. Article presents the preliminary results of research on consumer
perception (representing by households) the specific features and characteristics of the
product, which give them added value in terms of logistics. The study focused on five
main functions of logistics (warehousing, transport, packaging, order processing and
stock management). Then, the research results relate to the value added and situate it in
the logistics efficiency of the product. The author also presents future directions of
research on the logistics value added and logistics efficiency of the product as a source
of added value for the customer and an enterprise.

Keywords: logistics, efficient, product, value added
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1. Wstep

Dynamika zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, nasilajace si¢ skutki globalizacji
oraz rosngce wymagania klientow wspierane przez wszechobecng informatyzacj¢ stajg si¢
gléwng przyczyna poszukiwania przez organizacje obszaroéw poprawy konkurencyjnosci. O ile
koncoéwka XX wieku ewidentnie byta okresem, w ktorym to jakos¢, za sprawa sformutowane;j
przez Deminga koncepcji Total Quality Management!-? oraz okre$lenia ,,szczupte myslenie™,
stawala si¢ kluczowym elementem majacym kolosalny wptyw na funkcjonowanie organizacji
1 poprawy jej konkurencyjnosci, o tyle pierwsze dekady XXI wieku wskazuja na to, ze to
logistyka, rozumiana jako skuteczny i efektywny przeptyw towaréw i informacji w globalne;j
przestrzeni, okazuje si¢ kluczowym wyzwaniem konkurencyjnym.

Logistyka, jako jeden z obszardw zarzadzania przedsigbiorstwem, jest szczeg6lnie istotna
w przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlowych. Fazowy podziat logistyki, definiujacy
sfery zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, a takze utylizacji i zwrotow, pozwala stwierdzi¢,
ze skala wyzwan dotyczaca skutecznego 1 efektywnego zarzadzania przeplywami towarow
1 informacji jest w kazdej organizacji bardzo rozlegla. Jesli dotozy¢ do tego funkcjonalny
podzial logistyki®, zwigzany z procesami transportu, magazynowania, obstugi zamoéwien,
zarzadzania zapasami oraz pakowania, to okazuje sig, Ze zintegrowane i systemowe podejscie
do zarzadzania wszystkimi procesami logistycznymi staje si¢ koniecznos$cig. Oczywiscie
opracowana w koncu ubieglego stulecia koncepcja zarzadzania lancuchami dostaw (Supply
Chain Management — SCM)® jest swoista odpowiedzig na zaprezentowane problemy. Nalezy
jednak zwrocié uwage, ze wptywy koncepcji Lean, Agile®, Resilient’ czy tez Green® na
logistyke 1 tancuchy dostaw doprowadzity do sytuacji, w ktorej konkretne rozwigzania
zmuszone byly do konkurowania miedzy sobg lub do generowania widocznych podziatow
(np. w koncepcji Leagile®).
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Odpowiedzig na wymienione wyzej kwestie moze okazac si¢ koncepcja Total Logistics
Management (Kompleksowe Zarzadzanie Organizacja przez Logistyke)'?, opierajaca sie na
sze$ciu fundamentalnych elementach, a wigc: jakosci logistycznej, dazeniu do partnerstwa
logistycznego opartego na profesjonalizmie 1 zaufaniu, zapewnieniu bezpieczenstwa ludziom,
informacjom i przeptywom towaréw, kompleksowym wdrazaniu automatyzacji i informaty-
zacji, zrbwnowazonym rozwoju logistycznym oraz kompleksowym zarzadzaniu produktem.
Istota tej koncepcji TLM powinno by¢ celowe zaprojektowanie i zorganizowanie uktadu
zasobow ludzkich, materialnych, finansowych i informacyjnych, uwzgledniajace zapewnienie
bezpieczenstwa ludziom, przeptywom towarow i informacji, a takze gruntownej automatyzacji
wszystkich proceséw przeptywu towardw i informacji wedtug koncepcji one click'!, bazujacej
na zasadach zrownowazonego rozwoju logistycznego, w ktérym dazenie do partnerstwa
w sferze procesow logistycznych, opartego na profesjonalizmie i zaufaniu pozwala budowaé
jako$¢ logistyczng stanowigcg gwarancje petnej satysfakeji klienta.

Jednym z kluczowych elementoéw catej koncepcji TLM staje si¢ kompleksowe zarzadzanie
produktem, ktére, zdaniem autora, nierozerwalnie wigze si¢ z pojeciem logistycznej
sprawno$ci produktu. Zasadne wydaje si¢ zatem zaprezentowanie samej koncepcji oraz
pokazanie wynikéw badan wstepnych dotyczacych logistycznej sprawnosci produktu jako
zrodia wartosci dodane;.

2. Logistyczna sprawnos¢ produktu jako zrodlo wartosci dodanej

Prowadzone przez autora prace naukowo-badawcze pozwolity stwierdzi¢, ze sam produkt
ma niebagatelne znaczenie w zarzadzaniu logistycznym. Okazuje si¢ bowiem, ze w wielu
przypadkach brak podstawowej wiedzy o procesach logistycznych i lancuchach dostaw
przyczynia si¢ do projektowania, a nastgpnie wytwarzania produktow, ktore w swojej istocie
beda stanowily kluczowy element generujacy problemy w przepltywie towarow wzdtuz catego
tancucha dostaw, a wigc poczawszy od surowcoéw, poprzez wytwarzanie, dystrybucje, klienta
koncowego, a na logistyce utylizacji 1 zwrotdw konczac. Jednoczesna obserwacja produktow
oferowanych na rynku pozwolita zidentyfikowa¢ organizacje, w ktorych dzialania pro-
logistyczne w kazdej ze sfer zarzadzania firmg przyczynity si¢ do wymiernego sukcesu.

Logistyczna sprawno$¢ produktu'? zdefiniowana zostata w dwéch wymiarach. Pierwszy
z wymiardw, odnoszacy si¢ do samego produktu (wewnetrznego kontekstu organizacji),

10 Szymonik A., Bielecki M.: Bezpieczefistwo systeméw logistycznych w nowoczesnym zarzadzaniu. Difin,
Warszawa 2015, s. 21-32.
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12 Bielecki M.: The influence of a logistically efficient product on the logistics of a manufacturing enterprise.
Annals of Faculty Engineering Hunedoara, ,International Journal of Engineering”, Tome XI, No. 1, 2013.
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pozwala okresli¢ omawiane zagadnienie jako zespot cech 1 wlasciwosci materialnego obiektu
wymiany rynkowej, ktory umozliwia jego skuteczny i efektywny przeplyw przez strefy
zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji oraz utylizacji i zwrotow. Drugi wymiar pojeciowy odnosi
si¢ do zewnetrznego kontekstu organizacji, pokazuje logistyczng sprawnos$¢ produktu jako
zespot cech i1 wlasciwosci dodatkowych towaru, pozwalajacych zarzadzaniu logistycznemu
(a takze zarzadzaniu calym tancuchem dostaw) skutecznie i efektywnie integrowac procesy
transportu, magazynowania, pakowania, obstugi zamoOwien oraz zarzadzania zapasami
w ramach podstawowych zasad koncepcji Total Logistics Management. Definicja logistyczne;j
sprawnos$ci produktu taczy zatem fazowe (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, utylizacja
i zwroty) 1 funkcjonalne (transport, magazynowanie, obstuga zamdwien, pakowanie,
zarzadzanie zapasami) podejscie do logistyki.

Jak wida¢, cata koncepcja logistycznej sprawnos$ci produktu, czy tez produktu logistycznie
sprawnego, jest w swojej istocie bardzo ztozona, ale w sposob dos¢ jednoznaczny mozna na
jej podstawie zalozyé¢, ze waznym elementem jej idei jest warto$¢ dodana zaré6wno dla
przedsiebiorstwa, ktére projektujac wyrdb, uwzglednia szereg kluczowych elementow
logistycznych, jak 1 dla samego klienta, ktérego spelnienie oczekiwan stanowi sedno
funkcjonowania firmy. W tym miejscu nalezy jeszcze zauwazy¢, ze nie kazdy produkt jest
podatny na mozliwosci zmian w jego cechach i wilasciwosciach. Dlatego potrzebne jest
uzupelnienie catej koncepcji logistycznej sprawnosci produktu o kwestie podatnosci.

Wedtug definicji Bogdanowicza podatno$¢ to wrazliwo$¢ przedmiotu pracy na zamierzone
dziatania, przy jednoczesnej odporno$ci na ujemne skutki tych dzialan wzgledem otoczenia'?.
Ten sam autor zwrocit rowniez uwage, ze na podatnos$¢ sktadajg sie¢ dwie podstawowe miary:
wrazliwos$¢, czyli tatwos$¢ reagowania na konkretny czynnik, oraz pojgcie odpornosci,
interpretowane jako niepoddawanie si¢ konkretnym dzialaniom i wplywom. W ramach
prezentowanej koncepcji logistycznej sprawnosci produktu wyrdzniono cztery rodzaje
podatnosci'*: projektowa, transportowa, magazynowa i organizacyjna (w ramach ktore;
zbadane powinny zosta¢ zagadnienia zwigzane np. z logistyczng obstuga zaméwien czy tez
zarzadzaniem zapasami). Szczego6lnie ten pierwszy rodzaj podatnos$ci, definiowany jako zespot
cech 1 wlasciwosci produktu, moze by¢ modyfikowany przez projektanta, co pozwala na
uwzglednienie w konstrukcji kazdego produktu wielu aspektow, w tym logistycznych.

Produkty podatne projektowo (umozliwiajace dokonywanie szerokiego zakresu zmian ich
cech 1 wlasciwosci) pozwalaja ujmowac cale podejscie do problemoéw logistycznych
przedsigbiorstwa koncepcyjnie. Organizacja, ktora chce by¢ zarzadzana przez logistyke
(TLM), bedzie zmierza¢ do wkomponowania w produkt jak najwickszej ilosci cech

13 Bogdanowicz S.: Podatno$¢. Teoria i zastosowanie w transporcie. Politechnika Warszawska, Warszawa 2012,
s. 30.

14 Bielecki M., Madej M., Skoczylas A.: Design vulnerability as the key element of the logistics efficiency of the
product. ,,Logistics and Transport”, Vol. 21, No. 1, 2014.
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1 wlasciwosci, ktore to przyniosg konkretne i wymierne korzysci przeptywom towarow
i informacji na ich temat. Nie jest to nic innego, jak tylko koncentrowanie si¢ na projektowaniu
produktu oraz procesow pozwalajagcych nim skutecznie zarzadza¢, w taki sposéb, aby
powstawata konkretna wartos¢ dodana. Oczywiscie w tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze owa
warto$¢ dodana powinna by¢ precyzyjnie zdefiniowana oraz przynosi¢ wymierne korzysci nie
tylko przedsigbiorstwu, ale i klientowi ostatecznemu.

Wielu autoréw zwraca uwage na problem dodawania warto$ci oraz na samej wartosci
dodanej. Prahald oraz Ramaswamy!® stwierdzili, ze wspolczesna logistyka skoncentrowana
jest na procesach dodawania wartos$ci, a problematyka zarzadzania warto$cig scala strategie,
satysfakcje klientéw oraz wyniki finansowe. Sama warto$¢ dodana jest definiowana przez
Kotlera'® jako wykonanie przez klienta oceny ogoélnej zdolnoéci produktu do zaspokajania jego
potrzeb. Tak wigc z przytoczonych definicji wyraznie wylania si¢ obustronna korzys¢
wynikajaca z poszukiwania wartosci dodanej w kazdym z proceséw, zarowno dla klienta, jak
i dla przedsiebiorstwa. Jezeli zatem wrdcimy do tytutu prezentowanego artykut i rozpoczniemy
poszukiwanie wspolnej wartosci dodanej wynikajacej z logistycznej sprawnosci produktu,
wyloni si¢ wowczas bardzo ciekawy obszar badawczy 1 naukowy, pozwalajacy zwroci¢ uwage
na te cechy i wlasciwosci produktu, ktére przyczyniaja si¢ do podnoszenia efektywnosci
1 skutecznosci przeptywu towarow 1 informacji o nim, przy jednoczesnym dodawaniu wartosci
klientom koncowym. Skoro zatem logistyczna sprawno$¢ produktu ma generowac¢ konkretna
warto$¢ dla klienta oraz przedsigbiorstwa, to nalezaloby podjaé probe wstepnego zbadania
zagadnienia odnoszacego si¢ do tych cech i1 wlasciwosci produktu, ktore koreluja ze soba
dodatnio, tworzac jednoczesng wartos¢ dodang dla klienta oraz przedsigbiorstwa, oraz tych
cech 1 wilasciwosci, ktore generuja warto$¢ dla jednej ze stron, pozostajac jednoczes$nie
w neutralnym lub negatywnym stosunku do drugiej strony. Przy tak przyjetych zalozeniach
przeprowadzono badania wstepne dotyczace logistycznej sprawnosci produktu jako zrédia
warto$ci dodanej dla klientow zewnetrznych, aby na tej podstawie mozliwe byto

przygotowanie zalozen i przeprowadzenie badan wlasciwych.

3. Metoda i wyniki badan

Gléwnym celem prowadzonych badan byta identyfikacja wybranych uwarunkowan
w ramach podstawowych funkcji logistycznych, ktére stanowi¢ mogg warto§¢ dodang dla
docelowego odbiorcy produktu. Narzedziem wykorzystywanym do badania byl kwestio-

nariusz ankietowy, podzielony na dwie czgsci. Cze$¢ pierwsza, metryczkowa, zawierata zestaw

15 Prahald C.K., Ramaswamy V.: Przyszto$¢ konkurencji. PWE, Warszawa 2005, s. 24.
16 Kotler P.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. FELBERG SJA, Warszawa 1999, s. 7.
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o$miu pytan pozwalajacych scharakteryzowa¢ respondentdow pod katem wieku, pici,
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania itp., natomiast cz¢$¢ drugg podzielono na pigc¢ gtéwnych
czgsci wynikajacych z funkcjonalnego podziatu logistyki (transport, magazynowanie,
pakowanie, obstuga zamowien oraz zarzadzanie zapasami).

Dobor proby losowej byt celowy, a wypetnianie kwestionariusza ankietowego realizowane
bylo droga elektroniczng. Zaktadat on pozyskanie informacji od w miar¢ wyréwnanej liczby
kobiet i m¢zczyzn (z doktadnos$cia do 5%), z wyrazng dominacja ludzi mtodych (z przedziatu
wiekowego 17-26 lat — mlodziez uczaca si¢, oraz 27-36 — ludzie mtodzi wchodzacy na rynek
pracy) — liczebnos$¢ tej grupy miata przekracza¢ 60%, tak samo jak liczba os6b aktywnych
zawodowo. Kolejnym zatozeniem celowego doboru proby bylo przebadanie grupy oséb
posiadajacych wyksztalcenie wyzsze w liczebnos$ci nie mniejszej niz polowa badanych.
Tak zdefiniowane kryteria miaty za zadanie pokaza¢ roéznicg w postrzeganiu logistycznych
aspektow produktow przez mtodych, aktywnych zawodowo, dobrze wyksztalconych ludzi
w stosunku do os6b w $rednim wieku i 0s6b starszych (co w prezentowanym artykule nie
zostato pokazane). Badania przeprowadzone byty na przetomie maja i czerwca 2016 roku,
a udziat wzielty w nim 174 osoby.

W badaniu 52% stanowili m¢zczyzni, a 48% kobiety. Najwigksza grupa respondentow,
ponad 41%, to osoby z przedziatu wiekowego pomiedzy 17-26 rokiem zycia. Drugg najbardzie;j
liczng grupe stanowily osoby z przedzialu wiekowego 27-36 lat —25%, a dwie grupy wiekowe:
37-46 oraz powyzej 47, stanowily po 15% kazda. Okoto 50% respondentdw miato
wyksztalcenie wyzsze, a okolo 40% wyksztatcenie $srednie. Wigkszo$¢ badanych to osoby
aktywne zawodowo (ponad 65%) oraz studenci (27%). Ponad 70% badanych osob zyje
w gospodarstwach domowych, w ktorych dochdd przekroczyt 3000 zt brutto, z czego ponad
30% przekroczyto dochod 5000 zt brutto.

Przy tak zaprezentowanej grupie respondentow, w drugim etapie badan, zadano pytania
odnoszace si¢ do konkretnych funkcji logistycznych, w celu identyfikacji pewnych
logistycznych preferencji nabywczych, ktore moglyby sta¢ si¢ konkretng wartoscig dodana.
Pierwszy z omawianych obszaréw dotyczyt obstugi zaméwien. W ramach tego obszaru warto
wyrdzni€ pytanie odnoszace si¢ do samego formularza sktadania zamowienia. Dla ponad 94%
badanych os6b znaczenie ma czytelnos$¢ 1 zrozumialo$¢ wypelnianego formularza zamowien.
Mozna wigc przypuszczaé, ze oprocz ergonomicznej i estetycznej strony przygotowanego
formularza zamoéwien $cisle okreslona powinna by¢ tez jako$¢ i ilo$¢ informacji w nim
zawarta. W tym miejscu mozna pokusi¢ si¢ o postawienie hipotezy, mowigcej, ze im bardziej
szeroki jest asortyment wyrobow, tym czytelno$¢ i zrozumiato$¢ formularza zamowien
zmniejsza si¢. Drugie pytanie, ktére mozna bytoby wyrdézni¢ w ramach badanego obszaru,
odnosito si¢ do szybkosci realizacji zamowienia oraz jego korelacji z dodatkowymi optatami.

Okoto 50% badanych os6b zdecydowanie potwierdzilo badz tylko potwierdzito cheé
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uiszczania dodatkowych optat za przyspieszong realizacje¢ zlecenia. Niewiele ponad 30%
respondentow takiej checi nie wykazywato, a okoto 15% nie zajeto w tej sprawie konkretnego
stanowiska. Dla ponad 95% respondentow sprawnos$¢ i szybkos$¢ obstugi zamowien ma istotne
znaczenie dla calego procesu. Nalezy przy tym zwrdci¢ szczegdlng uwage na pojecie
sprawnosci dziatania, ktore w wielu przypadkach jest elementem zintegrowania i zinformaty-
zowania catego systemu logistycznego. Ostatnie z wybranych pytan odnoszacych si¢ do sfery
obstugi zamowien dotyczy juz nie samego produktu, a ustug dodatkowych ktore takze
ksztattuja warto$¢ dodang dla klienta koncowego. Ponad 70% badanych oséb korzysta
z roznorodnych ustug dodatkowych, zwigzanych z kontekstem logistycznym (dostawa pod
drzwi, $ledzenie przesyiki itp.), co pozwala zwrdci¢ uwage na fakt koniecznosci uwzglednienia
tego aspektu w logistycznym 1 marketingowym zarzadzaniu samym produktem.

Drugi z badanych obszarow dotyczyl sfery pakowania i opakowania. Podobnie jak
w przypadku obstugi zamowien wybrano kilka rodzajow odpowiedzi, ktore wlasciwie wpisuja
si¢ w omawiane zagadnienie. Okoto 50% ankietowanych jest sktonnych zaptaci¢ nieco wigcej
za produkt opakowany w taki sposob, by uzyskal on dodatkowe funkcje zwigzane
z transportem czy tez magazynowaniem. Okoto 40% badanych osob jest przeciwnego zdania,
za$ nieco powyzej 10% nie ma w tej kwestii zdania. Co ciekawe, nie jest to ani dodatnio, ani
ujemnie skorelowane z zamoznoscig (dochodem gospodarstwa domowego). Nie dla catej
grupy badanych osob fakt posiadania przez opakowanie dodatkowych elementow jest jego
istotnym czynnikiem. Ponad 55% badanych uznato to za fakt kluczowy, przy czym dla okoto
25% o0s0b omawiana cecha opakowania nie jest wazna. Do$¢ wysoki odsetek osob, ktore nie
maja zdania (powyzej 16%), pokazuje, ze przy wyborze zakupowym kierujg si¢ oni zupelnie
innymi uwarunkowaniami. Okoto 70% respondentoéw stwierdza, ze chetniej kupuje produkty
z opakowaniami wielokrotnego i ro6znorakiego uzytku. Na podstawie odpowiedzi badanej
grupy mozna wysnu¢ wniosek, ze zaczyna si¢ ona liczy¢ z konieczno$cig wilasciwego
gospodarowania opakowaniami, ktoére pozostajg po zakupach. Dla niecatych 13% badanych ta
cecha opakowania produktu jest nieistotna, za$ okoto 17% nie ma w tym temacie jasno
zdefiniowanego zdania. Ponadto ponad 60% badanych osoéb stwierdzito, ze takie cechy jak
bezpieczenstwo w uktadaniu opakowan z produktami, tatwo$¢ pozbycia si¢ opakowania czy
tez mozliwo$¢ zwrotu kaucjowanego (w tym ostatnim przypadku niewiele ponad 50%
respondentéw zauwazyto te ceche jako istotng) stanowig wazny element wartosci dodane;j
samego produktu w sposéb w miare wyréwnany ksztattuja sie¢ odpowiedzi dotyczace zwracania
uwagi przez kupujacego na tatwos¢ przechowywania nabywanego produktu. Powyzej 45%
uwaza te ceche za istotng, a okoto 35% osob uwaza, ze ta wlasciwo$¢ opakowanego produktu
nie jest przydatna. Dokonujac krotkiej konkluzji, sama sfera opakowan nie tylko z punktu
marketingowego, ale i1 coraz czesciej logistycznego (z uwzglednieniem logistyki utylizacji

1 zwrotéw), daje podstawy do poszukiwania rozwigzan podwyzszajacych sprawno$¢ produktu
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w konteks$cie jego przeptywdéw. Mozna wigc pokusi¢ si¢ o postawienie hipotezy, ze wptyw
procesu pakowania i samo opakowanie w coraz wigkszym stopnie bedzie uwzgledniane przez
klienta w procesie zakupow.

Trzeci z analizowanych obszaréw dotyczyt sfery transportu. Pojawila si¢ w tym obszarze
grupa pytan dotyczacych przemieszczenia wyrobow gotowych pomiedzy ostatnim elementem
a dwoma ostatnimi elementami kanatéw dystrybucji, a wigc detalista oraz organizacja
oferujaca produkt detaliscie. W badaniach wyraznie rozrézniono wyroby wielkogabarytowe
1 matogabarytowe, stawiajac hipotez¢ moéwiaca, ze klienci bedg prezentowac inne preferencje
zwigzane z obszarem transportow dla produktow wielkogabarytowych i malogabarytowych.
Potwierdza to rozklad odpowiedzi dotyczacych podatnosci transportowej, rozumiangj
w uproszczeniu jako latwo$¢ w przemieszczaniu, manipulacji i spigtrzaniu nabytych
produktéow, bedace istotnym elementem uwzglednianym przy zakupach konkretnych
produktow. W przypadku produktéow matogabarytowych tylko okoto 42% badanych
stwierdzilo, ze jest to czynnik, ktory uwzgledniajg w procesie zakupow, przy czym ok. 32%
0sOb uwaza ten czynnik za mato istotny. Warto tez wskazac, ze ok. 26% respondentow nie
zajeto wyraznej opinii co do uwzgledniania tej cechy w zakupach. Z kolei w przypadku
produktéow wielkogabarytowych rozklad odpowiedzi pokazywat, ze ponad 65% badanych
uznato ten czynnik za istotny w procesie zakupoéw, kosztem 15% uznajacych ten element
w przypadku tych produktéw za malo istotny i 20% uwazajacych ten element jako bez
znaczenia. Potwierdza to tez zestaw odpowiedzi dotyczacych sposobu transportu produktow
wielkogabarytowych. Tylko ok. 40% ankietowanych zalezy na tym, aby przewiez¢ produkt
wielkogabarytowy w zakresie swojego $rodka transportu. Az 32% badanych os6b nie zalezy
na takim rozwigzaniu, a 28% jest w tej sprawie niezdecydowanych. Pokazuje to tendencj¢ do
wyraznego rozgraniczenia produktow wielkogabarytowych i matlogabarytowych w konteks$cie
logistycznej sprawnosci produktu jako zrodta wartosci dodanej dla klienta.

Czwarty z omawianych elementow dotyczyl obszaru magazynowania. W tym obszarze
uwidacznia si¢ wyraznie tendencja do ignorowania cech 1 wlasciwosci produktow,
pozwalajacych unikngé problemoé6w magazynowania produktow w domu. Podobna grupa
respondentéw (47% ,,zdecydowanie tak” 1 ,raczej tak” oraz ok. 36% ,raczej nie”
1 ,,zdecydowanie nie”’) opowiadatla si¢ za zwracaniem uwagi/niezwracaniem uwagi na ksztalt
produktu lub opakowania, ktéry miatby utatwia¢ przechowywanie produktu w domu. Bardzo
zblizony rozktad odpowiedzi (ok. 52% za przy ok. 32% przeciw) pojawit si¢ w stosunku do
pytania, ktore wigzalo si¢ ze zwrdceniem uwagi na ksztatt produktu 1 opakowania w procesie
zakupu w konteks$cie fatwosci jego sktadowania. Moze §wiadczy¢ to o tym, ze badani klienci
nie zauwazaja korzysci zwigzanych z tatwiejszym skladowaniem towardéw, a tym samym nie

uznaja tych cech 1 wlasciwosci produktow za kluczowe w catym procesie zakupow.
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Ostatni z omawianych obszarow dotyczyl sfery zarzadzania zapasami, co, wedhug
klientoéw, mozna sprowadzi¢ do sfery planowania, organizowania, koordynowania i kontrolo-
wania zapasow towaroOw w gospodarstwie domowym. Zdecydowana wigkszos¢ pytanych,
ponad 93%, stwierdzila, ze wazna jest dla nich dostgpno$¢ produktu ,,na poétce od reki”.
Pokazuje to wyrazny trend w preferencjach zwigzanych z organizowaniem i koordynowaniem
procesow zakupow. Zaledwie 64% badanych respondentéw planuje proces zakupow, jeszcze
mniej ten proces organizuje (zaledwie 47%) 1 kontroluje zapasy w domach (43%). Oznacza to,
ze badani klienci w wigkszos$ci przypadkow oczekujg produktow na potkach sklepowych,
wedtug zasady just in time co oznacza, ze spontaniczna reakcja na zakup danego produktu
potwierdzana jest obecnoscig jego na poélce sklepowej. Oczywiscie takie podejscie dosé
wyraznie kontrastuje z procesem zarzadzania zapasami po stronie przedsiebiorstw, ktére
zmuszone s3 badz to produkowac produkty wedtug zasady push —na zapas, badz to wykazywac
si¢ olbrzymiag elastycznoscia wytworcza i logistyczng, co przy tak wysokim stopniu
customizacji potrzeb klientow jest rzeczg niezwykle trudna.

W ramach prezentowanego artykutu warto takze wskaza¢ grupe pytan odnoszacych si¢ do
warto$ci dodanej w produktach. Na pytanie, dla jakich produktow logistyczna warto$¢ dodana
ma konkretne znaczenie, ponad 34% respondentow odpowiedziato, ze dla produktow
wielkogabarytowych (przy ok. 9% odpowiedzi dotyczacych produktow matogabarytowych),
dla produktow delikatnych ok. 17%, a dla produktéw wartosciowych — 21%. Dla ok. 19%
badanych logistyczna warto$¢ dodana nie ma zadnego znaczenia. Dalsza czg¢$¢ pytan pozwalata
badanym osobom wypowiedzie¢ sig¢, ktére elementy w kazdym z obszarow (obsluga
zamoOwien, transport, magazynowanie, pakowanie, zarzadzanie zapasami) sg wazne z punktu
widzenia ich preferencji nabywczych. Wsrdd odpowiedzi dominuja (oczywiscie w réznym
stopniu w kazdym z obszar6w) bezpieczenstwo, jakos¢ oraz estetyka. W kazdym z przypadkow
jest tez ok. 25% respondentow, ktorzy nie majg zdania w ww. kwestii.

Z przedstawionych wynikow badan wyraznie wytania si¢ grupa respondentow (pomiedzy
40-60%), ktora jest zainteresowana uwzglednianiem konkretnych aspektow logistycznych
w oferowanych na rynku produktach. Grupa ta w gtdéwnej mierze zwraca uwage na procesy
transportu, obstugi zaméwien oraz opakowanie/pakowanie. Badane osoby w znacznie
mniejszym stopniu uwzgledniaja problemy magazynowania nabywanych produktow,
a zarzadzanie zapasami zakupow jest wlasciwie nieuwzgledniane.

Zaprezentowane wyniki badan staja si¢ dobrym punktem wyjscia do opracowania
koncepcji badan wilasciwych uwzgledniajacych ide¢ logistycznej sprawnosci produktu,

w ktorej warto$¢ dodana stanowi kluczowy element catego modelu.
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4. Podsumowanie i dalsze kierunki prac badawczych

Koncepcja logistycznej sprawnos$ci produktu w swojej istocie zaktada wkomponowanie
w produkt cech i wlasciwosci, ktore pozwolg przynies¢ wymierne korzysci, zarowno klientowi,
jak 1 przedsigbiorstwu. Owe wymierne korzysci nie sg niczym innym jak konkretng warto$cia
dodang, a poniewaz odnoszg si¢ one do sfery logistycznej, to mozna powiedzie¢ o niej —
logistyczng warto$cia dodang. Takie podej$cie do omawianego zagadnienia implikuje szereg
problemow badawczych pozwalajacych okresli¢c charakterystyke logistycznej wartosci
dodanej, a w nastgpnym kroku osadzi¢ to pojecie w logistycznej sprawnosci produktu.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage, ze nie wszystkie funkcje logistyczne sg
jednakowo istotne dla klienta. Badania wstepne implikujg przypuszczenie, ze gldéwna wartosé
konkurencyjna jest zwigzana z opakowaniem oraz obstuga zamodwien, co pokazuje
konieczno$¢ uwzglednienia marketingowych elementdow w catej koncepcji logistycznej
sprawnosci produktu. Z funkcji typowo logistycznych transport jest jedynym elementem, ktory
w najwigkszym stopniu zostat uwzgledniony przez badane osoby. Nalezy takze podkresli¢,
ze brak zainteresowania problematyka magazynowania oraz zarzgdzania zapasami nie
powinien oznacza¢ zaprzestania rozwijania produktoéw w tych kierunkach. Zdaniem autora juz
w niedlugim czasie parametry magazynowania 1 zarzadzania zapasami przez gospodarstwa
domowe stang si¢ waznym elementem konkurencyjnym. Na tej podstawie mozna
zaproponowac¢ stwierdzenie, ze powstaje konieczno$¢ zwrdcenia uwagi na logistyczne
i marketingowe ujecie wartosci dodanej w koncepcji logistycznej sprawnosci produktu.

Kolejny z problemoéw badawczych, ktory pojawia si¢ w ramach przeprowadzonych badan
wstepnych, dotyczy odniesienia preferencji klientow do potrzeb logistycznych organizacji.
Wymusza to wyodrgbnienie w ramach funkcjonalnego podzialu logistyki tych cech
1 wilasciwosci produktow, ktore z punktu widzenia przedsiebiorstw produkcyjnych lub
uslugowo zajmujacych si¢ procesami logistycznym stanowilyby kluczowy element
skutecznego i efektywnego zarzadzania przeptywem towardéw i1 informacji. Okaze si¢ to trudne,
gdyz, jak wida¢ z badan wstepnych, aspekty logistyczne w produktach i opakowaniach ciesza
si¢ wsrod ankietowanych $rednig popularno$cia. Wymagac to begdzie okreslenia gidéwnych
uwarunkowan procesow logistycznych, ktore w jasny sposob daja konkretng wartosé
przedsiebiorcom, oraz wkomponowania ich w produkt w taki sposdb, aby mogly stanowic
wyrazng warto$¢ dodang dla klienta lub by¢ przynajmniej dla niego neutralne.

Zaprezentowane wyniki badan wstepnych wskazuja takze na konieczno$¢ rozgraniczania
produktow. Takie elementy, jak: gabaryty, wartos$¢, waga itp., generujg wsrdd klientow rdzne
preferencje wzgledem logistycznej wartosci dodanej produktow. Konieczne zatem staje si¢

podjecie proby precyzyjnego zdefiniowania logistycznej wartosci dodanej w konteksScie



Logistyczna sprawno$¢ produktu. .. 35

dwoch czesto rozbieznych interesow reprezentowanych przez przedsigbiorstwa oraz ich
klientow posrednich i ostatecznych.

Wyniki prezentowanych badan (jak i1 wcze$niejsze badania autora) pozwalaja takze
zwroci¢ uwage, ze problem obslugi zaméwien dotyczy nie tylko opracowanego arkusza
zamoOwien, sposobu zamawiania czy tez innych elementow zwigzanych z samym procesem
zamawiania. Zwigzany jest on takze z koncepcja samego produktu oraz — w szerszym
kontekscie — z jego podatnoscig organizacyjng. Szerokos¢ asortymentowa produktéw, bedaca
czesto odpowiedzig na customizacyjne zapedy klientow, wpltywa w kategoriach przyczynowo-
skutkowych na skomplikowanie procesu obstugi zaméwien oraz innych procesow, w fazowym
ujeciu logistyki, a wiec od sfery zaopatrzenia, poprzez produkcje, dystrybucje, na sferze
utylizacji 1 zwrotow konczac. W sposdb wyrazny wylania si¢ kolejny obszar wymagajacy
przegladu literaturowego oraz weryfikacji badawczej, zwigzany z podatnoscia organizacyjna
produktu.

Zaprezentowane potencjalne obszary badawcze sta¢ si¢ powinny waznym uzupelieniem
koncepcji logistycznej sprawnosci produktu. Podkresla one bowiem aspekt warto$ci dodane;,
ktoéra stanowi kluczowy element projektowania procesOw w organizacjach XXI wieku. Na tej
podstawie bedzie mozna oprze¢ modelowe podej$cie do zarzadzania produktem zoriento-
wanym na logistyke, co przetozy si¢ na praktyczne rozwigzania dla firm, pozwalajace
korzysta¢ im z najlepszych praktyk rynkowych i umozliwi przeorientowanie dotychczasowego
punktu widzenia logistyki w wymiarze przedsigbiorstwa. Taka zmiana postrzegania logistyki
1ujecie jej w strategicznym wymiarze stanowi¢ moze skuteczng podstawe wdrazania koncepcji

TLM w kazdym przedsigbiorstwie.
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