ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE] 2015

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 80 Nr kol. 1933

Jan STACHOWICZ
Wyzsza Oficerska Szkota Wojsk Ladowych im. T. Kosciuszki
Politechnika Slgska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Marek KRANNICH, Piotr KORDEL
Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania
marek.krannich@polsl.pl; piotr.kordel@polsl.pl

ZRODEA ZAGROZEN STRATEGICZNYCH SPECYFICZNYCH
DLA PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH
WYSOKIEJ TECHNOLOGII!

Streszczenie. W artykule zawarto wyniki badan sondazowych, dotyczacych
zagrozen dla przedsigbiorstw innowacyjnych wysokich technologii oraz zagrozen jako
Sytuacji kryzysowych oraz sformulowano wyjsciowe, podstawowe rekomendacje dla
doskonalenia zarzadzania strategicznego w tych organizacjach. Whnioski i postulaty
sformutowano na podstawie badan sondazowych, prowadzonych w trakcie realizacji
projektu — grantu badawczego.

Stowa kluczowe: innowacje, przedsiebiorczo$¢ technologiczna, podejécie sieciowe
przedsiebiorczos¢ technologiczna

THE SOURCES OF STRATEGIC THREATS THAT ARE SPECIFIC
TO HIGH-TECH INNOVATIVE COMPANIES

Summary. The paper contains the results of surveys regarding the risks for
innovative companies, high-tech and threats as emergencies and formulated output,
basic recommendations for improving the strategic management of these organizations.
Conclusions and proposals were formulated on the basis of surveys conducted during
the project - a research grant.
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!Artykut powstat w ramach grantu NCN (UMO-2012/07//B/HS4/03123).



230 J. Stachowicz, M. Krannich, P. Kordel

Wprowadzenie

Joseph A. Schumpeter (Schumpeter 2009) jeden z najwigkszych ekonomistow I potowy
XX w. sformutowal przetomowa tez¢ moéwiaca, ze podstawowsq sita napedowa kapitalizmu
jest innowacja oraz przedsigbiorca, ktory gotéw jest ja wprowadzi¢ oraz, ze wprowadzenie
innowacji wigze si¢ zaroOwno z postepem, jak 1 z destabilizacjg systemu spoleczno-
-gospodarczego, jakim jest kapitalizm oraz z destabilizacja — destrukcja kreatywng —
proceséw gospodarczych i1 technologicznych, a zatem i1 podmiotow — przedsigbiorstw, ktore
ten system spoteczno-gospodarczy konstytuujg. Destrukcja tworcza to proces. w ktorym nowe
technologie, nowe metody produkcji, nowe produkty oraz nowe sposoby ich dystrybuciji,
w ktorym powstaja nowe technologie, nowe metody dzialania itd. zmuszajg przedsicbiorstwa
(pod grozba kryzysu) do dostosowywania si¢ do nowych uwarunkowan funkcjonowania.
Peter Drucker (Drucker 2009) stwierdzil dalej, ze przedsigbiorcy jako kluczowe podmioty
procesOw innowacji 1 powinni posigs¢ szczegdlne kompetencje: poszukiwania zrodet
innowacji, poszukiwania zmian ich objawow oraz szans komercjalizacji tych innowacji.
Okazalo si¢ dalej, ze potencjal innowacyjnosci, wigcej — umiejetnosci przedsigbiorczych
menedzerow i przywodcow (kreatywnosci 1 dostrzegania oraz tworczego wykorzystywania
szans, jakie stwarza destrukcja istniejacych, uznawanych 1 stosowanych rozwigzan,
stwarzanie organizacyjnych, kapitalowych i rynkowych uwarunkowan dla wykorzystania tych
szans) to warunki konieczne, ale niewystarczajace dla osiagnigcia sukcesu. Menedzer, lider
przedsigbiorczy we wspolczesnych firmach powinien mie¢ dodatkowe kompetencje:
dostrzeganie szans, jakie kreuje innowacyjnos¢ wspotpracownikdéw, umiejetnosci inicjowania
I wspomagania organizacyjnego oraz spolecznego tych wytaniajacych si¢, wewngtrznych
innowacyjnos$ci, umieje¢tnos¢ budowy moralnego klimatu wsrdéd pracownikow dla rozwoju
wiedzy organizacyjnej w przedsigbiorstwach (dla stwarzania wysokiego potencjatu uczenia
si¢ w organizacji). Juz K. Adamiecki (Martyniak 1989) postuluje poszukiwanie i rozwoj tego
rodzaju nowych kompetencji, a wspotczesnie rozwijanie tych umiejetnosci postulujg tacy
badacze, jak Coleman (2010), Bieniok (2011), Argyris (1997). Teza, ze wiedza ludzka,
innowacyjno$¢ uczestnikOw organizacji oraz przedsigbiorczo$¢ kadry kierowniczej to
kluczowy kapitat kreujacy warto$¢ przedsigbiorstwa jest z praktycznego punktu widzenia
stuszna 1 prawdziwa, napotyka jednak wiele przeszkod jej stosowania. Jak przekonaé
1 motywowa¢ pracownikow firmy, by zechcieli swoja wiedzg (w szczegélnosci tg, ktora
posiedli jako ukrytg) przenies¢ na wykonywanie zadan, jakie realizujg oni na potrzeby
organizacji? Jak dalej organizowac struktury i ustroje wewngtrzne przedsigbiorstw, by ich
menedzerowie zechcieli by¢ przedsigbiorczymi, szukajac szans 1 sukcesow firm
W promowaniu i motywowaniu pracownikow do innowacyjnosci, ale kierujac si¢ gltéwnie
pozytywnymi warto$ciami, normami spotecznymi oraz zachowaniami — pozytywnymi
cechami ludzkiego charakteru, moralnym kompasem systemow spotecznych oraz ogolnie
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akceptowang hierarchig wartosci. Kiedy skonfrontujemy te stuszne postulaty z dominujaca
praktyka naszych przedsi¢biorstw, to nietrudno si¢ przekonaé, ze wprawdzie istnieje
swiadomos$¢ shusznosci powyzej omawianych tez, ale problemy dnia codziennego oraz
zagadnienia operacyjnego zarzadzania ,,pokonuja” w hierarchii waznosci te stuszne, ale
wydaje si¢, iz mozliwe ,,do odlozenia na pdzniej” postulaty. Tym bardziej, ze wszechobecne
w naszych naukach podej$cie systemowe nie ulatwia podejmowania 1 racjonalnego
rozwigzywania tego typu probleméw. Nie sposéb bowiem zrozumie¢ wpltywu wiedzy i tej
z zewnatrz, 1 tej generowanej przez cztonkéw przedsiebiorstwa, jako wiedzy organizacyjnej
oddziatujacej skutecznie na zachowanie i dzialanie konkretnych uczestnikow organizacii,
traktujagc organizacje jako wydzielony z otoczenia system dzialan ludzkich, postrzegany
i badany holistycznie. Sadzimy, ze tylko przypisanie podmiotowe koniecznej wiedzy
indywidualnego sytemu wartosci i norm spotecznych do indywidualnego zachowania
jednostki pozwala na podj¢cie proby opisania proceséw generowania wiedzy organizacyjnej
w przedsigbiorstwie oraz charakterystyki jej oddzialywania na zachowanie i dzialanie
jednostek w organizacji. Podobnie nie sposdb zrozumie¢ wpltywu indywidualnych,
preferowanych wartosci jednostek na ich zachowania indywidualne oraz na zachowania calej
organizacji, kurczowo trzymajac si¢ zasad podejscia systemowego. Idac dalej podobnym
tokiem rozumowania, trudno podda¢ analizie kwesti¢ transferu warto$ci w organizacji czy tez
ujawniajacych sie¢ skutkow zjawisk o charakterze nieliniowym. Dlatego zasadne sg sugestie,
aby tworzy¢ nowy paradygmat nauk o zarzadzaniu, ktory nie tyle bgdzie wypierat zasadne
podejscia, ale ktory — jak to sugeruja Burell 1 Morgan (Burell i Morgan 1979) — bedzie stuzyt
do bardziej racjonalnego rozwigzywania ujawniajacych si¢ ostrych problemow praktycznych.
Zalozenia tego nowego sieciowego podejscia — oOmawiane przez wielu teoretykow
zarzadzania: Luchman (1984), Krogh (1994), Stachowicz (2013) — w sposob dojrzaty
1 poglebiony stanowia kanwe¢ formutowania tezy i rozwazan niniejszego artykutu, a takze prac
w projekcie (grant UMO-2012/07//B/HS4/03123). Niektore prezentowane wnioski badawcze
to efekty przedwstepnych, sondazowych badan, ktére podjeto w ramach projektu, ktorych
celem jest okreslenie wpltywu pozytywnej orientacji przedsigbiorstw na przedsigbiorczos¢
technologiczng, w grupie przedsigbiorstw innowacyjnych, jako kluczowego czynnika strategii
rozwoju tych podmiotow. W badaniach tych jako cel podstawowy zatozono zweryfikowanie
niektorych zasad podejscia konfiguracyjnego, w przedsigbiorczym podejsciu do zarzadzania
strategicznego, jak rowniez analize zasadnosci niektorych podejs¢ metodologicznych. Celem
uzupetniajacym pracy jest rowniez zaprezentowanie rekomendacji teoretycznych w obszarze

zarzadzania wiedzg, w przytaczanym powyzej podejsciu.
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1. Zagrozenia przedsiebiorczosci technologicznej w przedsiebiorstwach
innowacyjnych

Wyréznikami przedsigbiorczos$ci technologicznej sa:

— Innowacyjnos$ci — produktowa i procesowa,

— ukierunkowanie na wykorzystanie szans, jakie niesie pojawienie si¢ nowych potrzeb
klientow,

— zaistnienie sytuacji kryzysowej wobec okreslonych zachowan i dziatan konkurentow,

— wysokie tempo proceséw innowacyjnych jako odpowiedZ na szanse w otoczeniu
konkurencyjnym, co wymaga wysokiej dojrzatosci systemow innowacyjnych
przedsigbiorstwa,

— konieczno$¢ zachowania wysokiego tempa procesOw innowacyjnych i  szczegdlnej
dojrzatosci systemow innowacyjnych, ktore uzasadniaja takze wysoka dojrzatosé
systemOw zarzadzania wiedza, w ktorych to systemach wymagane jest wsparcie procesow
generowania wiedzy organizacyjnej pozytywnym potencjalem organizacyjnym zatdg oraz
menedzerow. Wspolczesnie przedsigbiorczo$¢ technologiczna praktykowana jest na
réznym poziomie dojrzatosci i w réznych typach przedsigbiorstw — zarowno w wielkich
korporacjach, jak i matych, $rednich przedsiebiorstwach.

W grupie przedsigbiorstw innowacyjnych wyrdzniajg si¢ przedsigbiorstwa wysokich
technologii. Mianem wysokich technologii (high-tech) okresla si¢ branze Iub produkty, ktore
W poréwnaniuz pozostatymi branzami i produktami cechujg si¢ wyzszym udziatem wydatkow
na badaniai rozw6j (B+R) w warto$ci finalnej. Wskaznik intensywnosci wydatkow na B+R
szacowanyjest wigc zar6wno w odniesieniu do calych branz czy dziedzin przemystu
(podejscie dziedzinowe— sectoral approach), jak 1 do poszczegdlnych wyrobow czy grup
wyrobow (podejscieproduktowe — product approach, Hatzinogliu 1996), ze wzgledu na ich
wyrozniajaca role w ksztattowaniu polityki innowacyjnej kraju, szczegolnie takiego jak
Polska, ktory znalazt si¢ w putapce sredniego dochodu. Rola tych przedsiebiorstw jest takze
nie do przecenienia dla strategii konkurencyjnosci branz, w ktorych przedsiebiorstwa te petnig
role kierunkujaca rozwoj innowacyjny, np. sektor zbrojeniowy. Stad waznymi zagadnieniami
badawczymi, dla poznania i formutowania strategii rozwoju tych szczegélnych i waznych dla
gospodarki przedsiebiorstw, sg pytania:

— 0 Uuwarunkowania 1 bariery, ryzyko 1 szanse rozwoju przedsigbiorczosci
technologicznej w tych przedsigbiorstwach,

— o rekomendacje dla utrzymania i rozwoju tej przedsigbiorczosci jako kluczowe;j
kierunkujacej strategi¢ rozwoju przedsigbiorstw wysokich technologii.

Cz¢é¢ kolejna pracy zawiera wstepne wyniki badan autordéw, jako proby odpowiedzi na
powyzsze pytania. Badania sondazowe przeprowadzono w 30 przedsigbiorstwach branzy
lotniczej — cztonkéow Doliny Lotniczej w Rzeszowie. Przedsi¢biorstwa, w ktérych
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prowadzono badania to firmy wspotpracujace z wielkimi §wiatowymi korporacjami. Badania

poparto wynikami analiz przypadkéw sytuacji kryzysowych, opisanych w literaturze.

1.1. Wyniki badan

Zewnetrzne, strategiczne zagrozenia

1. Przedsiebiorstwa innowacyjne wysokiej technologii sg szczegdlnie wrazliwe na
zmiany zakresu innowacji, dla ktorych zostaly powotane. Réwniez przypadki wielkich
korporacji, ktorych funkcjonowanie oparto na produkcji ograniczonej liczby innowacyjnych
produktéw lub ograniczonej liczby innowacyjnych ustug, charakteryzujg si¢ wysokim
poziomem ryzyka — wrazliwosci — na naglte zmiany upodoban, mody klientow, pojawienia si¢
na rynku konkurencyjnych produktow i ustug czy tez ich substytutow. Jest to przyczyna tego,
ze firmy opierajace swoOj rozwdj na zbyt ograniczonej liczbie innowacyjnych produktow
poddawane sg zjawisku tzw. zaskoczenia kryzysowego.

Przedsigbiorstwa innowacyjne wysokiej technologii charakteryzuja si¢ op6znieniem
strategicznym wprowadzania innowacyjnych produktow do procesu wytworczego
i zastepowania produktéw przynoszacych w danym okresie gtowne przychody produktami
innowacyjnymi  (gwiazdami); obniza to konkurencyjnos¢, a takze innowacyjno$é
przedsiebiorstw.

2. Przedsiebiorstwa innowacyjne, szczegdlnie MSP, swoje rynki rozwijaja w wypet-
nianiu niszowych potrzeb klientow. Dlatego powaznym zagrozeniem strategii rozwoju tych
przedsigbiorstw jest wtargnigcie konkurencji do ich niszowych rynkow.

Wiele przedsigbiorstw innowacyjnych to firmy kooperujace z wielkimi korporacjami, dla
ktorych te przedsigbiorstwa $wiadczg monopolistycznie wyspecjalizowane ustugi,
wytwarzajac np. okreslone, wyspecjalizowane podzespoly dla innowacyjnych produktow.
Konieczno$¢ podporzadkowania si¢ strategiom rozwoju, strategiom konkurencji
(ale szczegolnie strategiom operacyjnym utrzymania jakosci produkcji tych wielkich
kooperantow)istotnie ogranicza zdolnosci rozwojowe matych i $rednich przedsigbiorstw
innowacyjnych wysokiej technologii. Nie bez znaczenia jest rowniez wyrazna konieczno$é
podporzadkowania si¢ rygorom, wynikajacym ze standardéw certyfikacji, zdefiniowanych
przez potrzeby wielkich kooperantow.

Przedsigbiorstwa innowacyjne wysokiej technologii powigzane kooperacyjnie z duzymi
korporacjami, np. przemyst zbrojeniowy, ograniczone sg zakresem strategii relacyjnych

z tymi przedsigbiorstwami oraz z polityka panstwa.
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Wewnetrzne zagrozenia przedsigbiorczosci technologicznej w  przedsigbiorstwach
wysokiej technologii.

1. Niespojnos¢ realizowanej strategii z poziomem organizacji 1 koniecznej dojrzatosci
systemu zarzadzania innowacjami. Niespdjno$¢ ta przejawia si¢ nastgpujacymi
zagrozeniami:

— niska motywacja pracownikow do koniecznej innowacyjnosci nie tylko produktowe;j,
ale i1 procesowej, organizacyjnej i zarzadczej, podtrzymujacej i warunkujacej
innowacyjnosc¢ technologiczng w przedsigbiorstwach,

— niska odporno$¢ na zachowanie wlasnosci intelektualnych,

— niski poziom kreatywnos$ci zespotow innowacyjnych, funkcjonujacych w strukturach

systemOw innowacyjnych przedsiebiorstw,

— niski poziom skuteczno$ci rozwijajacych sie¢ w tych przedsigbiorstwach systemow

zarzadzania wiedzg.

Niespojno$¢ wdrazanych i realizowanych strategii rozwoju wymaga wyeliminowania
przez nieodzowne wsparcie pozytywnym potencjalem organizacji, konstytuowanym
pozadanymi warto$ciami, postawami i stosunkami spotecznymi w przedsigbiorstwach, a takze
pozytywnymi zachowaniami przedsi¢biorczych menedzeréw, przywodcow, ktorzy powinni
cechowacé si¢ optymizmem, tworczoscia, inteligencjg emocjonalng, a takze umiejetnosciami
w sferze zarzadzania talentami. Tylko takie zachowania przedsi¢biorczych lideréw stymuluja
utrzymanie wysokich standardow koniecznego zachowania si¢ wspolpracownikow, dla
ksztaltowania niezbednej wspotpracy oraz budowy relacji wysokiego zaufania, co z kolei
warunkuje postgpujaca innowacyjnosc.

Podstawowg rekomendacjg praktyczng dla strategéw, liderow, przedsigbiorcow do
racjonalnego zachowywania si¢ W Sytuacjach zagrozen jest dazenie do harmonii strategii
formutowanych wobec szczegblnie ztozonego Otoczenia przedsigbiorstw wysokich
technologii, z rozwigzaniami strukturalnymi, okreslajacymi istotne standardy dojrzatosci
przedsigbiorczej (wysoki potencjal organizacyjny rozwigzan systemu zarzgdzania
innowacjami i systemu zarzadzania wiedzg w przedsi¢biorstwach), a takze dazenie do
harmonii i integracji z wysokim potencjalem rozwijania i upowszechniania pozytywnego
potencjatu organizacji wsrod pracownikow i menadzerow. Sitg sprawczg tych zachowan sg
oczywiscie przedsiebiorczy menedzerowie wspierani sitg pracownikow. Wysoki poziom
dojrzatosci technologicznej warunkuje dostrzeganie i wykorzystywanie szans w otoczeniu
konkurencyjnym tych przedsigbiorstw, w otoczeniu spoteczenstw lokalnych i dalej — przez
rozwo0j innowacyjnosci na wszystkich etapach procesow innowacyjnych — spozytkowanie tej

przedsigbiorczosci jako kapitalu warunkujacego trwanie i rozwoj tych firm.
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Z.akonczenie

Badania, ktorych efekty przedstawiono to pierwszy etap prac badawczych w programie
badawczym grantu UMO-2012/07//B/HS4/03123.

Pozwolily one jednak na sformutowanie kilku uzytecznych wnioskow. Znajac genezeg
i skutki zagrozen, na jakie sa narazone przedsigbiorstwa innowacyjne wysokich technologii
formulujemy nastgpujace rekomendacje, ktorych wykorzystanie poprawi zarzadzanie
strategiczne w tych organizacjach.

1. Celowe jest podjecie w tych przedsi¢biorstwach konsekwentnych prac dla rozwinigcia
systemow zarzadzania innowacjami i systemow zarzadzania wiedzg do wymaganeg 0
poziomu.

Praktyka zarzadzania wypracowata wiele uzytecznych rozwigzan w tym zakresie, celowe
jest ich dalsze profesjonalne zastosowanie. Z grupy tych aplikacyjnych rozwigzan
rekomendujemy przede wszystkim:

e wykorzystanie w przedsigbiorstwach organizacyjnych form, jakich dopracowali si¢
japonscy badacze i praktycy (Nonaka, Takeuchi 1995), w obszarze ich modelu. W tym
zakresie celowe jest wykorzystanie proponowanych rozwigzan organizacyjnych
systemOw zarzadzania innowacjami (Kordel 2013). Rowniez uzyteczne dla naszych
potrzeb okaza¢ si¢ moga propozycje Argyrisa (Argyris 1997) w zakresie rozwoju
potencjatu uczenia si¢ w przedsigbiorstwach i rozwigzan dotyczacych wspodtpracy
menedzeréw przedsigbiorstw z konsultantami w obszarze doskonalenia proceséw
uczenia si¢. Co do poglebienia i poszerzenia instrumentarium polityki kadrowej wsrod
menedzerdw, tj. ksztaltowania postaw 1 zachowan przedsigbiorczych, ale tez (gtownie
wartosci pozytywnego oddzialywania) 1 ksztaltowania zachowan podwladnych
zasadne jest wykorzystanie wnioskow, ktore proponuja Luchman, Bieniok
I Stachowicz.

2. Analizy przypadkow sytuacji kryzysowych firm, w tym przedsigbiorstw wysokich
technologii, a takze wstgpne wyniki badan daja podstawe do rekomendacji tych organizacji
w procesie formutowania strategii rozwoju. Moze nie tyle zasadne jest dazenie do integracji
i harmonii kluczowych domen zarzgdzania strategicznego (strategii, struktury, pozytywnego
kapitatu, uwarunkowan i zmian otoczenia oraz sity sprawczej menedzerow), taka integracja
jest zawsze pozadana, ile nalezy zastanowi¢ si¢ nad zmiang podejscia metodologicznego do
formutowania strategii rozwoju w tych organizacjach, ktéra opierataby sie na réznorodnos$ci
drog osiggania tozsamych celow w tym samym otoczeniu (Meyer, Tsui & Hinings 1993).

3. Poza strategia rozwoju, ktéora oby byla strategia formulowang z wytycznymi
i propozycjami podejscia zasobowego (Krupski 2004;Prahalad, Hamel 1990), nalezy
probowa¢ wyposazy¢ strategow 1 przywodcow w strategie budowane wg zasad i metod
podejscia konstruktywistycznego, tj. w strategie, ktore zawieraja si¢ w idei funkcjonowania
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przedsigbiorstw we wlasnym otoczeniu, tworzonym w procesie Kkreowania wiedzy
organizacyjnej. Przyktady w tym zakresie dostarczajg przypadki strategii biekitnego oceanu
(Chan Kim, Mauborgne 2005). Ponadto, zasadne jest, aby w procesie doskonalenia systemu
zarzadzania wiedza i innowacjami we wspotczesnych dziataniach, w obszarze doskonalenia
przedsiebiorstw wysokich technologii wyposaza¢ te systemy w instrumentarium wczesnego
ostrzegania przed zagrozeniami sytuacji kryzysowych.

Wszystkie powyzsze propozycje staja si¢ zardéwno teoretycznie zasadnymi, jak
I praktycznie uzytecznymi, jesli za wyjsciowy paradygmat do zrozumienia przedsi¢biorstw
szczegolnie innowacyjnych uzna si¢ podejécie sieciowe I podejmie konieczne prace dla
doskonalenia zarzadzania strategicznego w tych organizacjach.
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Abstract

Innovative companies today face significant challenges in transforming the economy and
the evolution of the strategic position of companies. The authors adopted - as the main -
network approach, as the starting paradigm for understanding the businesses particularly
innovative. Today, technological entrepreneurship is practiced at different levels of maturity
and in different types of businesses — both large corporations and small and medium
enterprises. The basic recommendation for practical strategists, leaders, entrepreneurs, for
rational behave in emergency situations is the pursuit of harmony formulated strategies to
complex high-tech business environment, with structural solutions, defining the essential
standards of entrepreneurial maturity.



