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STRATEGIA W ZAKRESIE INNOWACYJNOSCI ROZWOJEM
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA KOMUNALNEGO
WE WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI NAUKOWO-BADAWCZYMI

Streszczenie. W artykule zostaly przedstawione geneza oraz uwarunkowania
tworzenia trwatych mechanizméw wspolpracy pomiedzy sektorem przemystowym
a B+R. Sektory te sa fundamentem gospodarki konkurencyjnej, opartej na wiedzy
i innowacjach. Na podstawie praktycznych doswiadczen autora zidentyfikowano
mechanizm wymiany wiedzy w ramach konsorcjum przemystowo-naukowego. We
wspolnych  projektach innowacyjnych wymiana wiedzy zachodzi w sposob
niezauwazalny. Kapitat intelektualny firmy odgrywa kluczowa rolg i pozwala w sposéb
szybki doprowadzi¢ do komercjalizacji projektu i rozszerzenia wspotpracy.
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STRATEGY FOR INNOVATION DEVELOPMENT OF COMPANIES
IN UTILITIES IN COOPERATION WITH SCIENTIFIC-RESEARCH
INSTITUTIONS

Summary. The article presents the genesis and conditions for the development of
long-lasting mechanisms of cooperation between the industrial and the R&D sectors.
These sectors are the foundation of a competitive economy based on knowledge and
innovation. On grounds of the author's practical experience, the mechanism of
knowledge exchange as part of an industrial and scientific consortium was identified.
In joint innovative projects, knowledge exchange occurs in an unnoticeable way.
A company's intellectual capital plays a key role and allows reaching the
commercialization process of a project and expanding cooperation in a quick manner.,
Keywords: strategy, innovation, knowledge, science, CSR, knowledge-based economy,
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1. Gospodarka oparta na wiedzy

Jesli polska gospodarka ma by¢ konkurencyjna na $§wiecie czy w Europie, powinna swoj
rozwdj opiera¢ na wiedzy, ktdrej miejsca pozyskiwania znajduja si¢ w osrodkach naukowych,
a wsparciem dla tych dziatan powinny by¢ europejskie instrumenty finansowe. Wiedza to
termin uzywany do$¢ powszechnie, niemajacy jednak ogolnej definicji. Gospodarka oparta na
wiedzy bazuje na czterech podstawowych filarach:

e pierwszy filar — edukacja i szkolenia,

e drugi filar — infrastruktura informatyczna,

e trzeci filar — bodzce ekonomiczne i warunki instytucjonalne,
e czwarty filar — systemy innowacji.

Osrodki badawcze, uniwersytety, centra badawcze sa niezbedne do wykorzystania
zasobéw wiedzy oraz tworzenia nowej wiedzy. Zajmuje ona szczegdlne miejsce wsrod
czynnikow warunkujacych konkurencyjnos¢.

Rozgranicza si¢ wiedze praktyczng i teoretyczng. Natomiast w nowej gospodarce opartej
na wiedzy kluczowg rolg¢ odgrywa zarowno jedna, jak i druga, ktora jest traktowana jako
glowny endogeniczny czynnik ksztattujacy strukture oraz jest wyznacznikiem postepu
gospodarczego 1 spotecznego, a uczenie si¢ jest sposobem pozyskiwania wiedzy, ktora jest
obecnie uwazana za najwazniejszy proces gospodarczy. W projektach innowacyjnych
nastepuje wzajemna wymiana wiedzy praktycznej oraz teoretycznej i mozna pokusi¢ si¢
0 stwierdzenie, ze odbywa si¢ to z korzyscig dla obydwu stron; strona przemystowa
w trakcie naturalnych relacji pozyskuje wiedze teoretyczng, a strona naukowa z Kolei
pozyskuje praktyczna wiedz¢ przemystowa. Wiedza wraz z umiej¢tnosciami jest nabywana
przez jednostke w ciggu calego Zycia 1 w procesie uczenia si¢ na roéznych poziomach.
W dobie gospodarki opartej na wiedzy proces uczenia si¢ przecigga si¢ na cale zycie
jednostki, co wymuszaja szybko zachodzace zmiany W otoczeniu.

2. Kapital spoleczny i intelektualny organizacji

Kazda organizacja funkcjonujaca w otoczeniu swojg aktywnos$¢ opiera na kapitale
spotecznym 1 kapitale intelektualnym. Kapitat spoteczny to termin z pogranicza ekonomii
1 socjologii oznaczajacy element produkcji i Zycia w zorganizowanym spoleczenstwie,
ktorego warto$¢ opiera si¢ na wzajemnych relacjach spotecznych i1 zaufaniu jednostek,
mogacych dzieki niemu osigga¢ wiecej korzysci. Organizacje, ktore chcg realizowaé
zalozenia innowacyjnosci, powinny bardzo duzy nacisk ktas¢ na rozwdj kapitalu
intelektualnego. Na kapitat ten sktadaja sie:
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e konkretna wiedza,
e doswiadczenie w tworzeniu technologii/rozwigzania,
* umiej¢tnosci zawodowe.

Organizacje, ktére nadaja znaczenie kapitalowi intelektualnemu, staja si¢ bardziej
konkurencyjne dzigki wiedzy, jaka posiadaja, i umieja ja w sposob wiasciwy wykorzysta¢ na
swoich zasobach. Dzisiejsze przedsigbiorstwa, by moc zwigksza¢ efektywnos¢ i byé
innowacyjne, zdolne do szybkich zmian, powinny posiada¢ zasoby intelektualne trudne do
skopiowania, a oparte na wiedzy. W gospodarce opartej na wiedzy kapitat intelektualny firmy
odgrywa kluczowe role i przy realizacji wszelkich projektoéw innowacyjnych, pozwala

w szybki sposob doprowadzi¢ do komercjalizacji projektu i rozszerzenia dalszej wspotpracy.

3. Klucz do sukcesu w procesie innowacyjnym

Potrzebe innowacyjnosci w gospodarce opartej na wiedzy dostrzeglo réwniez
Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0 w Rybniku, widzac w niej Zrédlo
i potencjat do dalszego rozwoju przedsigbiorstwa. Dziatalno$¢ innowacyjna firmy to réwniez
realizacja misji w ramach spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Kluczem do sukcesu
w procesie innowacyjnym jest realizacja dwoch elementdéw, gdzie skladnikiem napgdowym
innowacji jest nauka, ktora probuje pokaza¢ przemystowi kierunki, w ktorych nalezatoby
podaza¢, aby by¢ konkurencyjnym, oraz przemyst okreslajacy precyzyjnie swoje oczekiwania
wobec B+R, a w konsekwencji tego powstajagce nowe rozwigzanie technologiczne,
pozwalajace uzyska¢ przewage konkurencyjna na rynku. Przez zrdznicowanie wyrobow
i ustug na rynku, innowacje techniczne, stosowane przez firmy — procesy planowania,
wdrazania, kontroli i oceny zmian technicznych stwarzaja nowe mozliwosci ich
konkurencyjnosci i rozwoju [4, 3]. Przyklady udanej i efektywnej wspotpracy pomigdzy
sektorem B+R a przemystem sa coraz liczniejsze. Wynika to z coraz wigkszego dostepu do
instrumentéw dotacyjnych, ale tez z intensyfikacji wspotpracy pomiedzy sferami nauki
i biznesu. U podstaw sukcesu lezy prawidtowe zidentyfikowanie oczekiwan i celow takich
dziatan przez obie strony [2]. Warunki, jakie powinny by¢ spetnione przy realizacji projektu
innowacyjnego, aby mogt by¢ realizowany z powodzeniem, to:

e udziatowcy jako wiasciciele promujacy innowacyjne strategie,
e zrozumienie istoty projektu przez wszystkie osoby zarzadzajace firma,
e stworzenie profesjonalnego zespotu 0so6b zajmujacych si¢ projektem,

o S$cista wspodlpraca specjalistow branzowych z nauka.
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4. Przedsi¢biorstwo komunalne organizacjq spolecznie odpowiedzialng

Przedsigbiorstwo, ktore w swoich dziataniach uwzglednia interes spoteczny oraz szanuje
srodowisko naturalne, moze podnie$¢ innowacyjnos¢ swojej firmy. Odcigzenie srodowiska
naturalnego, edukacja spoleczenstwa (innoekoedukacja) wptywaja na poprawe wizerunku
firmy. Okazuje si¢, ze CSR moze mie¢ dodatkowa zalet¢: moze sprzyja¢ innowacyjnosci
firmy. Coraz czeSciej moéwi si¢ 0 innowacji napedzanej przez CSR jako procesie
innowacyjnym opartym na wzgledach spotecznych i srodowiskowych. W procesie tym CSR
staje si¢ impulsem do implementowania nowych rozwigzan, ktore przynosza zyski firmie,
a jednoczesnie sg pozyteczne dla otoczenia spotecznego i srodowiskowego. Firma realizujaca
zasady CSR moze sta¢ si¢ autorem ekoinnowacji. Tak tez dzieje si¢ w Przedsigbiorstwie
Wodociagéw i Kanalizacji w Rybniku, czego przyktadem sg zrealizowane projekty na terenie
Oczyszczalni Sciekéw w Rybniku-Orzepowicach. Sg to:

1. Projekt pod nazwa: Zwigkszenie redukcji biogendw przez optymalizacj¢ procesu
biologicznego oczyszczania S$cieckOw w oczyszczalni $ciekow Rybnik-Orzepowice,
zrealizowany w latach 2009-2012 dzigki dofinansowaniu Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego — wspolpraca z Gtownym Instytutem Gornictwa w Katowicach.

2. Innowacyjny sposob zagospodarowania osadéw Sciekowych celem spelnienia wymagan
dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie srodowiska i energetyki — projekt zrealizowany
w latach 2099-2011 dzigki dofinansowaniu z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego — wspolpraca z Politechnika Slaska w Gliwicach.

3. Wykorzystanie  odnawialnych  zrodet energii na terenie oczyszczalni  $ciekoéw
w Rybniku-Orzepowicach poprzez skojarzona produkcje ciepta i energii elektrycznej
z biogazu — realizacja inwestycji w latach 2010-2012 dzigki wsparciu finansowemu
z Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach.

4. Kampania edukacyjna ,,Dni Promocji Ochrony Srodowiska” zrealizowana dzieki wsparciu
finansowemu z Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Katowicach.

Podsumowaniem powyzszych przyktadow zrealizowanych dziatan moze by¢
stwierdzenie, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jednym ze sposobdéw budowania

wartos$ci firmy i inwestycja w rozwoj firmy.


http://www.csrgov.dk/sw59982.asp
http://www.csrgov.dk/sw59982.asp
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_96055.asp?soid=4F5C1FCEB1784F3A848EC6FC811F616B

Strategia w zakresie innowacyjnosci... 103

5. Model Przedsi¢biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0 w Rybniku
(PWIiK Sp. z 0.0)

5.1. Charakterystyka wspolpracy badawczo-rozwojowej Politechniki Slaskiej
I PWIK Sp. z o0.0.

W wyniku realizacji w latach 2005-2007 projektu celowego w konsorcjum z Politechnika
Slaska o nazwie ,.System monitorowania i zarzadzania eksploatacja sieci wodociagdw
1 kanalizacji miasta Rybnik” wdrozono system monitorowania i zarzgdzania eksploatacjg sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej miasta Rybnik. Zwigzanym z tym celem naukowym projektu
bylo opracowanie inteligentnego systemu wspomagania decyzji, integrujacego podsystemy:
rozproszony system gromadzenia danych, system baz danych oraz system diagnozowania.
Dla realizacji tego celu wymagane byto podjecie stosowanych badan, ktorych obiektem byt
PWIK Sp. z 0.0 Rybnik, a przedmiotem badan byly m.in. modele ztozonego megasystemu na
potrzeby procesow decyzyjnych. Badania te obejmowaly takze modyfikacje metodyki
pozyskiwania wiedzy o duzych systemach dynamicznych. Podjete zostaty prace badawczo-
rozwojowe (B+R) dotyczace implementacji metod budowy inteligentnych systemow
wspomagania decyzji oraz wdrazania takich systemow. Wynikiem realizacji projektu jest
obecnie pilotazowy system informatyczny, obejmujacy podsystemy monitorowania
| zarzadzania eksploatacja wodociggow i kanalizacji miasta Rybnik.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnoSci przedsigbiorstwa wydzielono dwa zasadnicze
obszary innowacyjnego systemu informatycznego:

— Wykrywania awarii sieci wodociggowe;j,
— wspomagania eksploatacji $rodkow technicznych w ramach planowania dziatan
zwigzanych z utrzymaniem ich sprawnosci.

Nowe podejscie w wykrywaniu awarii sieci wodociggowej polega na zastosowaniu
metodologii wykrywania awarii opartej na modelach przyblizonych obiektu diagnozowanego
(opierajacych si¢ na sieciach neuronowych) — zaleta tego rodzaju modeli jest to, ze mozna
symulowaé¢ zachowanie si¢ obiektu rzeczywistego bez doktadnej znajomosci jego modelu
matematycznego 1 bez konieczno$ci rozwigzania tego modelu. System wspoOtpracuje
z rozproszonymi przetwornikami pomiarowymi, wykonujacymi synchroniczne pomiary stanu
modelu obiektu rzeczywistego w wielu punktach, a nastgpnie gromadzacymi pozyskane dane
pomiarowe. Model obiektu zostat zbudowany na podstawie wybranych fragmentow
istniejgcej sieci wodociggowej po uzbrojeniu ich w odpowiednie urzadzenia pomiarowe
wspoltpracujgce z istniejgcym systemem telemetrycznym oraz systemem gromadzenia

I przechowywania danych.



104 J. Karwot

5.2. Opracowanie inteligentnego zintegrowanego systemu zarzadzania siecig
wodociagow

Majac na uwadze bardzo dobre doswiadczenia w realizacji powyzszego projektu,
PWIK Sp. z 0.0 Rybnik w kwietniu 2009 r. wystapit o dofinansowanie projektu badawczego
w ramach dziatan 1.4-4.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 pod
nazwg: Zintegrowany inteligentny system monitorowania i zarzadzania siecig wodociggdw na
terenie dziatalnosci PWiK sp. z o0.0. w Rybniku. Celem projektu bylo opracowanie
i wdrozenie w PWIK Sp. z 0.0. w Rybniku dwoch nowych podsysteméw informacyjnych:
inteligentnego systemu wykrywania i lokalizacji awarii oraz strefowego sterowania
cisnieniem w sieci wodociggowej, a takze inteligentnego systemu obstugi zdarzen
eksploatacji. Oba te podsystemy zostaly potaczone we wspdlny Inteligentny Zintegrowany
System Sterowania i Zarzadzania Eksploatacja Sieci Wodociggowej. Jednoczesne dziatanie
obu tych podsysteméw umozliwia osiggnigcie synergiczny efektu, polegajacego na integracji
pozytywnych skutkow zarzadzania eksploatacja oraz wczesnej detekcji i lokalizacji
uszkodzen, powiazanej ze strefowym sterowaniem cisnieniem w sieci wodociggowej w celu
optymalizowania pracy tej sieci. W szczegolnosci mozliwe sa szybsze reagowanie na
pojawiajace si¢ awarie sieci wodociggowej oraz poprawa efektywnosci eksploatowania
obiektow technicznych, a w rezultacie zmniejszenie kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa.
W ramach planowanych prac badawczych i rozwojowych rozwinigto wezesniej opracowane
metody wykrywania awarii (przy czym w tym wypadku przez pojecie awarii rozumie si¢
réwniez kradzieze wody) z zastosowaniem modeli przyblizonych i opracowaniem metod
zwigkszania doktadnosci lokalizacji wyciekow oraz wykrywanie mniejszych wyciekow przez
uwzglednienie dodatkowych informacji oraz mozliwos¢ czynnej rekonfiguracji sieci
z uzyciem reduktorow przeptywu. Dodatkowo opracowano metody strefowego sterowania
cisnieniem wody w sieci wodociggowej o wielu zasileniach. Wykrywanie oraz lokalizacja
awarii i sterowanie cisnieniem odbywaja si¢ przy wykorzystaniu wspolnego uktadu
pomiarowo-wykonawczego.

W ramach systemu obstugi zdarzen eksploatacji przewidziano identyfikacj¢ oraz analize
modeli obiektow, zdarzen i procesow eksploatacyjnych i na podstawie tego — modelowanie
scenariuszy eksploatacyjnych. Badania nad wplywem zdarzen na stan przedsigbiorstwa
zostaly przeprowadzone z zastosowaniem metody klasyfikacji zbiorow danych opisujacych
zdarzenia eksploatacyjne. Wynikiem takiej klasyfikacji sg rangi zdarzen, ktoére w rezultacie
pozwalajg zbudowa¢ inteligentny system obstugi zdarzen eksploatacyjnych. Przez wdrozenie
zbudowanego systemu osiggnigto poprawe efektywnosci eksploatowania obiektow
technicznych mierzona wskaznikiem OEE (Overall Equipment Effectiveness).

W pracach wdrozeniowych przewidziano budowe, uruchomienie i testowanie
przedstawionych powyzej systemow obejmujacych trzy wydzielone obszary (dzielnice)
miasta. Wynikiem realizacji projektu jest inteligentny system wspomagajacy, uwzgledniajacy
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posiadany przez PWIiK Sp. z 0.0 Rybnik system dyspozytorski, w ramach ktérego oprocz
informacji o tym, co dzieje si¢ na sieci, mozna uzyska¢ informacj¢, co nalezy zrobi¢
(na podstawie danych z baz danych i systemoéw monitorowania), aby uzyska¢ oczekiwane
efekty. System ten wptywa na poprawe efektywnosci eksploatacyjnej PWIiK Sp. z 0.0 Rybnik
(poprawa wartosci wskaznikow eksploatacyjnych) i obnizenie strat wody w sieci.
Zaprezentowane rozwigzania Sg innowacyjne na poziomie mig¢dzynarodowym, nie ma
obecnie na rynku ofert analogicznych. W obszarze wykrywania awarii sieci wodociggowych
oferowane na rynku rozwigzania zmierzaja w dwoch kierunkach — rozwoju urzadzen
technicznych (korelatory, geofony) wspomagajacych prace ekip poszukujacych wyciekow
w terenie oraz metod zwigzanych ze zdalnymi, cigglymi pomiarami przeptywu i cisnienia
wody w punktach zasilania sieci rozdzielczych i z obserwowaniem zmian tych parametrow.
Najczegsciej przeprowadzana jest analiza tzw. przeplywdw nocnych, polegajaca na obserwacji
zuzycia wody w godzinach nocnych, kiedy jej zuzycie przez odbiorcow jest najmniejsze.
Zaobserwowany wzrost tych przeptywoéw moze $wiadczy¢é o wystapieniu awarii, jednak
mozna mowi¢ jedynie o detekcji, a nie lokalizacji awarii. Dodatkowo w sieciach rozleghych,
z kilkoma wejsciami (punktami zasilania) i o pierscieniowej budowie, zmiany wywotane
dowolnymi zdarzeniami zaistniatymi na sieci (np. lokalnym wzrostem zuzycia wody)
powoduja roznego rodzaju wahania parametrow na wejsciach do sieci. Przy uwzglednieniu ze
wiele (szczegdlnie w przypadku rozlegtych sieci) czynnosci naprawczych, regulacyjnych,
obstugowych (np. napehlnianie zbiornikow) prowadzonych jest w nocy, potrzebna byla
metoda, ktora umozliwitaby skuteczne dziatanie w innych porach dnia, kiedy duza zmiennos¢
wody w stosunku do usrednionego profilu dobowego utrudnia obserwacje i wykrycie
mniejszych (ale ciagle duzych) wyciekow. Odczuwalny jest brak systemow, ktore wstepnie
przetwarzatyby dane pomiarowe 1 w sposob automatyczny sygnalizowaly pojawienie si¢
awarii — dotychczas stosowane systemy ograniczaja si¢ do przedstawiania wynikow
pomiardw, pozostawiajac proces ich analizy i interpretacji operatorowi.

Zrealizowany w ramach wniosku system wypelnil te zatozenia. System wykrywa
I wstepnie lokalizuje wycieki. Zalozenia metody, na ktorej opierajg Si¢ Systemy, zostaty
potwierdzone w praktyce we wczesniejszych badaniach w ramach projektu ,,System
monitorowania i zarzadzania eksploatacja sieci wodociagéw i kanalizacji miasta Rybnik”.
Zastosowane modyfikacje metody pozwalajg na zwickszenie doktadnosci lokalizacji awarii
i wykrywanie rowniez wyciekow mniejszych. Dodatkowo zrealizowano budowe systemu
strefowego sterowania cisnieniem w sieci wodociagowej, wspoldzielacego uktad
wykonawczo-pomiarowy (ztozony z czujnikéw przeptywu i zdalnie sterowanych reduktoréw
cisnienia) planowany do realizacji w ramach systemu detekcji i lokalizacji awarii. Podobne
systemy strefowego sterowania cisnieniem sg obecnie stosowane, jednak ograniczajg sie do
sterowania pojedyncza strefa, wyraznie wydzielong przez pojedyncze zasilanie,
np. hydrofornie. Wykorzystane rozwigzanie wspomaga sterowanie podsiecia zasilang z kilku
wejs¢ (a taka sytuacja wystepuje czesto na terenie dziatalnosci PWIiK Sp. z 0.0 Rybnik),
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w ktorej sterowanie cisnieniem odbywa si¢ przez réwnoczesng zmiang nastaw na kilku
reduktorach rozdzielajacych podsie¢ na wirtualne strefy regulacji.

Innowacyjnos¢ projektu w dziedzinie organizacyjnej zostala osiagnigta przez
wprowadzenie do praktyki przedsiebiorstwa PWIiK Sp. z 0.0 Rybnik nowych proceséw
biznesowych. Zmiany wprowadzone na poziomie przedsigbiorstwa obejmujg strukture
organizacyjng oraz podejmowanie decyzji w obszarze eksploatacji. Efekt usprawnienia
struktury organizacyjnej zostal osiggniety przez wirtualizacje jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji o charakterze technicznym. Przez wirtualizacje
procesy decyzyjne maja lepszy dostep do zrodet informacji w funkcjonalnej strukturze
organizacyjnej. Wirtualizacja zostata osiggnieta przez integracje zrodet informacji i miejsc
podejmowania decyzji, rozmieszczonych w funkcjonalnej strukturze organizacyjnej PWiK
Sp. z 0.0. Rybnik. To rozwigzanie rozszerza dostgp do zrédel informacji opisujacych
zdarzenia i obiekty eksploatacji. Zwigksza to pewnos$¢ efektywnej realizacji proceséw
eksploatacji w przedsiebiorstwie. Nowe procesy biznesowe sg rezultatem wiaczenia
w podejmowanie decyzji wskaznika rangi zdarzenia eksploatacji, ktory do tej pory
W przedsiebiorstwach tego typu nie byl stosowany. Rangi odzwierciedlaja wpltyw
niewykonanych zdarzen eksploatacji na stan przedsiebiorstwa. Ta informacja umozliwia
dostosowanie dynamiki procesow eksploatacji do oczekiwanego stanu przedsiebiorstwa.
Maksymalizowane jest w tym przypadku wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa
w przeciwdziataniu zdarzeniom eksploatacji zaleznie od rangi zdarzenia, co wptywa na stan
przedsigbiorstwa. Kluczowe dla osiagniecia efektow innowacyjnych w przedsigbiorstwie jest
wspomaganie zarzadczych zadan technicznych przez system informatyczny oparty na
modelach obiektéw i procesow eksploatacji. Zapewnia to realizacje dziatan w obszarze
eksploatacji nakierowanych na osiaggniecie oczekiwanego stanu przedsigbiorstwa.
Zastosowany wskaznik rangowy jest podstawg inteligentnego systemu obslugi zdarzen
eksploatacyjnych, zbudowanego w ramach projektu. Powyzsze dziatania stanowig
innowacyjnos¢ na poziomie krajowym w omawianej tutaj branzy, ktoéra przez zmiany
w strukturze organizacyjnej i procesy biznesowe zwigksza zdolnos¢ przedsiebiorstwa do
niezaktoconego swiadczenia ustug w ramach dostawy wody i odbioru sciekow.

Inteligentny system wspomagania obstugi zdarzen eksploatacyjnych z uwzglednieniem
wskaznika rangowego w sposob dynamiczny i optymalny wspomaga podejmowanie decyzji

dotyczacych termindw, sposobow i zakresow realizacji prac obstugowo-naprawczych.

5.3. Struktura techniczna obiektéw w PWIiK Sp. z 0.0. w Rybniku

Podstawowa zasada eksploatacji ztozonych systemow technicznych jest zebranie
mozliwie jak najwigkszych zasobdéw informacji o stanie technicznym takiego systemu.
Gospodarka wodno-kanalizacyjna wymaga Utrzymania duzego zaplecza technicznego.
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Do podstawowych $rodkow technicznych, znajdujacych si¢ w PWiK Sp. z 0.0. Rybnik,

nalezg sieci wodociggowa i kanalizacyjna wilacznie z infrastrukturg techniczng oraz réznego

rodzaju $rodki transportu. Model struktury technicznej obiektow znajdujgcych sig

w dyspozycji rybnickiego przedsigbiorstwa zostal wstepnie opracowany w ramach projektu

Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw,

realizowanego wspolnie przez zespoly Politechniki Slaskiej i PWiK Sp. z 0.0. Rybnik.

We wspomnianym modelu struktury technicznej zostaty wykorzystane wspolne cechy modeli

grupowych i indywidualnych. Na potrzeby opisu $§rodkéw technicznych zazwyczaj stosowane

s modele grupowe, jednak ze wzgledu na specyfike struktury technicznej oraz procedury

prac obstugowo-naprawczych w PWiK Sp. z 0.0 Rybnik opracowano model aczacy w sobie

cechy modeli indywidualnych i grupowych. Podstawa budowy modelu zostata oparta na
nastepujacych stwierdzeniach:

— uwzglednienie elementow modeli grupowych, pozwalajacych na identyfikacje i opis
poszczeg6lnych obiektoéw pod wzgledem cech powtarzalnych,

— uwzglednienie elementow modeli indywidualnych, pozwalajacych na identyfikacje
i opis poszczegbdlnych obiektow z punktu widzenia okreslonych specyficznych cech oraz
miejsca wystepowania w strukturze przedsigbiorstwa badz sieci wodno-kanalizacyjnej,

— sprzezenie poszczeg6lnych cech modeli grupowych i indywidualnych w ramach jednej
struktury.

Ze wzgledu na rozlegly obszar dziatalnosci eksploatacyjnej PWIK Sp. z 0.0. Rybnik
punktem wyjscia do stworzenia modelu byla budowa struktur rozmieszczenia obiektow

technicznych przy uwzglednieniu cech modeli indywidualnych (rys. 1).

LOKALIZACJA GLOWNA
Lokalizacja Lokalizacja Lokalizacja
podrzgdna 1 podrzgdna 2 podrzedna 3
Lokalizacja Lokalizacja
podrzedna 11 podrzgdna 12
I
I |
Obiekt Obiekt
techniczny 1 techniczny 2
|
Podzespot 1 Podzespot 2

Rys. 1. Model indywidualny obiektow technicznych
Fig. 1. Model of individual technical objects )
Zr6dto: Opracowanie wlasne wykonane przez: Politechnika Slaska i PWiK Sp. z 0.0. Rybnik.
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Kolejnym  etapem bylo  przyporzadkowanie strukturze technicznej,

z uwzglednieniem cech modeli indywidualnych, atrybutow poszczegdlnym obiektom

technicznym i stworzenie w ten sposob modeli grupowych (rys. 2).

prac

Rodzaj (cechy dla rodzaju)

Typ 1. (cechy) ———— Obiekt 1. (cechy)

Typ 2. (cechy) Obiekt 2. (cechy)

r———
|

Obiekt n (cechy)

F———-
|

Typ n (cechy)

Rys. 2. Fragment modelu struktury obiektéw technicznych
Fig. 2. A part of the model structure of technical objects
Zrodto: Opracowanie wlasne wykonane przez: Politechnika Slaska i PWiK Sp. z 0.0. Rybnik.

W wyniku przeprowadzonych prac zostaly wylonione dwa odrebne, powigzane
ze sobg modele struktury technicznej obiektow. Przyktad budowy modeli struktury
technicznej na podstawie zasobow PWIiK w Rybniku przedstawiaja rys. 3 i 4.

PWIK
Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji
WOD KAN ADM 0SC TMT
Instalacja Instalacja Administracja Oczyszczalnia Srodki transportu
wodociggowa kanalizacyjna Sciekow

Rys. 3. Najwyzszy poziom struktury technicznej
Fig. 3. The highest level of technical structure

Zrédto: Opracowanie wasne wykonane przez: Politechnika Slaska i PWiK Sp. z 0.0. Rybnik.
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Wodociag, strefa 1.

Wodociag, strefa 7.

Wodociag, strefa 7.,
ul. Bozka

Wodociag, strefa 7.,
ul. Barlickiego

WOD-S1-
U010001-ZAS

Zasuwa,
wodociag
strefa 7.,
ul. Bozka

WOD-S1-
U010001-HYD

WOD-S1-
U010001-PRW

WOD-S1- WOD-S1-
U010001-PZS U010001-HDR

Hydrant,

wodociag,
strefa 7.,
ul. Bozka

Przylacza,
wodociag,
strefa 7.,

ul. Bozka

Punkt zasil., Hydrofornia,
wodociag, wodociag,
strefa 7., strefa 7.

ul. Bozka ul. Bozk’a

WOD-S1-U010001-ZAS-Z36

Zasuw Z36, wodociag,
strefa 7., ul. Brozka

WOD-S1-U010001-ZAS-Z39

Zasuw Z39, wodociag,
strefa 7., ul. Brozka

WOD-S1-U010001-PRW-40613

Przyltacza 40613, wodociag,
strefa 7., ul. Hotelowa 19

WOD-S1-U010001-PRW-40613-ZSW

Zasuwa, wodociag, strefa 7.,
Przytacze 40613, Hotelowa 19

9603053

Wodomierz nr 9603053

WOD-S1-U010001-PRW-40629

Przytacza 40629, wodociag,
strefa 7., ul. Hotelowa 21

Rys. 4. Fragment struktury obiektow technicznych PWiK
Fig. 4. Part of the technical structure object in PWiK Ltd

Zrédto: Opracowanie whasne wykonane przez: Politechnika Slaska i PWiK sp. z 0.0. Rybnik.
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Kazdy element techniczny w ramach przedstawionej struktury musi by¢ jednoznacznie
identyfikowany. System kodyfikacji struktury technicznej w PWiK zostal oparty
na nast¢pujacych zatozeniach:

e lokalizacja poszczegdlnych elementéw jest 0znakowana za pomoca odpowiednich blokow
liter i cyfr, przy wykorzystaniu istniejgcych w przedsiebiorstwie oznaczen stref i ulic,

e poszczegolne bloki opisujace poziom lub gataz na danym poziomie muszg by¢ oddzielone
za pomocg myslnika,

e kod obiektu, ktéry moze zosta¢ zainstalowany w innej lokalizacji, nie powinien zawiera¢
danych dotyczacych blokow wczesniejszych poziomow.

Z zastosowaniem przedstawionych zasad zostal opracowany system kodyfikacji
obiektow technicznych przedstawiony na rys. 4. Przyktadowy kod danego elementu nalezy
odczytywa¢ w nastepujacy sposob: WOD-S1-U010001-ZAS-Z36 — oznacza zasuwe Z36 w
ramach instalacji wodociagowej (WOD) w strefie 1., przy ulicy Brozka (U010001).

Nalezy jednak zaznaczy¢, 1z wspomniany model struktury technicznej Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji w Rybniku obejmuje jedynie obiekty techniczne dotyczace sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej. W przedsi¢biorstwie nadal trwajg prace majgce na celu
opracowanie modeldéw struktury obiektéw technicznych, ktére beda mogly by¢ wykorzystane
przy wykonywaniu prac obstugowo-naprawczych przy wykorzystaniu narzedzi
komputerowych. Szczegdlnie waznym etapem prowadzonych prac jest opracowanie modelu
struktury technicznej hydroforni i przepompowni $ciekow na potrzeby dzialu utrzymania
ruchu. Glownym 1 nierozwigzanym do tej pory problemem jest sposéb 1 stopief
dekompozycji owych obiektéw. Omawiany problem stanowi powazng barier¢ na drodze
wykorzystania zintegrowanych systeméw zarzadzania w ramach dziatu stuzb utrzymania
ruchu.

6. Podsumowanie

Podejmowane dziatania przektadajg si¢ bezposrednio na wzrost kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa. Jest to najistotniejszy zasob firmy, bo wartos¢ przedsiebiorstwa to wartosc,
jaka sa wstanie wypracowac zatrudnieni ludzie.

Jednym z rezultatow realizacji projektu bylo utworzenie statej komoérki B+R przy
istniejagcym Dziale Techniki i Rozwoju. Do zadan komorki nalezg m.in.:

1. zarzadzanie wiedza zdobytg w trakcie realizacji prac badawczych,

2. okreslanie obszarow potencjalnego zaangazowania spotki w prace B+R,

3. utrzymanie wspoélpracy z partnerami, z ktérymi prowadzono wczesniej wspolne prace
badawcze,

4. inicjowanie wspotpracy z kolejnymi jednostkami badawczymi,
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5. zagadnienia ochrony prawnej zdobytej wiedzy,
6. promocja opracowanych rozwigzan,
7. prowadzenie $ciezki kariery naukowej pracownikow aktywnych na tym polu.

Utworzenie takiej komorki bylo uzasadnione pod wieloma wzgledami. Przemawiaty za
tym m.in. zdobyte doswiadczenie i korzysci plyngce z prowadzonych wczesniej prac
badawczych oraz che¢ petnego wykorzystania wiedzy zdobywanej w trakcie ich prowadzenia.
Tym bardziej ze chcac byé konkurencyjng, spotka musi by¢ nastawiona proinnowacyjnie
i zaktada, ze przedmiotowy projekt nie jest jedyny, jaki bedzie w przysztosci realizowac.

W zwiagzku z realizacja projektu naukowo-badawczego w sposob ciagly zwigkszana jest
warto$¢ firmy; warto$¢ ta oceniana jest jako definiowany ,,goodwill”, czyli potencjat
przedsiebiorstwa do tworzenia synergii dla przysztych przedsiewzieé, ktore beda realizowaty
projekty o ponadstandardowym wymiarze.

W przysztosci w przypadku zgloszenia si¢ zainteresowanych podmiotow Spotka moze
w konsorcjum z Politechnika Slaska przeprowadzi¢ wdrozenie systeméw opartych na
umiejetnosciach pracownikéw (komercjalizacja wiedzy) i1 wiedzy, jaka zdobedzie w wyniku
realizacji projektu, pozostajac w dalszym ciggu wtascicielem praw.

Strategia w obszarze innowacyjnosci jest przewidywaniem w przyjetym horyzoncie
czasowym kluczowych kierunkéw dziatan 1 preferowanych zachowan, wynikajacych
z potrzeb oraz potencjalnych mozliwosci wewngtrznych spotki; skupia swoja uwage na
mozliwych kierunkach rozwoju przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu potencjatu
innowacyjnego w ramach:

e technologii,

e monitoringu i nadzoru,

e przeptywu informacji,

e organizacji i zarzadzania,
e ekologii,

e Swiadomosci spoteczne;.
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Abstract

If Polish economy wants to be competitive, it should establish its development, supported
by the EU financial instruments, on the knowledge which is acquired in research centres.
Companies’ intellectual capital not only plays a significant role but also allows to
commercialise a project and expand the co-operation in an effective way. Innovativeness is
a main drive for a sustainable economic development and increased competitiveness in the
global economy. The co-operation between the economy and research and development
facilities results in implementation of new technologies and new processes at the
organisational level. Owing to the execution of research and development projects, there is
a constant increase in the value of the company, also known as “goodwill”. The latter means
a company’s capability of achieving a synergy for future enterprises that will carry out
projects of beyond-standard scale.



